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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

OBJETIVO GENERAL: Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
de EMPODUITAMA S.A. E.S.P. en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, mediante la
gestion integral de los 18 riesgos de corrupcién identificados, fortaleciendo los controles
preventivos, detectivos y correctivos en todos los procesos institucionales, promoviendo la
cultura de integridad, transparencia activa, participacion ciudadana y gobierno abierto, para
posicionar a la empresa como referente regional en gestion ética y transparente del servicio
publico de acueducto y alcantarillado durante el periodo 2026-2028.

META

1. GESTION DE RIESGOS:

* Mantener los 18 riesgos de corrupcion con tratamiento activo

* Implementar 10 nuevos controles preventivos en riesgos ALTO y MEDIO
* Reducir nivel del riesgo R013 de ALTO a MODERADO para dic-2026

* 100% de controles con evidencia documentada

2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION:

« Puntaje ITA (indice de Transparencia) = 85/100 (vs. referencia ESP 86.9%)
* Publicar = 5 conjuntos de datos abiertos en portal institucional

* Implementar canal de denuncias anénimo 100% funcional

* Reducir tiempo de respuesta PQR a < 10 dias habiles promedio

3. INTEGRIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL.:

* > 90% de funcionarios capacitados en ética publica y PTEP
» Cédigo de Integridad socializado al 100% del personal

» > 2 veedurias ciudadanas activas certificadas

« Implementar Comité de Etica Institucional

4. GOBIERNO ABIERTO:

* Realizar 4 eventos de rendicion de cuentas anuales
* > 80% de satisfaccion ciudadana en participacion

* Crear espacio virtual de co-creacion con comunidad

5. CUMPLIMIENTO MIPG:
* Puntaje FURAG 2= 80 puntos (vs. media nacional 88.1)
* 100% de cumplimiento del Plan de Accién PTEP



DESARROLLO ACTIVIDADES PRINCIPALES PARA 2026:

El estado actual del Programa de Transparencia y Etica Publica, para el segundo trimestre
del afo 2026 de acuerdo al monitoreo realizado por parte del area de Control Interno
corresponde a un 19%; alcanzando un avance acumulado del 37% respecto de la
programacion anual.

= En relacion con la actividad de aprobar y publicar la Declaracion de Compromiso con la
Transparencia y la Etica Publica, se reporta que el documento se encuentra en la fase
final de revisidén, como paso previo a su suscripcion por parte de la Gerencia. Una vez
surtido este proceso, se procedera con su publicacion a través de los canales oficiales
de la entidad, conforme a lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP). La actividad presenta un avance acorde con la etapa de revision y
aprobacién prevista en el cronograma.

= La actividad de Actualizar y socializar Cédigo de Integridad se cumplié al 100 %.
Mediante la Resolucion No. 167 del 27 de abril de 2026, la entidad establecio y adoptd
el Codigo de Integridad para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama
EMPODUITAMA S.A. E.S.P., junto con el respectivo Manual del Codigo de Integridad,
alineado con el Cdédigo Nacional de Integridad. Asi mismo, este instrumento fue
socializado durante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado en el mes
de abril, garantizando su divulgacién y apropiacion al interior de la entidad.

= La actividad de estandarizaron e implementaron de cinco (5) controles preventivos
adicionales para el riesgo R019 — Calidad del Agua, se cumplié al 100% en cumplimiento
de los lineamientos y parametros técnicos definidos por el area responsable. Asi mismo,
se realizd la actualizacién de la linea de riesgo y se garantizd la trazabilidad de los
controles implementados, informacion que quedé debidamente documentada en la
plataforma Almera, fortaleciendo la gestién y el seguimiento del riesgo.

= Se da cumplimiento al 100 % de la actividad correspondiente a la implementacion del
Canal de Denuncias Andnimas para el reporte de presuntos actos de corrupcion,
mediante la incorporacién de un moédulo de PQRSD en la plataforma web institucional.
Este mecanismo permite la radicacion, recepcion y gestiéon de denuncias anénimas de
conformidad con los lineamientos establecidos, fortaleciendo los canales de
participacién ciudadana y garantizando la confidencialidad y proteccion de la
informacién suministrada por los denunciantes.

= En cumplimiento de la actividad de Gobierno Abierto relacionada con la publicacion de
cinco (5) conjuntos de datos abiertos prioritarios, durante el periodo evaluado se
gestiond la creacion de la cuenta de administrador en la plataforma de Datos Abiertos y
se inici6 la consulta y extraccion de informacion de las bases de datos institucionales
para la estructuracion de los conjuntos de datos. No obstante, la actividad presenta un
avance parcial, debido a que se encuentra pendiente la validacion de la informacion y



su publicacién en la plataforma, por lo que se recomienda continuar con las acciones
programadas para garantizar el cumplimiento de la meta, asegurando la calidad,
oportunidad y reutilizacién de la informacion publicada. El avance del periodo evaluado
es del 20%. Y consolidado del semestre del 80%.

= Se estructuré e implementé el protocolo de segregacién de funciones para los procesos
criticos de la entidad, con el propdsito de fortalecer el control interno y mitigar los riesgos
RO03, R004 y RO005. Asi mismo, los lineamientos, responsabilidades y controles
definidos fueron parametrizados e incorporados en la plataforma Almera, garantizando
su trazabilidad, actualizacion y aplicacion en los procesos correspondientes. El avance
de la actividad para este semestre es del 100%.

= La Oficina de Control Interno Disciplinario disefid e implementé una matriz de
seguimiento para los procesos disciplinarios que incorpora un sistema de alertas
automaticas para el control de los plazos y términos procesales, dando cumplimiento
del 100 %, de la actividad. Esta herramienta permite realizar un seguimiento
permanente y riguroso a los términos legales de cada etapa del proceso, facilitando la
identificacion oportuna de los vencimientos y contribuyendo a prevenir la ocurrencia de
caducidades, prescripciones o el incumplimiento de los términos procesales,
fortaleciendo asi los controles internos, la gestion eficiente de los expedientes y el
cumplimiento de los principios de oportunidad, eficiencia y seguridad juridica.

= En desarrollo de la actividad orientada a la creacion de instrumentos archivisticos y
tablas de acceso a la informacién para mitigar el riesgo R006, se ha avanzado en la
implementacion del Diagndstico Integral de Archivos, la Politica de Gestion Documental,
el Programa de Gestion Documental (PGD), el Plan Institucional de Archivos (PINAR),
el Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), la Tabla de Retencion Documental (TRD)
y los Formatos Unicos de Inventario Documental (FUID). Con corte al periodo evaluado,
la actividad registra un avance del 70 %, por lo que se recomienda continuar con las
acciones programadas para lograr su implementacion y consolidacion. Se elaboran y
actualizar los instrumentos archivisticos conforme al Acuerdo 001/2024 AGN buscando
la mejora continua y bajo normatividad.

Cordialmente,

GIO ERTO HIGUER/ ANO

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
EMPODUITAMAS.A. E.S.P.
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(PTEP) MONITOREO AL AVANCE DEL 2 TRIMESTRE 2026 AVANCE ACUMULADO 37%
CRONOGRAMA ANUAL EJECUCION DEL PERIODO AVANCE DEL TRIMESTRE
. META
N ACTIVIDAD RESPONSABLE ANUAL
ENE | FeB [ MAR | ABR [ maY [ Jun | suL [AGo [ sep | ocT [ Nov | pic ACTIVIDADES EJECUTADAS - OBSERVACIONES Evidencia No. % Avance PENDIENTES CONCLUSIONES
Actualmente, el documento de la Declaracién de
COMPONENTE TRANSVERSAL: Aprobar y publicar] Compromiso con Transparencia y Etica Publica se
1 Declaracién de Compromiso con Transparencia y Etica Oficina Planeacion 1 encuentra en fase de revision final para su posterior| 0.5 50.0%
Publica firmada por Gerencia firma por parte de la Gerencia y publicacion en los
canales oficiales.
Se presentd Resolucion N°. 167 de fecha 27 de abril
de 2026, por medio de la cual "Se establece y adopta
: - - i el codigo de integridad para la empresa de servicios
Actuall lizar Cédigo de Integridad instit I -
2 al?ﬂ:aa:;;lycsgj:a‘;z;;cizn'flz:ln;':fizaz instituciona Oficina Juridica 1 piblicos domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA|de 2026 y 2. MANUAL DE CODIGO DE 1 100.0%
8 8 S.A. ES.P.", junto con el MANUAL DE CODIGO DE|INTEGRIDAD
INTEGRIDAD. La informacién fue socializada en el
Comité de Desempefio en el mes de abril.
Se estandarizaron e implementaron los cinco (5)
GESTION  RIESGOS: Implementar 5 controles| controles preventivos adicionales para el riesgo R019
) Calidad del Agua), liend: I amets
3 f\'euv:"ﬁfﬁé 'adicionales para riesgo RO13 (Calidad del| Control Calidad + Planeacion | 5 ‘(i:e'ar:‘venfos S:;)bfe‘:;';zs‘e:o:’eﬂ"re:s o 1 |prataforma almera 5 100.0%
8 trazabilidad y actualizacién de la linea de riesgo se
encuentra documentada en la plataforma Almera.
Se implementé la funcionalidad de denuncias
anénimas  dentro del mddulo de PQRSD,
integrandola  sobre  la base  previamente|
llada. C ta i i6 | sit
Implementar Canal de Denuncias Anénimo (plataforma desarrollada. Con esta incorporacign, el sistema " ' o
4 |ense ura) para reportar actos de corrupcion TIC + Control Interno 1 permite la radicacién y gestion de denuncias|https://sitio.empoduitama.com/fags 04 40.0%
uraj para rep P anénimas  conforme a los  requerimientos
establecidos, fortaleciendo los mecanismos de
participacién y garanti la confi ialidad de la
informacion suministrada.
Conformar Comité de FEtica Institucional con
[¢ i 9
5 representacion diversa (incluye veeduria ciudadana) erencia 1 OOA’
De acuerdo con el cronograma anual establecido, la|
REDES: Establecer mesa técnica con Contraloria, ejecucion de las mesas técnicas esta programada
6  |Procuraduria y Personeria para articular acciones| Gerencia + Planeacion 1 para el tercer trimestre de la vigencia. Por este|no aplica 0 0.0%
anticorrupcion motivo, la actividad no presenta ejecucion durante el
periodo actual de reporte.
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GOBIERNO ABIERTO: Publicar 5 conjuntos de datos|
abiertos prioritarios en formato reutilizable

TIC + Planeacion

Se realizo el proceso de creacion de cuenta y
configuracion de la misma y se realizo la publicacion
de un conjunto de datos.

Se habilitd y publicé el primer conjunto de datos
abiertos, correspondiente a la informacién de
focalizacion para los suscriptores de la entidad, el
cual se encuentra disponible en el portal web
institucional

https://www.datos.gov.co/browse?q=emp
oduitama&sortBy=relevar 20 0.2
&pag:

20.0%

Subir mas conjuntos de datos al
sistema de datos abiertos

Se realizo el proceso de subir

un conjunto de datos abiertos

y la configuracion del perfil de
empoduitama

Implementar sistema de trazabilidad digital para|
gestion de inventarios (mitigar riesgo R012)

Gestion Bienes + TIC

NO esta contemplado la adquisicion de un software
especifico digamos como SAP Bussiness One , o tipo
Warehouse Managment System. Se soporta el area
con la ERP HASSQL

0.0%

Certificar 2 veedurias ciudadanas activas para control
social de procesos criticos

Comunicaciones + Planeacion

Conforme al cronograma de trabajo, el desarrollo de|
esta actividad estd proyectado para el segundo
semestre del afio, por lo que no presenta ejecucion|
durante el segundo trimestre

no aplica 0

0.0%

10

Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcion (actualizar]
los 18 riesgos con nuevos controles)

Todos los
procesos

16

Este componente se encuentra en etapa de andlisis|
por parte de la Oficina de Planeacién, dependencial
que realizard la correspondiente socializacion ]
sustentacion ante el Comité de Desempefio, con el
fin de que las areas competentes efectien los
aportes y complementaciones a que haya lugar

0.0%

LAS ACTIVIDADES SE REALIZARAN
EN EL TRANSCURSO DEL ANO

11

Implementar protocolo de segregacion de funciones en
procesos criticos (R003, R004, R005)

Planeacion + Control Interno

Se estructuré e implementé el protocolo de
segregacion de funciones enfocado en los procesos
criticos de la entidad, con el fin de mitigar los riesgos
R003, RO04 y RO0S. Los lineamientos y controles|
asociados a este protocolo ya se encuentran
parametrizados y actualizados en el sistema Almera.

Mapa de riesgos de Gestion 1

33.3%

12

Crear Politica de Transparencia Activa con calendario
de publicaciones obligatorias

Comunicaciones

0.0%

13

Realizar Audiencia Publicas de Rendicién de Cuentas

Gerencia + Comunicaciones

0.0%

14

alertas aticas de imil de
plazos disciplinarios (mitigar R011)

TIC + Control Disciplinario

la Oficina de Control Interno Disciplinario disefio e|
implemento una matriz de seguimiento para los|
procesos discplinarios, la cual incorpora un sistema
de alertas, este mecanismo permite hacer
seguimiento de manera rigurosa los terminos legales
en cada etapa procesal, evitando caducidades yj
prescripciones o vencimientos de los terminos del
area.

De conformidad con el art.115 del CGD, los|
procesos que adelanta la Oficina de Control|
Interno Disciplinario estan sometidos a
reserva lega. En consecuencia, la
implementacion y uso de esta herramienta 1
son de cardcter estrictamente de esta|
Dependencia, garantizando asi [E]
confidencialidad de las actuaciones y el
debido proceso de los disciplinados.

100.0%
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: . " " en comunicacion con el area de control interno se
15 Crear instrumentos archivisticos y tablas de acceso a| Planeacion (Gestion 10 han loas aciones porel|Resolucion de aprobacion TOR 1 10 09,
informacién (mitigar RO06) Documental) ) . v B2
arechivo general de la nacion
Capacitar  100%  funcionarios en  Prevencion|
Gestién Humana 9
16 LA/FT/FPADM y riesgos de corrupcién 1 OOA’
Este componente no estd asociado a las actividades|
Establecer revision colegiada obligatoria ara| asignadas a la Oficina  Asesora Juridica de
17 - | colegtac 8 P Gestion Juridica 4 Empoduitama S.A. E.S.P, razén por la que se sugiere 0.0%
conceptos juridicos criticos (mitigar RO15) . . L - -
discutir en el comité de desempefio la viabilidad de
retirar y/o excluir este numeral del plan institucional.
Realizar auditorias externas independientes a procesos|
Control Calidad 9
18 de calidad del agua (R013) 1 OOA’
52 10 19.4%

Elaboré: Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestion

Revisé: Gerente General I

Aprobé: Gerente General
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