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1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1.1. Gestion Humana

Descripcion del proceso: Garantizar los derechos de caracter laboral de todos los funcionarios a través de un
adecuado proceso de seleccion. Capacitacién, reconocimiento y desvinculacién de personal manteniendo la
motivacién y el buen clima laboral.

Personal a cargo:

CARGO TIPO DE VINCULACION
Jenny Viviana Guevara Auxiliar Administrativo- Oficial
Medina
Nicolas Camilo Becerra Coordinador - SG- SST

Diana Lizeth Granados Pefa Auxiliar apoyo Administrativo- Gestién Humana

Yudy Nathalia Ochoa Corredor Profesional de Apoyo — Gestién Humana

Planta de personal
Relacién empleados publicos y trabajadores oficiales EMPODUITAMA SA ESP- vigencia 2024

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMOCION

NUMERO DE TOTAL, EMPLEOS OCUPADOS

EMPLEOS
Cargos a la fecha de inicio 2024 16 16
Cargos a la fecha del informe 16 16
CARGOS DE CONTRATOS A TERMINO FIJO INFERIORES A UN ANO
Cargos a la fecha - segundo semestre 2024 34 34
Cargos a la fecha del informe 44 44
TRABAJADORES OFICIALES - PLANTA
Cargos a de inicio 37 37
Cargos a la fecha del informe 37 37

Fuente: Oficina de gestion humana — cohorte diciembre 31 de 2024.
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RELACION EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES EMPODUITAMA S.A.E.S.P-
VIGENCIA 2025.

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMOCION

NUMERO DE | TOTAL, EMPLEOS OCUPADOS
EMPLEOS
Cargos a la fecha de inicio 2024 16 16
Cargos a la fecha del informe 16 16
CARGOS DE CONTRATOS A TERMINO FIJO INFERIORES A UN ANO
Cargos a la fecha - segundo semestre 2024 44 44
Cargos a la fecha del informe 50 50
TRABAJADORES OFICIALES - PLANTA
Cargos a de inicio 35 35
Cargos a la fecha del informe 44 44

Fuente: Oficina de gestién humana — cohorte abril 30 de 2025.
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RELACION EMPLEADOS PUBLICOS - LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

NATURALEZA DEL | DENOMINACION CODIGO DEL GRADO NUMERO DE
CARGO DE CARGOS CARGO CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
INDIQUE LA INDIQUE LA INDIQUE EL INDIQUE EL GRADO INDIQUE EL
NATURALEZA DEL DENOMINACION CODIGO NUMERO DE
CARGO CARGOS
Gerencia general Gerente 050 15 01
Subgerencia Subgerente General 084 14 01
Administrativay
Financiera
Subgerencia técnica | Subgerente general 084 14 01
operativa
Control interno Jefe de oficina de 006 14 01
control interno
Control interno Jefe de oficina de 006 14 01
disciplinario control interno
disciplinario
Asesoria de Jefe de Oficina 115 14 01
Planeacién Asesora de
Planeacién
Jefe Asesoria de Jefe de Oficina 115 14 01
Juridica Asesora Juridica
Gestién humana Profesional 222 12 01
especializado
Presupuesto y Profesional 222 12 01
Contabilidad Especializado
Comercializacidn Profesional 222 12 01
Especializado
Control de Calidad Profesional 222 12 01
Especializado
Proyectos Profesional 222 12 01
Especializado
Mantenimiento Profesional 222 12 01
Especializado
Tesoreria Tesorero General 201 12 01
Sistemas Profesional 222 12 01
Especializado
Almacén Almacenista 215 11 01
General
NATURALEZA DEL | DENOMINACION CODIGO DEL GRADO NUMERO DE
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CARGO DE CARGOS CARGO CARGOS
NIVEL ASESOR
INDIQUE LA INDIQUE LA INDIQUE EL INDIQUE EL GRADO INDIQUE EL
NATURALEZA DEL DENOMINACION cODIGO NUMERO DE
CARGO CARGOS
NA
NIVEL PROFESIONAL
INDIQUE LA INDIQUE LA INDIQUE EL INDIQUE EL GRADO | INDIQUE EL
NATURALEZA DEL DENOMINACION cODIGO NUMERO DE
CARGO CARGOS
NA
NIVEL TECNICO
INDIQUE LA INDIQUE LA INDIQUE EL INDIQUE EL GRADO | INDIQUE EL
NATURALEZA DEL DENOMINACION CcODIGO NUMERO DE
CARGO CARGOS
NA NA NA 01
NA NA 01
NA NA 01
NIVEL ASISTENCIAL
INDIQUE LA INDIQUE LA INDIQUE EL INDIQUE EL GRADO INDIQUE EL
NATURALEZA DEL DENOMINACION cODIGO NUMERO DE
CARGO CARGOS
NA
Fuente: Oficina de gestion humana — cohorte abril de 2025.
ESTADO PLANTA PERSONAL TRABAJADORES OFICIALES
EMPODUITAMA SA ESP (Resolucion 176 de 15 de junio de 2023)
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TRABAJADORES OFICIALES 54

Jefe de plantas

Jefe de redes

Técnico analista de sistemas

Técnico sui

Técnico topdgrafo

Secretaria ejecutiva

Conductor

N W RlR[RR|R|R

Fontanero de conduccion

Auxiliar administrativo 12

Operarios de plantas 12
Operarios de redes

Operario de maquinaria

Auxiliar - mensajeria

9
1
Operarios de comercializacion 7
1
1

Auxiliar de servicios generales

Fuente: Oficina de gestion humana — cohorte abril 30 de 2025.

CONTRATOS/PROYECTOS: En cumplimiento de los procesos del Area de Gestiéon Humana y para dar cumplimiento
a los mismos a continuacion se relacionan los procesos ejecutados y por desarrollar durante la vigencia 2024.

NUMERO DEL OBIJETO MONTO ESTADO
CONTRATO/CONVE
NIO

C12024017 Desarrollo de actividades encaminadas a la | $10.400.000,00 | Liquidado

celebracion del dia de la secretaria y dia del
trabajo en la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama — EMPODUITAMA SA
ESP

C12024023 Prestacion del servicio de exdmenes médicos | $9.565.000,00 Liquidado
ocupacionales de ingreso, periddicos, egreso,
post incapacidad y por cambio de ocupacion
para los trabajadores de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de Duitama
EMPODUITAMA SA ESP

C12024027 Prestacion de servicios logisticos para | $14.381.450,00 | Liquidado
desarrollar las actividades del plan institucional
de bienestar social en el marco de Ia
conmemoracién de los cumpleafios no.48 de
EMPODUITAMA SA ESP

NUMERO DEL OBIJETO MONTO ESTADO
CONTRATO/CONVE
NIO
C12024034 Desarrollo las actividades contempladas en el | $4.068.000,00 | Liquidado
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plan institucional de bienestar e incentivos de
la empresa de servicios publicos domiciliarios
de Duitama EMPODUITAMA SA ESP 2024
C12024038 Desarrollar las actividades contempladas en el | $37.278.880,00 | Liquidado
plan institucional de bienestar e incentivos de
la empresa de servicios publicos domiciliarios
de Duitama EMPODUITAMA SA ESP
C52024012 Suministro de elementos de proteccién parala | $33.808.402,00 | Liquidado
empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA SA ESP

C52024018 Suministro de dotacion de vestido y calzado de | $7.773.556,00 Liquidado
labor para los trabajadores de la empresa
EMPODUITAMA SA ESP vigencia 2024 - lote 2
C52024019 Suministro de dotacion de vestido y calzado de | $14.636.896,00 | Liquidado
labor para los trabajadores de la empresa
EMPODUITAMA SA ESP vigencia 2024 - lote 4
C52024020 Suministro de dotacion de vestido y calzado de | $102.292.207,1 | Liquidado
labor para los trabajadores de la empresa | 8
EMPODUITAMA SA ESP vigencia 2024 - lotes
1,3,5y6.

C52024022 Compra y recarga de extintores para la | $5.736.643,00 Liquidado
empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA SA ESP

C52024026 Suministro de tarjetas de bonos navidefios con | $48.301.760,00 | Liquidado
destino a los empleados publicos vy
trabajadores oficiales de la empresa de
servicios publicos de Duitama EMPODUITAMA
SA ESP vigencia 2024.

C52024027 Suministro de regalos con destino a los | $15.863.100,00 | Liquidado
empleados publicos y trabajadores oficiales a
término fijo de la empresa de servicios publicos
de Duitama EMPODUITAMA SA ESP vigencia
2024,

0.5.2024010 Prestacion de servicios para la calibracion del | $321.300,00 Liquidado
alcoholimetro  marca alcovisor modelo
mercury kit de la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA SA
ESP

Contratos vigencia 2025

NUMERO DEL OBIETO MONTO ESTADO
CONTRATO/CONVENIO
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C12025015

Aplicacién de bateria de | $4.200.000,00
riesgo psicosocial a los
trabajadores de la
empresa de servicios
publicos domiciliarios
EMPODUITAMA SA ESP

Liquidado

C12025017

Prestacion de servicios de | $20.205.000,00
examenes médicos
ocupacionales de ingres,
periddicos, egreso, post
incapacidad y pdr por
cambio de ocupacion para
los trabajadores de la
empresa de servicios
publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA
SA ESP

En ejecucidn

C12925024

Desarrollo de actividades | S 15.416.497,00
encaminadas a la
celebracion del dia de la
secretaria y dia del
trabajo en la empresa de
servicios publicos
domiciliarios de Duitama
— EMPODUITAMA SA ESP

En ejecucion

Procedimiento liquidacion de némina - Situaciones administrativas y prestaciones sociales

e Dentro del procesos y procedimientos administrativos de cardcter laboral propios de los objetivos del drea se
dio trazabilidad, continuidad y en cumplimiento de la oportunidad de los mismos, teniendo en cuenta la
exigibilidad de cada uno de los requerimientos solicitados y/ o elaboracion certificacion de factores salariales

y laborales.

Software: los software y usuarios que tienen acceso:

v" hass sql- que ejecuta los procedimientos y/ 0 mddulo de némina - auxiliar administrativo, administracion

y control del proceso.

e Liquidacidn de prestaciones sociales: Durante la vigencia 2024 y primer trimestre de 2025 Se realizd la
liquidacion y pago ajustados a los procedimientos propios en relacidn a las prestaciones sociales de los
trabajadores quienes han terminado su contrato laboral con la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de

Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
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e Que de acuerdo a lo establecido en la convencién Colectiva 2023-2026 del Sindicato de Trabajadores de
Empoduitama S.A E.S.P “SINTRAEMPODUITAMA, se dio cumplimiento a lo establecido y reglamentado en las
disposiciones convencionales e igualmente a los trabajadores a término fijo acreedores de dicha prestacion.

e Por otro lado, en cumplimiento a la normatividad que regula a la Empresa de servicios y conforme a las
observaciones realizadas en el desarrollo de la auditoria interna llevada a cabo por la Oficina de Control
Interno de Gestidn, se realizo ajustes a los procedimientos de gestidén y archivo documental en relacion la
actualizacién de las hojas de vida de los trabajadores en la plataforma de SIGEP II, realizando las siguientes
acciones para ello:

e Se envio al Departamento Administrativo de funcién publica, solicitud de Asignacion del Rol de Administrador
del SIGEP Il (Auxiliar Administrativo- responsable del proceso) a fin de realizar la actualizacion de la
informacidn en SIGEP Il de la Empresa de Servicios publicos de Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

Planes institucionales

Se ejecutaron actividades seglin cronograma establecido en los planes Institucionales vigencia 2024:

. Plan Institucional de Capacitacion 2024

. Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2024
. Plan Estratégico de talento Humano.

. Plan de Accidn 2024.

Planes institucionales - vigencia 2025
v" Se formuld el anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2025- correspondiente a los planes de
bienestar e incentivos, capacitacion, Dotacidn y auxilio sindical y/o convencién Colectiva.

\

Se formuldé y proyecto planes institucionales y planes de accién en el marco de la vigencia 2025,
establecidos y para el area de Gestion Humana.

Se proyecto plan estratégico de talento humano

Se proyecto plan institucional de bienestar e incentivos

Se proyecto plan institucional de capacitacion — PIC

ANEA NI

Se proyecto plan institucional de sistema y seguridad en el trabajo.

Transversalidad de procesos
Dentro de la transversalidad de los procesos que se ejecutaron, en cumplimiento a la Gestidn y fortalecimiento
institucional, se realizaron las siguientes actividades.
- Registré el reporte anual de informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
(FURAG) lo correspondiente a la vigencia 2024- 2025.
- En cumplimiento de los procesos de mejoramiento y ajuste; se modificaron y aprobaron los siguientes
formatos:
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e F-GHM-18 NECESIDADES DE PERSONAL: Este formato se utiliza para registrar las necesidades de personal
de la empresa, incluyendo la descripcion del puesto, el perfil del candidato ideal y la justificacién de la
necesidad.

e F-GCT-27 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO: Este formato se utiliza para formalizar la relacion laboral
entre la empresa y el trabajador. Incluye informacion como la identificacidon de las partes, el cargo del
trabajador, la remuneracion, las obligaciones y derechos de las partes, etc.

e F-GHM-48 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD C.L. A TERMINO FlJO: Este formato se utiliza para
establecer un acuerdo de confidencialidad entre la empresa y el trabajador, por el cual el trabajador se
compromete a no divulgar informacion confidencial de la empresa.

e F-GHM-30 ACTA DE ENTREGA DEL CARGO POR DESVINCULACION DE LA ENTIDAD - PRUEBA
26.04.2024: Este formato se utiliza para documentar la entrega del cargo por parte de un trabajador que
se desvincula de la empresa. Incluye informaciéon como la fecha de desvinculacién, el cargo del trabajador,
los bienes y documentos que se entregan, etc.

e F-GHM-1 - FORMATO SOLICITUD DE PERMISO — procedimiento mediante el cual se establecid los pasos
a seguir para la solicitud, aprobacién y registro de permisos laborales en la empresa, garantizando el
cumplimiento de las normativas legales y las politicas internas.

e F-GMM-59 — FORMATO SOLICITUD DE CAPACITACION - Procedimiento mediante el cual se Establecié
las directrices y pasos para la planificacién, ejecucién, evaluacion y seguimiento de las capacitaciones en
Empoduitama S.A. E.S.P. dénde se asegure el desarrollo de competencias del personal y la mejora
continua de los procesos.

e F-GHM -61 — PROCEDIMIENTO LISTA DE CHEQUEO - Procedimiento mediante el cual se permite
estandarizar y optimizar el proceso de vinculacidon de personal, asegurando que todos los documentos
necesarios sean recopilados de manera eficiente.

e P-GHM-06 ACTUALIZACION - PROCEDIMIENTO RETIRO DE PERSONAL Establecer un procedimiento y
lineamientos necesarios y estandarizados para dar un manejo adecuado de la desvinculacién o retiro de
los servidores y/o trabajadores oficiales en sus distintas modalidades; contrato a término fijo inferior a un
afio, empleados publicos (Libre nombramiento y remocidn) y trabajadores oficiales de planta,
garantizando el cumplimiento de las normativas legales, la transparencia y la trazabilidad en cada etapa
del proceso.

e F- GHM — 14 ACTUALIZACION Y MODIFICACION — PAZ Y SALVO INSTITUCIONAL. Establece documento
estandarizado en el desarrollo del procedimiento de retiro de personal. Estos formatos fueron aprobados
por los lideres de proceso de Planeacion, Gestion Humana, Juridico, Control Interno de Gestién y
Comercializacién, y se consideran adecuados para cumplir con los objetivos de cada proceso y contribuir
a la eficiencia y transparencia de la gestién de la empresa
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e Indicadores drea gestion humana

NOMBRE DEL VARIABLE/FORMULA UNIDAD DE META % DE
INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO
A LA FECHA
Cumplimiento | Total, de personas % 1 70,42%
plan induccién | capacitadas/total del
personal Vinculado
Cumplimiento Consolidado de % 1 75%
capacitacién resultados de
cumplimiento al plan
anual de
capacitacion/Cronograma
del plan anula de
capacitacion
Indicadores de | Relacidn Gastos de % 92,60%
Eficiencia Personal/ Ingresos
Operacionales
Tasa de Numero de horas o dias % 1 31,09%
Ausentismo perdidos/numero de
Laboral horas programadas en la
semana
Indicador de Costo de Nomina/ % 1
eficienciay suscriptor
Productividad
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Planes institucionales area gestion humana (%)

ESTRATEGIA MODALIDAD FECHA CUMPLIMIENTO
PROGRA | m | v
MADA
GESTION HUMANA: PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO
> DIAGNOSTICAR: GESTION | Subgerencia | A MARZO 95% 100 100%
ESTRATEGICA DEL Administrati %
TALENTO HUMANO - vay
GETH Financiera /
Gestidn
Humana
2 DESARROLLAR Subgerencia | PERMANEN 15% 40% 85%
ACTIVIDADES PIC EN Administrati | TE
MATERIA DE SALUD vay
OCUPACIONAL QUE Financiera /
CONTRIBUYA A MEJORAR | Gestidon
LAS CONDICIONES Humana
LABORALES
3 REALIZAR ACTIVIDADES Subgerencia | ABRIL/ 15% 40% 85%
DEL PIC QUE AYUDEN A Administrati | MAYO
FORTALECER LAS vay
COMPETENCIAS Financiera /
LABORALES DEL Gestion
PERSONAL OPERATIVO DE | Humana
LA EMPRESA
4 DESARROLLAR Subgerencia | JULIOY 15% 40% 85%
ACTIVIDADES DEL PIC Administrati | OCTUBRE
ENFOCADAS EN GESTION vay
DE CALIDAD Financiera/
Gestidn
Humana
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5 | DESARROLLAR Subgerencia | PERMANEN 20% 30% 40% | 85%
ACTIVIDADES DEL PIB Administrati | TE
QUE CONTRIBUYA CONEL | vay
BIENESTAR INTEGRAL DE Financiera /
LA SALUD FISICAY Gestidn
EMOCIONAL Humana
6 REALIZAR ESTUDIO Subgerencia | A MARZO 15% 30% 60% 80%
DETALLADO DE LAS Administrati
PLANTAS DE PERSONALA |vay
FIN DE DETERMINAR EL Financiera /
PROCESO A SEGUIR PARA | Gestion
CUBRIR LAS VACANTES DE | Humana
PERSONAL EXISTENTES
GESTION HUMANA: PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES - PIC
1 GENERACION Y VIRTUAL / FE 10% 30% 40% 80%
PROMOCION DEL PRESENCIAL BR
CONOCIMIENTO ER
0]
2 PLANIFICACION Y VIRTUAL / M 10% 30% 40% 80%
ORGANIZACION DEL PRESENCIAL AR
CONOCIMIENTO Z0
3 TRABAJO EN EQUIPO VIRTUAL / 10% 30% 30% 30%
PRESENCIAL A
G
(0N
T
0]
4 GESTION PUBLICA VIRTUAL / M 10% 40% 50% | 80%
ORIENTADA A PRESENCIAL AY
RESULTADOS 0]
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(Orientado a los niveles
directivos)
5 DESARROLLO DE VIRTUAL / JU 10% 10% 10% 15%
PROCESQOS, PRESENCIAL NI
HERRAMIENTAS, (0]
ESTRATEGIAS DE
CONTROL PARA CADA
UNA DE LAS LINEAS DE
DEFENSA QUE
ESTABLECE EL MECI
(MODELO Estandar de
Control Interno)
6 ACTUALIZACION PRESENCIAL JU 10% 30% 60% | 85%
NORMATIVIDAD EN NI
SERVICIOS PUBLICOS. 0]
7 SERVICIO AL VIRTUAL / A 10% 30% 50% 85%
CIUDADANO PRESENCIAL G
(0N
T
]
8 MANTENIMIENTO DE PRESENCIAL SE 10% 40% 60% | 90%
POTABILIZACION DE PT
AGUAY IE
MANTENIMIENTO M
DEREDES DE BR
ACUEDUCTOY E
ALCANTARILLADO.
9 MANTENIMIENTO DE PRESENCIAL SE 10% 40% 60% 90%
REDES ACUEDUCTO Y PT
ALCANTARILLADO IE
M
BR
E
10 SOLUCION DE VIRTUAL / A 10% 20% 20% 20%
PROBLEMAS CON PRESENCIAL G
TECNOLOGIAS (0N
T
]
11 ATENCION DE MAYOR | VIRTUAL/ SE 10% 10% 10% | 10%
CALIDAD, PRESENCIAL PT
IE
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OPORTUNIDAD Y M
TIEMPO REAL BR
E
12 FORMULACION DE PRESENCIAL 0] 10% 10% 30% | 30%
PROYECTOS CT
U
BR
E
13 CODIGO DE VIRTUAL / 0] 10% 15% 40% | 70%
INTEGRIDAD PRESENCIAL CcT
U
BR
E
14 COMUNICACION VIRTUAL / N 10% 15% 15% | 15%
ASERTIVA PRESENCIAL 0]
VI
E
M
BR
E
15 CONTRATACION, VIRTUAL / DI 15% 30% 20% | 30%
ATENCION A PQRSDC, PRESENCIAL Cl
ATENCION AL E
CIUDADANO M
PREFERENTE E BR
INCLUYENTE (enfoque E
diferencial)
GESTION HUMANA: PLAN DE BIENESTAR E INCETIVOS 2024
1 CUMPLEANOS Gerencia / PERMANENTE 100% 100% | 100 100%
Subgerencia %
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana
2 DIA DE LA Gerencia / MARZO 100% 100% | 100 100%
MUIJER Subgerencia %
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / R
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall compania
radicacion@empoduitama.com =00R
www.sitioempoduitama.com



>

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FORMATO
INFORMES DE GESTION

jemeoduit

PROCESO:

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

CODIGO: F-PMC-26

VERSION: 0

FECHA: 15-01-2025

PAGINA: 17 DE 184

3 DIA DE SAN
JOSE

Gerencia/
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

MARZO

100% 100%

100
%

100%

4 DIA DEL AGUA

Gerencia/
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

MARZO

100% 100%

100
%

100%

5 DIA DE LA
SECRETARIA

Gerencia/
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestion
Humana

ABRIL

100% 100%

100
%

100%

6 DIA DEL
TRABAIJO

Gerencia /
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

MAYO

100% | 100%

100
%

100%

7 DIA DEL
SERVICDOR
PUBLICO

Gerencia/
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestion
Humana

JUNIO

100% | 100%

100
%

100%

8 CUMPLEANOS
DE LA EMPRESA
- JORNADA
ECOLOGICA

Gerencia /
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

AGOSTO

100% | 100%

100
%

100%

9 JORNADA
DEPORTIVA

Gerencia/
Subgerencia
Administrativ
ay
Financiera /

SEPTIEMBRE

10% 10%

10%

10%
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Gestion
Humana

10 JORNADA DE Gerencia / SEPTIEMBRE 15% 15% 30% | 70%
AMORY Subgerencia
AMISTAD Administrativ
ay
Financiera /
Gestion
Humana

11 NOVENAS DE Gerencia / DICIEMBRE 100% | 100% 100 100%
NAVIDAD Subgerencia %
Administrativ
ay
Financiera /
Gestidn
Humana

12 CELEBRACION Gerencia / DICIEMBRE 100% | 100% | 100 100%
FIN DE ANO Subgerencia %
Administrativ
ay
Financiera /
Gestion
Humana

Convocatoria interna — 2024

En el marco de los procesos de fortalecimiento institucional y en atencidn a las disposiciones convencionales, se
adelantd en la vigencia 2024 la convocatoria interna de trabajadores oficiales para proveer 4 cargos “Por medio
de la cual se da apertura a la convocatoria para proveer cuatro (4) cargos de la planta de personal de la empresa
de servicios publicos domiciliarios de Duitama “Empoduitama S.A.E.S.P”. (Resolucién 457 del 22 de noviembre de
2024, para proveer los cargos de; Auxiliar Administrativo del Area de Subgerencia General — Administrativa Y
Financiera (Bienes y Servicios), Operario de Redes del Area de Redes, Operario de Comercializacién Area
Comercializacién.

Resaltar que en desarrollo de la convocatoria Interna (Resolucién 457 del 22 de noviembre de 2024) se surtio el
proceso dejando como resultado:

ESTADO INCIAL DEL EMPLEO ESTADO FINAL DEL EMPLEO

Trabajador oficial - fontanero de Operario de redes (1)
conduccién (1)
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En cumplimiento del anterior proceso, se adelanté la coordinacidn, promocion y verificacién de requisitos
minimos para cubrir las vacantes, acorde a las necesidades de personal y los manuales de funciones vigentes de
la empresa.

Convocatoria interna — 2025

De conformidad y en desarrollo de los procesos de fortalecimiento institucional en la vigencia 2025; se adelanté
la convocatoria interna de trabajadores oficiales para proveer situaciones administrativas laborales propias de la
estructura y/o planta de personal de la Empresa “EMPODUITAMA” y en cumplimiento de las disposiciones
convencionales, proceso en el cual se desarrollado mediante (Resolucidon no.014 (10 de enero de 2025): “Por
medio de la cual se da apertura a la convocatoria para proveer ocho (08) cargos de la planta de personal de la
empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama “EMPODUITAMA SA ESP”.

1. Cinco (5) Auxiliares Administrativos del Area de Subgerencia General
Administrativa Y Financiera:

Auxiliar Administrativo — Archivo (1)

Aucxiliar Administrativo — Comercializacion (1)

Auxiliares Administrativos — Administrativo comercializacion PQR (2)
Auxiliar Administrativo — Tesoreria (1)

2. Técnico — Topdgrafo (1)

3. Fontanero — Area Planta de Tratamiento (1)
4. Conductor (1)

6. Operario de Redes (1)

Cargos “Por medio de la cual se da apertura a la convocatoria para proveer cuatro (4) cargos de la planta de
personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama “Empoduitama S.A.E.S.P”. para proveer los
cargos.

OTRAS ACCIONES.

e Endesarrollo de las actividades y programas institucionales de Bienestar; Dotacidén de Calzado y procesos
de fortalecimiento institucional y organizacional y en cumplimiento de las disposiciones convencionales
se adelantaron espacios de didlogo y concertacidn con la junta directiva y sus comisiones del Sindicato —
SINTRAEMPODUITAMA garantizando la representacion y los intereses de los trabajadores, buscando
siempre mantener la eficiencia y el funcionamiento de la empresa.

e Se elabord el programa de pre pensionado.

e Verificacidn y Seguimiento de las Afiliaciones a Seguridad Social y ARL.

e Depuracién de la deuda presunta con Comfaboy.

Seguridad y salud en el trabajo
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Actividades ejecutadas por el area de seguridad y salud en el trabajo en el afio 2024:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

se designa el responsable del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
se crea y se implementa la induccién de seguridad y salud en el trabajo para el personal nuevo de la empresa.
se realizan charlas, capacitaciones y acompanamiento a los trabajadores en las diferentes plantas de la
empresa.
se hace la actualizacién del documento de gestién del cambio para ser aplicado en el drea de seguridad y
salud en el trabajo.
se hace seguimiento y actualizacién al perfil sociodemogréfico de la empresa.
se realiza jornada de vacunacion en colaboracion con el homocentro del centro oriente colombiano.
se realiza el seguimiento y diligenciamiento de los indicadores de sst para el afio, con medicién mensual y
trimestral.
se realizan las reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (copasst) y el comité de
convivencia laboral (cocola).
Se realiza el simulacro de emergencia segun el cronograma de la alcaldia de Duitama y la UNGRD de la ciudad
se realizan inspecciones en las plantas de la empresa
actividades de mejoramiento del laboratorio de calidad de agua de la planta surba:

a. secrea el formato e instructivo para el uso e inspeccion del kit anti derrames.

b. asesoramiento en la actualizacién del manual de bioseguridad.

c. asesoramiento en la creacion del plan de gestidn integral de residuos sdlidos.

d. actualizacién de la matriz de compatibilidad de sustancias quimicas.

e. se actualiza el plan de emergencias

f. seactualiza la matriz de identificacidn de peligros y valoracién del riesgo
se entregan los informes y soportes correspondientes al seguimiento trimestral por parte del area de control
interno de gestion en cumplimiento con el plan anual de trabajo.
se realiza la auditoria interna anual generando un nuevo plan de auditoria para el area de seguridad y salud
en el trabajo, se realiza segun los estandares minimos establecidos por la resolucién 0312 de 2019 con un
resultado de cumplimiento del 91%.
se establece el plan de auditoria anual con el copasst
se realiza el reporte de los estandares minimos del afio 2024 mediante la plataforma alissta de la arl positiva.
se realiza la revisiéon por la alta direccién con los resultados de la auditoria interna anual, cumplimiento del
plan anual de trabajo, informe de actividades correctivas, accidentes presentados y observaciones del drea
de sst durante el afio 2024.
de acuerdo a los resultados de las actividades del afio 2024 se establecen los planes de accidn segun el
resultado de los estandares minimos, revisidon por la alta direccion, accidentes laborales presentados en el
afio y observaciones de los trabajadores.
Por ultimo, se consolida el plan de mejoramiento segln resultados para ser desarrollado y controlado para el
afno 2025.

A continuacion, se relacionan los contratos realizados en el afio 2024 por el area de seguridad y salud en el trabajo:

1. prestacidén de servicios para la calibracion del alcoholimetro marca alcovisor modelo mercury kit de la
empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama Empoduitama s.a. e.s.p. (orden de servicio no:
0.5.2024010)
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2. prestacion del servicio de examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, egreso, post
incapacidad y por cambio de ocupacién para los trabajadores de la empresa de servicios publicos

domiciliarios de duitama Empoduitama s.a. e.s.p. (contrato de prestacidn de servicios no: c12024023)

3. suministro de elementos de proteccion personal para la empresa de servicios publicos domiciliarios de

Duitama s.a. e.s.p. (contrato de suministro no: c52024012)

4. compra y recarga de extintores para la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama

Empoduitama S.A.E.S.P (contrato de suministro no. C52024022).

Es importante resaltar que la Gestidn Estratégica de Talento Humano representa un factor fundamental en su
constante y desarrollo de sus ciclos caracterizados por la evolucién y trasformacién es por ello que la empresa de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado “EMPODUITAMA S.A.E.S.P” en el desarrollo de sus
finalidades y competencias. Se enfatiza que el factor humano asume un rol crucial y fundamental. Por lo tanto, se
hace necesario un proceso de fortalecimiento y modernizacién institucional en sus procesos y estructura
organizacional que garanticen el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

1.2. Contabilidad y presupuesto

Descripcién: El Area de Contabilidad y Presupuesto realiza La Causacién de Cuentas por pagar entre estas
Contratitas, Servicios, Publicos, Proceso De Nomina, Vacaciones, Liquidaciones de Personal. disponibilidades y
registros presupuestales, Presentacion De Informes a Entes de Control Contraloria, Superintendencia,

Presentacidon de Impuestos ante la Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales, y el Municipio de Duitama,

Elaboracion de Estados Financieros e indicadores

Personal a Cargo:

Contratos/Proyectos: Relacione el nimero, objeto, monto y estado (estudios previos, suspendido, liquidad, etc)

CARGO TIPO DE VINCULACION

Profesional de Apoyo Contrato con termino

presupuesto y inferior a1 afo

contabilidad

de los proyectos o contratos que se encuentren bajo su supervision.

NUMERO DEL
CONTRATO/CONVENIO

C12025020

OBJETO

Prestacion de servicios profesionales
especializados en asesoria tributaria para el
area financiera, presupuestal y contable de

la empresa de servicios publicos
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domiciliarios de Duitama Empoduitama

S.A.E.S.P VIGENCIA 2025

0.S. 2025002 Servicio de correspondencia aiio 2025 $2.500.000 EN
EJECUCION

Hitos Destacados: El area de presupuesto y contabilidad presento oportunamente los diferentes informes que se
rinden a las entidades de control: contraloria, contaduria, superintendencia de servicios publica, administracién
de impuestos y aduanas Dian, secretaria de hacienda de Duitama y revisoria fiscal. Gltimo trimestre 2024 y primer

trimestre de la vigencia 2025.

Ejecucion Presupuestal:
e lLaempresa de servicios publicos de Duitama EMPODUITAMA, en la vigencia 2025 proyecto unos ingresos
iniciales S 27.939.533.146 de los cuales se recaudaron $7.575.095.862.75 por prestacion de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

e la ejecucidn de gastos de la vigencia 2025 con corte a 30 de abril de 2025 corresponde al valor en registros
presupuestales por $11.777.619.431. dentro de estos registros se en cuentas las cuentas por pagar de
vigencias anteriores que obedece a $ 3.175.301.615.44 lo cual quiere decir que se ha ejecutado
$8.602.317.815.60

Estados Financieros:

e En cumplimiento de la normatividad vigente y como parte integral del informe de gestidn, se presentan
Estado de situacion financiera y Estado de resultado integral correspondientes al ejercicio con corte al
primer trimestre 2025. elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera NIIF.
Con el fin de evaluar la situacién econédmica, financiera y operativa de la entidad.

1. Estado de Situacion Financiera:

e Muestra la posicidn financiera de la empresa a la fecha de cierre del periodo. En él se detallan los activos,
pasivos y el patrimonio, reflejando la capacidad de la empresa para respaldar sus operaciones y atender
sus compromisos financieros. En el contexto de servicios publicos, este estado permite analizar la
inversidon en infraestructura, la cartera de usuarios y la sostenibilidad del endeudamiento.

2. Estado de Resultados Integrales:

e Presenta el desempefio financiero de la entidad, detallando los ingresos por prestaciéon de servicios
publicos, los costos de operacidn, los gastos administrativos, financieros y otros resultados. Este estado
permite evaluar la rentabilidad de las operaciones y la eficiencia en la gestién de los recursos.

e Estos informes constituyen la base para la rendicién de cuentas a los usuarios, entidades de control y
demas grupos de interés, facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua
en la prestacién eficiente, sostenible y de calidad de los servicios publicos domiciliarios.
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BOYACA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

Nit. 891855578-7

BALANCE DE PRUEBA DEL MES DE ENERO A ABRIL DE 2025

Pégina 6 de 6
miércoles, 7 de mayo de 2025 [ SALDO ANTERIOR | MOVIMIENTO DEL MES ] [ NUEVO SALDO |
Cédigo  CCosto Tercera  Auxi Nombre. \ Débito|  Crédito Débita| Crédito) Débito Crédito
Resumen Saldo Anterior Mavimiento del Mes Nuevo Saldo
Cla Nombre Débitos| Créditos, Débitos Créditos Débitos| Créditos
1 ACTVO 106,148 818,275.95 000 1773483399651  18,021,687,017.78 105,862,066,254.70 0.00
2 PASNOS 0.00 24,238,088,333.61 10,347,508,746.51 8.275,4%6,236.15 0.00 22,166,074 82325
3 PATRIMONIO 000 BIOIOTISIZM  JMISEAS208 20416845208 000 8191073084234
& INGRESOS 000 00 0SB 81060889340 000 7,135,155,676.40
§  GASTOS 0.00 0.00 351825282210 2,130,556,9%0.38 1,387,695 831.72 0.00
& COSTOSDEVENTAS 000 0.00 3,266,551,19.50 0.00 3,266,551,719.50 0.00
7 COSTOSDE 0.00 0.00 3,962,230,967.57 3,266,583,311.50 695,647 636.07 0.0
TRANSFORMACION
TOTALES T meiwMEZses (051881927595 AOMASTOSNZY  AOQASIOZNZY MI2MISELMNSS 1112115614199
PERDIDA 0.00
Firma Jefe del Organismo Encargado Area
Firma Contador N
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
Nit: 891855578-7
ESTADO DE RESULTADOS AL MES DE MARZO DE 2025
mlémole&.i_’de_marc de 2025 T v B - iégina&dﬂ
Cédigo  CenCosto  TerceroAuxiliar Nombre | sadoAnteriof  ENERO-MARZO _Saldo Acumulado
_ - - RESULTADO DEL EJERCICIO ] 1
Clase Nombre | sadoAnterior _____MARZO_Saldo Acumulado
4 INGRESOS Crédito 0000 707569858340  7,075,698,533.40
5 GASTOS Debito 0000 1,065280,516.37  1,065,260,516.37
6 COSTOS DE VENTAS Debito D000 3,266,551,719.50  3,266,551,719.50
7 COSTOS DE TRANSFORMACION — _ Débito 00.00 (00.08) £0.09
[ Resultados( Utllidad o Pérdida(-) | 00.00 | 2,743,866,357.62 | 2,743,866,357.62
IVONNE YOLIMA TIRIA TORRES
e Indicadores de Gestion: Incluya los indicadores para el cumplimiento de su area.
NOMBRE DEL  VARIABLE/FORMULA UNIDAD DE META % DE
INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO
A LA FECHA
Razén corriente Activo Corriente / % 2 2.77%
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Pasivo Corriente

Nivel de Pasivo Total / Activo % 20 21%
Endeudamiento Total
Margen Neto Utilidad neta % 10 39%
/Ingresos totales
Rentabilidad Utilidad Neta / Activo % 25 25.58%
sobre Activos  Total
(ROA)
Ejecucion Gastos de % 30 33%
Presupuestal  inversidn/gastos
de Inversiones  totales
Ejecucionde  Total de gastos % 025 28%
gastos ejecutados/
conforme al ejecucion inicial
presupuesto
aprobado

e Planes Institucionales:

Comité de sostenibilidad financiera: el objetivo principal de este comité es asesorar a la entidad en la
formulaciéon y ejecucién de politicas y procedimientos que garanticen la sostenibilidad de la informacion
financiera, contable y econdmica, asi como la depuracidn de cuentas. Para el siguiente trimestre se tiene
planeado dentro del area realizar diferentes reuniones de comité para dar cumplimiento al plan de

mejoramiento de la contraloria general.

e Dificultades: Enliste las principales dificultades que ha evidenciado en la ejecucion de actividades de su
proceso.
e Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a ser

desarrolladas en los proximos meses.
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PROGRAMAS/PROYECTOS/ DESCRIPCION ESTADO  SIGUIENTE FECHA DE
ACTIVIDADES PENDIENTES PASO CUMPLIMIENTO

e Software: HAS SQL .Tiene acceso La Profesional de Apoyo .

e Procesos de Auditoria: N/A

e Recomendaciones: Enuncie las principales recomendaciones que sugiere a la gerencia general para que
sean tenidas en cuenta.

1.3. Anexos: Incluya los soportes que considere necesarios para soportar la informacion descrita.

1.4. Tesoreria

Descripcidn: La tesoreria es la encargada del manejo de las cuentas de ahorro, corriente, recursos de
inversién y portales virtuales de las entidades financieras en las que la empresa tiene los dineros, por
lo tanto, es la encargada de realizar las transferencias de pago de toda indole. Asi mismo, es la
encargada de realizar los egresos, egreso documentos soporte, memorandos, legalizacion de caja
menor, notas y conciliaciones bancarias.

Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacién
Auxiliar de Contrato a término indefinido.
tesoreria.

Contratos/Proyectos: N/A

Hitos Destacados: Durante el primer trimestre del 2025 se realizo la gestidon que se describe a
continuacion.

Se informa en junta directiva el estado del convenio tripartita del aflo 2010 con Corpoboyaca y el
Municipio de Duitama, informando los dineros existentes en las cuentas dispuestas para tal fin (Recursos
de Corpoboyaca en la cuenta de ahorros del Banco Davivienda N. 179770002360, con saldo a 30 de abril
de 2025 de $610,771,327.43 y recursos del Municipio de Duitama en la cuenta de ahorros del Banco
Agrario N. 415073006177, con saldo a 30 de abril de 2025 de $389,791,161.06). Asi mismo, se informa
de los convenios sin liquidar con el Municipio de Duitama que debido al tiempo de suscripcién deben
ser liquidados por via legal.

Se hace seguimiento a los subsidios que el Municipio de Duitama trasfiere a la empresa de la vigencia
2024, teniendo en cuenta que los meses de octubre, noviembre y diciembre de la vigencia en mencién
pasaron para pago durante el afio en curso, siendo asi que el 28 de marzo de 2025 se reciben los
subsidios del mes de octubre de 2024 y el 10 de abril de 2025 se reciben los subsidios del mes de
noviembre de 2024, estando pendiente el pago del mes de diciembre de
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2024.

Igualmente, el dia 03 de marzo de 2025, se realizé la devolucién de los recursos de contribucién de
alcantarillado del mes de diciembre de 2023 por valor de $13,901,045.00 al Municipio de Duitama,
guedando asi saldado el convenio de subsidios correspondiente al afno 2023.

Se logra identificar el pago de incapacidades disminuyendo el recaudo por identificar de la vigencia 2024,
realizando el respectivo proceso en el sistema HAS SQL de las diferentes EPS, como se describe a
continuacion:

EPS SANITAS, se identifican incapacidades por valor de $6,876,155 de la vigencia 2024 y de $96,962 de
la vigencia 2025.

EPS COMPENSAR, se identifican incapacidades por valor de $271,798 de la vigencia 2024.

Igualmente, se mejorod el proceso de identificacién de pago por incapacidades y se cruza la informacion
con gestiéon humano logrando disminuir el recaudo por identificar.

En el primer trimestre de la vigencia 2025 la empresa manejo inversiones de fiducia y certificados de
depdsito a término - CDT, como se especifica a continuacion:

BANCO INT\.IIPE(;S?;N NUMERO EXPEDICION | VENCIMIENTO TIE;:IAPSC)/ VALOR RENTABILIDAD PROPOSITO INVERSION ESTADO
BANCO POPULAR CcDT 3220486 26/06/2024 | 26/03/2025 90 $150,000,000.00 9.81% GENERAR RENTABILIDAD CANCELADO
BANCO DE OCCIDENTE FIDUCIA |110-1201-000474|01/04/2024 N/A N/A S 261,297.82 VARIABLE |GENERAR RENTABILIDAD ACTIVA
BANCO POPULAR cDoT 3849174 06/12/2024 | 06/03/2025 90 $600,304,200.00 9.30% RENTABILIDAD DIVIDENDOS URBASER 2022 CANCELADO
FINANCIERA JURISCOOP coT 252303 17/12/2024| 16/06/2025 179 $685,898,012.00 10.80% AMPARA LAS CESANTIAS RETROACITVAS ACTIVA
BANCO POPULAR CDT 4257391 07/03/2025| 07/06/2025 90 $613,259,821.00 9.60% REINVERSION RENTABILIDAD DIVIDENDOS URBASER 2022 |  ACTIVA
BANCO POPULAR coT 4474842 30/04/2025| 31/07/2025 90 $620,000,000.00 9.58% AMPARA LAS CESANTIAS RETROACITVAS ACTIVA

Es de aclarar que el CDT N. 4474842 del Banco Popular se apertura el 30 de abril de 2025 con los
recursos disponibles en la cuenta de ahorros del Banco Davivienda N. 246000772326, puesto que ya se
realizaron los pagos de liquidacién de funcionarios que se jubilaron y para lo que se cred la cuenta de
ahorros y con el fin de soportar la totalidad de las cesantias retroactivos de los funcionarios activos en
la empresa se toma la decision de aperturar el CDT en mencidn.

Es asi como en el momento la empresa cuenta con dos CDT que amparan las cesantias retroactivas y
un CDT de rentabilidad con los dividendos que Urbaser de la vigencia 2022.

Durante el primer trimestre de la vigencia 20254 EMPODUITAMA S.A. E.S.P. ha realizado los siguientes
pagos a Corpoboyaca:

5.1 Acuerdo de pago, Resolucion 02887 del 01 de noviembre de 2023, correspondiente al pago de tasa
retributiva de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, el pago se realiza bimestralmente y durante la
vigencia 2024 se pagaron las cuotas dos, tres, cuatro, cinco, seis y siete como se describe a
continuacion:

CUOT FECHA CAPITAL INTERESES INTERES VALOR
A PAGO LIQ PENDIENTES DE CUOTA
CUOTA ACUERDO CANCELARALA MENSUAL
FECHA DE
APLICACION DE
PAGO
8 31/01/20 S$269,388,4 $93,110,61 $189,673,950 $552,173,02
25 61 5 6
9 31/03/20 $269,388,4 $66,211,99 $189,673,950
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25 61 3 $525,274,40
4
TOTAL $538,776,9 $159,322,6 $379,347,900 $1,077,447,4
22 08 30

5.2 Asi mismo, se realizaron los siguientes pagos a Corpoboyaca por concepto de servicio de
seguimiento ambiental y tasa de uso de agua, asi:

FECHA FACTURA  VALOR CONCEPTO

07/05/202 FSS-20250 S SERVICIO SEGUIMIENTO AMBIENTAL

5 10563 5,067,104.00 VIGENCIA 2024

07/05/202 FTA--2025 S TASA POR UTILIZACION DE AGUAS

5 034437 6,175,860.00 VIGENCIA 2024 - RIO CHICAMOCHA'Y
QUEBRADA BOYACOGUA

07/05/202 FTA--2025 S TASA POR UTILIZACION DE AGUAS

5 034440 7,022,711.00 VIGENCIA 2024 - POZO EL BOSQUE Y

POZO EL MIRTO
07/05/202 FTA--2025 $41,357,301. TASA POR UTILIZACION DE AGUAS
5 034932 00 VIGENCIA 2024 - RIO SURBA

Estan pendientes de pago las cuotas 10, 11 y 12 que se van a cancelar en los meses de mayo,
julio y septiembre de 2025.

Se realizé el cargue de la siguiente informacion en el aplicativo de SIA Contraloria:

Rendicion de fiducia vigencia 2024, el 13 de enero de 2025.

Rendicién de informacion vigencia 2024, el 07 de febrero de 2025.

Rendicién de deuda publica de enero a diciembre de 2024, el 07 de enero de 2025.

Rendicién de deuda publica de enero a marzo de 2025, el 02 de abril de 2025.

Se mantiene al dia el archivo fisico y digital, los pagos se realizan como van llegando a al areay
al tener el soporte de pago exitoso se elabora el egreso, documento soporte o memorando
segln corresponda. Los bancos se encuentran conciliados hasta el mes de marzo.

1.5. Sistemas
Descripcién:

Administrar las actividades relacionadas con la gestién, soporte, mantenimiento de los sistemas

informaticos en la sede central y sucursales.

Hardware: equipos de computo, routers, switches, servidores, impresoras, cableado estructurado, equipos de
comunicaciones, biometricos, camaras de vigilancia, etc

Software: aplicaciones-software misional de propiedad de Empoduitama y software de arrendamiento, bases
de datos, pagina web, redes sociales.
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Liderar el proceso de seguridad de la informacidn, con el fin de garantizar su optimo desempefioy la
administracién de los riesgos por manejo de informacién.

Se recibid el cargo el 12 de febrero de 2025. El Auxiliar de apoyo en el area de sistemas ingreso el 6 de marzo de
2025 para acelerar la parte de mantenimiento de equipos.

Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacién
Analista de sistemas Oficial
Apoyo al area de sistemas Supernumerario
Auxiliar de apoyo en el area de sistemas Contrato termino fijo 6 meses
Contratos:
Numero del Objeto Monto Estado

contrato/convenio

C12025008 Prestar el servicio de $39.811.700 En ejecucién hasta 31
atencidn integral — SAl, para diciembre 2025

la actualizacidn, capacitacion,
soporte y mantenimiento

de software suministrado por
HAS SQL SAS

instalado en la entidad,
durante la vigencia 2025.

0.5.2024011 Adquisicion de licencia de $1.450.000 Finalizado

uso del software Biotime y

mantenimiento integral de
los equipos biométricos

sistema de control de tiempo

C32024013 Mantenimiento preventivoy |$ 8.843.000 Finalizado

correctivo a las camaras de
seguridad instaladas en
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plantas de tratamiento,
oficina PQR y estacion de
bombeo

C12025018

Prestar los servicios de
arrendamiento,

actualizacioén,
mantenimiento, soporte y

capacitacion, en el sistema
de gestion de calidad y

riesgo Almera

$34'518.234

En ejecucién hasta 31
diciembre 2025

C12025010

Realizar el mantenimiento,
Capacitacidn, soporte

técnico remoto o presencial y
hospedaje de la

informacion; al software
gestor de érdenes de

trabajo y gestor de turnos
next

$18°400.000

En ejecucién hasta 31
diciembre 2025

El contratista genera el
numero de contrato

Arrendamiento y soporte del
datafono virtual ZONA

PAGOS mediante el boton
PSE. Para el pago virtual

de facturas del servicio, a
través de la pagina web de

Empoduitama.

$ 47°209.680

En ejecucidn hasta 31
diciembre 2025

C12025014

Prestacion de servicios
tecnologicos como Disefiador
Industrial para realizar tomas
fotograficas, disefio de
imagenes y videos
institucionales referentes a
obras en ejecucion,
proyectos, programas y
demas actividades de
Empoduitama

$5°000.000

En ejecucion, dos meses
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C12025013

Prestacion de servicios
tecnologicos en
comunicaciones para el
manejo de la pagina web y
redes sociales de
Empoduitama SA ESP

$5°000.000

En ejecucion, dos meses

C12025012

Servicio de mensajes
publicitarios en red social,
sobre comunicados emitidos
por la entidad, fechas de
facturacion, suspensiones de
servicio, puntos y medios de
pago, procesos de matriculas
y cambio de medidores de
Empoduitama SA ESP

$4°500.000

En ejecucion, 3 meses.

C12025023

Contratar servicio en un
medio televisivo para la
elaboracion y divulgacion de
informacion mediante pautas
publicitarias dirigida a los
usuarios de Empoduitama SA
ESP

$4°500.000

En ejecucion, 3 meses.

C12025011

Elaboracion y divulgacion de
mensajes publicitarios en un
medio digital (red social
Facebook) sobre las
campanas, actividades,
comunicados, puntos de
pago y proyectos de
Empoduitama SA ESP
(Boyaca Noticias)

$ 6°000.000

En ejecucion, 4 meses

C12025009

Realizar el mantenimiento,
capacitacion y soporte
técnico remoto al software
de Gestion Documental
SADE.NET

$4'507.482

En ejecucidn hasta 31
diciembre 2025

C12025022

Prestacion de servicio para la
integracion con el software
HASSQL , instalacion y puesta
en marcha de la solucion
directa e ilimitada del envio
de la Facturacion Electronica,
envio de Nomina Electronica
con empleados ilimitados (de

$25°000.000

En ejecucidén hasta 31
diciembre 2025
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frente con la noticia)

El contratista genera el |Servicio de arrendamiento | $ 3°815.000 En ejecucién hasta
numero de contrato hosting, migracién a Noviembre 2025

cpanel independiente y
registro de dominio con
Dimarka

Hitos Destacados:

Facturacién Electronica

Se realizd una busqueda de empresas que ofrezcan una mejor relacién costo/beneficio en el proceso de
facturacion con la DIAN. La DIAN ofrece tres vias: 1) Se puede utilizar el software gratuito de la DIAN, 2) un
proveedor tecnoldgico o 3) un software propio. El primero es para uso personal o de bajo volumen de
documentos. El segundo es el que se contraté en 2024 con Bacata (Dataico), ellos actuando como proveedor
tecnoldgico. Y el tercero es la via que Empoduitama plantea usar desde el 2025 en adelante. Como no se tiene
un grupo de desarrolladores de planta en Empoduitama, se buscd una empresa desarrolladora que instalara esa
solucién en Servidores (ON PREMISE) de Empoduitama y que garantizaran soporte ante nuevos cambios
técnicos o de legislacién tributaria. Esta tercera via consiste en una comunicacion directa API-REST entre
Empoduitama y la DIAN. El ahorro anual es de $ 75.000.000 de pesos

Meétricas en la pdgina web

La pdagina web no tenia ningun tipo de métricas de visitantes y por lo tanto de habilito SiteKit de Google. Esto
permitié recoger mucha informacion estadistica de los visitantes, para de esta forma mejorar y optimizar el
nuevo sitio web que se va a realizar. A continuacién, algunos de los resultados estadisticos con una muestra de
20 dias

Informe mas detallado se puede ver en el siguiente link :
https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2025/05/Estadisticas_Pagina_Web -
sitio_empoduitama_com.pdf

e La mayoria de visitantes estan en Colombia con un 96,3% y en segundo lugar Estados unidos con un
2,6%

e La mayoria de visitantes son de Bogota 35,9%, le sigue Tunja con 26,9% y en tercer lugar Duitama con un
17,9%

e las consultas en Google son en su mayoria con palabras clave relacionadas con el pago de la factura en
linea o PSE, en segundo lugar, solo con la palabra Empoduitama.

Conectividad
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Se ha migrado Proveedores de Servicio de Internet “ISP” con tecnologia obsoleta, especificamente con servicio
en par de cobre (ADSL) por proveedores con acometidas en Fibra Optica. Era increible que la planta de Surba
sobreviviera con una velocidad de 10Mbps para por lo menos (7) siete funcionarios simultaneos conectados.

En la oficina principal se tenia un sistema de respaldo ante caida de servicio de internet (Failover) con Claro
como ISP principal y Movistar como respaldo, pero también con tecnologia ASDL, por lo tanto era impresentable
una velocidad compartida de 10Mbps para (40) cuarenta funcionarios simultaneos conectados. Se cancelo ese
servicio de Movistar que de por si era muy costoso ( $600.000 mensual)

Cableado Estructurado y redes

Sistemas Empoduitama organizé en forma directa el cableado estructurado de la planta Surba en la oficina de
almacén y también en la oficina de Jefe de Laboratorio, instalando canaletas plasticas en pared y canaletas de
piso.

En laboratorio tenian una impresora laser que no usaban par imprimir en forma directa en red sino con copia de
informacidn e impresion desde otro equipo con cable USB, ya se le dio punto de red.

Ya se tiene una mejor estabilidad del servicio en esa planta, evitando fallas por manipulacién del cableado

Mantenimiento de equipos

Se inicio una jornada de mantenimiento de equipos no solo para legalizarlos (no usar licencias piratas de
Windows, office y otros) y evitar vulnerabilidades sino también para hacer un inventario real de los equipos y
diligenciar sus hojas de vida, y programar su mantenimientos periddicos.

Dificultades:

e Se recibiéo mas del 93% de los equipos de cdmputo con Windows pirata versiéon “Windows 10 Pro”
cuando realmente cuando se compraron tenian licencia tipo “Home”, también no hay licenciamiento de
office para el 98% de los equipos y por lo tanto estaban usando Office Pirata de multiples versiones, es
decir estaban aplicando una politica de “Activar” las licencias de los programas con programas como
KMS que es creado por un Hacker. La auditoria externa alcanzo a ver algunos indicios, pero no sabia la
profundidad real en su momento. Varios equipos presentaban infecciones por virus o malware.

Se puede ver un corto informe en el siguiente link:

https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2025/05/
ESTADO EQUIPOS DE COMPUTO 2025.pdf

e A partir de Octubre 14 de 2025 Windows 10 deja de recibir actualizaciones de seguridad y por lo tanto
solamente 6 equipos de un total de 60 cumplen con los requisitos minimos para Windows 11, estos
equipos requieren su actualizacion de hardware por lo menos cambiando el disco mecanico HDD por
uno de estado sélido SSD.
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e Es paraddjico que los Unicos cuatro (4) equipos con licencia Windows 10 PRO (no Home), los portatiles
de plantas Boyacogua, Estacion Moreno, Milagrosa y Surba, no cumplen los requisitos para actualizarse a
Windows 11.

e También paraddjicamente los ultimos diez (10) equipos nuevos tipo AlO All In One el proveedor los
entrego (contrato C52024017 de 2024) sin licencia legal de Windows y el ultimo portatil DELL venia sin
Windows incluido. Este proceso se llevd a instancias legales con el Proveedor ejecutando la poliza de
cumplimiento, pero en la practica genera retrasos en la renovacidn de equipos en la parte
administrativa. Se puede ver informe en el siguiente link:

e En conclusidn, se tiene un inventario de equipos antiguos en sentido cronoldgico y también segin
criterio de Microsoft y para cumplir con criterios de seguridad de cualquier auditoria requiere un cambio
de equipos.

e El cableado estructurado de la sede principal tanto en quinto piso como en primer piso esta en un
estado regular, sin documentacién, marquillado completo, diagramas y esto hace que el software
misional que trabaja por la red no sea tan estable. Se plantea hacer un backbone entre el primer piso
(PQR) y el Rack de comunicaciones del quinto piso por medio de fibra dptica.

e Hay procedimientos heredados que no son practicos, como el proceso de exportar los datos de
facturacién de +45mil usuarios desde una plataforma HASSQL para luego importarlos en otro tipo de
base de datos en el portal web (base datos MariaDB), este proceso es manual y conlleva un tiempo que
el cliente frente al portal web de pagos de Empoduitama experimenta como una falla. La solucién para
este caso y nuevas consultas es hacer una sincronizacién en tiempo real entre el sistema HASSQL vy el
portal web por medio de APIs.

e El portal web se recibié en proceso de migracién de un sitio antiguo “empoduitama.com” a uno nuevo
en otro servidor web (hosting) “sitio.empoduitama.com”. Ambos sitios web trabajan con “wordpress”
pero con problemas de migracién de médulos entre uno y el otro, segun se me informo hubo gran
cantidad de desarrolladores en ambas paginas no dejaron documentacion para los futuros
desarrolladores y esto dificulta una migracidn limpia a el nuevo servidor. Se plantea re estructurar la
pagina para que trabaje con APIs y permitan hacer un portal transaccional y de consulta en tiempo real y
asi bajar la carga del personal de PQR en el primer piso.

e la base de datos de usuarios esta desactualizada en cuanto a informacidn de los clientes con puntos
criticos en la informacién minima para la Facturacion Electrénica, como la informacién de los cddigos
catastrales. A la fecha que se tiene solamente 690 usuarios con email de 47289 (1,46%) y 2082 usuarios
de 47289 (4,4%) con cédigo catastral de 30 digitos. Se debe hacer un esfuerzo logistico en PQR
(comercializacidn), medios de comunicacién, aforadores y portal web para la recoleccion de esta
informacion.
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Proyectos pendientes:

Se tiene publicado en pagina web los planes estratégicos que incluyen soluciones a los hallazgos de la auditoria
externa, estos son:

e PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI 2025
e PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
e PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2025

Justo al inicio de funciones del cargo se tenia un cronograma de ejecucion que se muestra a continuacion, pero
esta siendo actualizado en la marcha con los diferentes imprevistos plasmados en las dificultades mencionadas
entre otros.

EMPODUITAMAZ.planner - Planner
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= n G @ @ Pyl & we ea am e . = @ @ @

L2024 |semana 49, 2024 |semana 50, 2024
WBS Nombre ar26 [mié27 [jue28 [vie29 |[sab30 [dom1 |un2 [mar3 |mié4 [jue5 |vie6 |sab7 |dom8 [lun |mar10 [mié11 [jue12
1 * HARDWARE :nzo del proyecto | r -
1.1 ~ Actualizacion PCs 28 nav 20¢4 ' r
1.1.1 ~ Format Win10Pro I
1.1.1.1 backup i 1
1.1.1.2 upgrade/buy lice E [ 1
1.1.1.3 union AD |
1.1.1.4 restoreBK-entreg : | —
1.1.2 ~ Compra Equipos |
1.1.2.1 definir carga trak , [ 1
1.1.2.2 definir especifica E [ ]
1.1.23 union AD !
1.1.2.4 restoreBK-entreg i [ ]
1.2 ~ Compra Server Lo
1.2.1 Dimensionar old | o ———
1.2.2 Evaluar carga old E M
(I | 1.2.3 Dimensionar New I 1+
1.3 » Compra UTM [
1.4 ~ UPS or
1.4.1 Diagnostico Electric O —
1.4.2 Compra baterias E ES—
1.4.3 instalar Batt I
1.5 » Backups r
2 LEVANTAMIENTO E =
3 ¥ SOFTWARE |
3.1 * Old-Server I —
3.1.1 Backup DB-AD |
3.1.2 levantamiento Apps E  E—
3.2 ~ New-Server
3.2.1 Setup WinServer +2( . [ |
3.2.2 Setup AD
3.2.3 setup DB-restore : 1
324 setup Apps E F
33 b UTM | —
3.4 = VirtualMachine E —_— -
3.4.1 host linux server ' | E——
3.5 ~ Antivirus i
3.5.1 compra licencia i 1
3.5.2 setup PC =
3.53 setup en AD /=
——

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall o >

. . - =55
radicacion@empoduitama.com =00R
o . - CERTIFIGADS
www.sitioempoduitama.com :



i INFORMES DE GESTION

jen

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FORMATO

neoduit PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0
PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 35 DE 184

1.6. Almacén

Descripcion del proceso

Desde el drea de ALMACEN de la empresa de servicios ptblicos EMPODUITAMA S.A E.S.P, se realizan los
siguientes procesos:

1.

Recepcion de materiales: Este proceso incluye inspeccidn, recuento y registro de los materiales al llegar
a la bodega para verificar que los materiales son correctos, tanto en cantidad como en calidad.
Posteriormente, se realiza la entrada de los contratos, codificacién de los materiales y cargue al sistema
de gestién “KARDEX”, garantizando la coherencia con las érdenes de compra y manteniendo la precisién
del inventario.

Almacenamiento de los materiales: Organizar y clasificar de manera eficiente los materiales y/o
accesorios recibidos en la bodega, para darles ubicaciones éptimas de almacenamiento, maximizando el
uso del espacio y facilitando el acceso y seguimiento del inventario. Igualmente, se realiza supervision del
inventario de sustancias en cada una de las plantas de tratamiento de agua potable de Duitama.

Preparacion de salidas de materiales: El proceso de preparacion de salidas implica que haya una orden
por parte del personal a cargo de cada area, donde se examinara la respectiva documentacion.

Salidas de materiales: Este proceso corresponde la salida de materiales del almacén, donde se deben
crear la documentacién asociada a cada salida y cargar al sistema de gestidon (Kardex), manteniendo la
precision del inventario.

Responsable de bienes e inmuebles de la empresa: Se crea en el sistema los nuevos jefes de dependencia,
con el fin de direccionar o asociar las funciones respectivas de cada cargo. Igualmente se realiza las actas
por parte del personal a cargo de cada vehiculo y/o motos de la empresa durante los meses a cargo del
almacén general.

Hitos destacados

v Supervisién de contratos y cuentas de cobro asignadas.
v' Se disefia el plano del drea del almacén general, con el fin de reorganizar de manera eficiente los
materiales en espacios adecuados que garanticen el orden del almacén.
v' Se presenta presupuesto a la gerencia general de los estantes necesarios para la buena organizacion de
materiales.
v Se recibe induccién en el acceso al sistema HAS , médulo de almacén con las aplicaciones mas utilizadas
v registro de contratos, entradas al almacén / inventario, consulta de saldos, crear responsables por
dependencias, generar inventarios por dependencias.
v' Seguimiento de la dotacién del equipo de redes y de la documentacidén necesaria para realizar entregas
al personal en periodos de tiempo.
v' Serealiza el inventario de bajas de materiales de accesorios y/o elementos.
v" Se ha mejorado la atencion a los diferentes usuarios y/o partes interesadas.
v" Se ha logrado tener un mejor espacio y almacenamiento en la bodega con el apoyo del drea de control
interno
v Se ha realizado un mayor control en las sustancias quimicas de las plantas de tratamiento.
v" Mayor control de los reactivos quimicos de las plantas.
v' Mayor control del suministro de combustible a los automotores de la empresa, debido a que, se verifica
diariamente los consumos a través de la plataforma en linea.
v" Menor consumo de papel en las diferentes dependencias, ya que se estd realizando un mejor control.
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v" Se realizé el empalme para la entrega del cargo de Almacenista general, en acompafiamiento de la oficina
de control interno. Es importante mencionar que a la fecha el inventario general en cuanto al conteo se
llevé a cabo en un 70% ya que por tiempo no se alcanzo a revisar muchos elementos dentro y fuera de la
bodega, como tampoco la visita a las demas plantas de tratamiento donde hay existencias de materiales
vigentes en el inventario.

Contratos/proyectos bajo supervision
En cumplimiento de los procesos del Area de Almacén y para dar continuacién a los mismos, se
relacionan los procesos ejecutados, en ejecucién y por ejecutar

de construccién
(cemento gris, ladrillo
tolete, gravilla, arena,
recebo), para atender las
actividades de
mantenimiento y
construccion de los
diferentes componentes
de los sistemas de
acueductoy
alcantarillado que
adelanta la cuadrilla de
redes de Empoduitama
S.A.ES.P

Numero del Objeto Monto Estado
Contrato/
Convenio
C52024025 Suministro de $30.000.000 Liquidado
herramientas menores y
material de ferreteria
C52024004 Suministro de 88.000.000 Liquidado
combustible para el
pargue automotor,
equipos y maquinaria de
Empoduitama S.A. E.S.P
C52024005 Suministro de materiales | $113.896.000 En ejecucién
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C52025002

Suministro de
combustible para el
parque automotor,
equipos y maquinaria de
Empoduitama S.A. E.S.P

$90.000.000

En ejecucién

Pendiente de
asignar numero de
consecutivo de
contrato

Suministro de accesorios
y tuberia para las
actividades y ejecucion
de las obras de

Pendiente de
apropiar
recursos

En elaboracion

reparacion, expansion y
mantenimiento, de redes
de acueducto y
alcantarillado de
Empoduitama S.A. ESP.

Pendiente de En elaboracidn
apropiar

recursos

Pendiente de
asignar numero de
consecutivo de
contrato

Suministro de aseo y
cafeteria

Pendiente de En elaboracidn
apropiar

recursos

Pendiente de
asignar numero de
consecutivo de
contrato

Suministro de papeleria

Recomendaciones

Adquirir estanterias y ampliar la bodega para la ubicacidon de materiales y/o tuberia dado que el
espacio no es suficiente.

Mejorar los procesos de permanecia para las salidas de materiales, el personal a cargo de las
permanencias no esta llevando los procesos de codificacién de cada salida.
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1.7. Gestion Documental — Archivo

El proceso de gestion documental y archivo en la empresa, se empieza a desarrollar con la elaboracién de
instrumentos archivisticos de archivo de gestiéon y la implementacion del manejo e intervencion de los
documentos que se generan en cada una de las dependencias donde se capacita y realiza seguimiento a los
procesos archivisticos que establecen la gestidn de los documentos del archivo en general durante la produccién,
recepcidn, distribucidn, organizacion, consulta y disposicidn final.

En cada una de las dependencias se implementa la organizacién teniendo como base el Cuadro de clasificacién
documental CCD y las Tablas de retencién documental TRD para la vigencia 2024, donde se empieza a llevar
control de los documentos que se generan y tramitan en fisico principalmente, debido a que el sistema de archivo
de documento electrénico SADE no se implementa aun de la manera adecuada.

Personal a cargo:

CARGO TIPO DE VINCULACION
1 auxiliar Administrativo de Archivo Oficial
1 auxiliar Administrativo de Archivo Contrato inferior a un afio
1 profesional de Gestién documental y OPS Prestacion de
archivo servicios

Contratos:
En proceso precontractual se encuentran pendiente la actividad de:

Mantenimiento y adecuacion del area de archivo central existente en la planta Surba.
Compra de estanteria rodante destinada a archivo central planta Surba.

Hitos destacados:

Capacitacion e induccidn en cada una de las dependencias para implementar el Programa de
Gestion Documental de la entidad con funcionarios y contratistas que aportan a la gestién de la
entidad.

Implementacidn, seguimiento y actualizacion a los planes de accién establecidos en el Plan
Institucional de Archivos.

Se aplican los procesos de organizacion de la gestion documental e instrumentos archivisticos
en cada dependencia de la entidad para el continuo manejo eficiente del archivo producido,
recibido, tramitado hasta su disposicion final.

Se implementa la codificacidn, series y subseries documentales creadas segun TRD de cada area
de la entidad, este instrumento archivistico ya cuenta con certificado de aprobaciony
convalidacién del Consejo departamental de archivos de Boyaca del 3 de abril de 2025.
Orientar e implementar el adecuado diligenciamiento de los formatos de descripcion del
inventario documental de gestién, formato hoja de control y demds creados para controlar el
manejo adecuado y trazabilidad de la gestion documental de la entidad.

Asesorar en la organizacion y descripcidn del archivo existente en las oficinas donde se ha
presentado cambio de personal.

Solicitar y elaborar los estudios previos para compra de estanteria del depdsito de archivo
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central.

e Solicitud de mantenimiento y/o adecuacién del depdsito de archivo central con los parametros
normativos para la recepcion y conservaciéon de archivos.

e Verificacidon en las dependencias en la clasificacion, organizacion y descripcién del fondo
acumulado de documentos que serdn transferidos al archivo a central en el Formato Unico de
Inventario Documental FUID de los archivos de gestién 2021 a 2024.

Indicadores de gestion:
NOMBRE INDICADOR FORMULA

UNIDAD META

MEDIDA
Actualizar Instrumentos por
instrumentos actualizar / instrumentos
archivisticos actualizados
Personal capacitado Capacitaciones propuestas
en gestion / capacitaciones
documental y archivo impartidas
Avance en el Areas intervenidas (ml)
inventario 100 / 4rea total ml
documental del
archivo de gestion
Planes Institucionales:
Nombre Meta
Plan
Plan Implementar planes y proyectos que gestionen,

Institucional conserven, salvaguarden y brinden seguridad y acceso a la
de Archivo  informacion contenida en los documentos de archivo de la

100%

30%

100%

PINAR Empresa de servicios publicos de Duitama S.A E.S.P.,
dando cumplimiento a la normatividad aplicable a la

gestién documental del AGN.

Dificultades:

e Falta de espacio en el depdsito de archivo central planta Surba.

e Falta de insumos para la conservacién de los documentos estanteria.

e Parala recepcién documental y digitalizacién de archivos de manera electrdnica, la
actualizacion del software de SADE para su uso adecuado.

Actividades pendientes:

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974
radicacion@empoduitama.com
www.sitioempoduitama.com

%
CUMPLIMIENTO
A LA FECHA

90%

30%

80%

%
cumplimiento

kiwal PARILE
SCOR LA



i INFORMES DE GESTION

Jermeoduit PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FORMATO

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA ,
FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 40 DE 184

PROGRAMAS/PROYECTOS DESCRIPCION ESTADO SIGUIENTE FECHA DE
/ACTIVIDADES PASO CUMPLIMIENTO
PENDIENTES
Depdsito de archivo central Adecuar o construir un En Adecuacién  Julio 2025

depésito para el archivo proceso
central, ya que se debe

realizar transferencia
documental
Estanteria rodante Comprar estanteria rodante Estudios Compra Julio 2025

necesaria para el depdsito de previos
archivo central y la recepcion

de las transferencias
documentales.

Plan de  transferencias Descripcidon del Planeacién Ejecucion Julio a octubre de
documentales procedimiento de segln 2025
transferencias documentales cronograma

donde el archivo central
recibe los archivos de gestiéon
correspondientes a su tiempo
de conservacion en las
oficinas.

Recomendaciones:

Crear la oficina de Gestidon documental y archivo justificando el cumplimiento a la Ley 594 de
2000y al Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones”, Articulo 3.1.3. Perfiles y competencias del personal
para la organizacién, reprografia y conservacién de documentos de archivo.

Contar con una auxiliar administrativa con experiencia archivistica permanente en el drea de
archivo de la entidad.

Destinar recurso econémico para el proceso de gestion documental y archivo.

Desarrollar la induccidn y reinduccion a los funcionarios que ingresan a la entidad.

Apoyar las entregas de cargo para continuar el proceso de gestion documental al desvincularse
de la entidad.

Actualizar la informacién de SADE, para aplicarlo de forma adecuada.

1.8. Comercializacion

Facturacion

Efectuar la lectura correcta de los medidores de los usuarios, mediante el proceso de facturacién en
sitio, registrar las lecturas de los equipos imprimir la factura y entregarla al usuario de manera
oportunay segun programacion del area.

Suspension y reinstalacion: Realizar suspensiones y cortes del servicio de
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acueducto a los usuarios que presenten 2 o mas meses en mora en el pago de la factura.

Novedades: Gestionar actividades para controlar reporte de novedades encontradas por los aforadores
en los medidores y acometidas domiciliarias, con el fin de garantizar el buen funcionamiento.

Atencion PQR

Atender los requerimientos de facturacion con un adecuado protocolo de servicio y atencién que
permita la satisfaccion del usuario y el tramite para la creacién de los nuevos usuarios.

Personal a cargo:

CARGO

Operarios de Comercializacién (4)

Auxiliar Administrativa (1)

Operarios de Comercializacién (8)

Personal Apoyo Comercializacion (1)

Auxiliares Administrativos Atencion PQR

(2)

Auxiliares Administrativos Atencién PQR

(2)

Contratos/proyectos bajo supervision:

NUMERO DEL
CONTRATO/CONVENI
(o

2019 (C1M1312019)

2019
(C1M1402019)

2025
(C52025003)

OBJETO

“Instalacién de 850 medidores
de media pulgada, los cuales se
encuentran con lecturas
iguales”

“Prestacion de Servicios para la
instalacion de 448 tapas de las
cajillas de medidores que no
tienen o se encuentran
deterioradas"

“Suministro de recibos para
facturaciéon impresos en papel
térmico”
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$19.963.800,0

0
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$55.177.920,0
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TIPO DE VINCULACION

Contrato inferior a 1 ano

Contrato inferior a 1 afio

Contrato inferior a 1 afio

ESTADO

Suspendido

Suspendido

En ejecucién
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Hitos destacados:

» Se han firmado 28 acuerdos de pago con una deuda de S 45,808,589 y a la fecha se han recaudado $
23.887.698 equivalente a un 52,14%.

» Alafecha se han gestionado 135 abonos a la deuda de usuarios morosos de $ 21,001,800 sobre una deuda
de $ 46,139,600 equivalente a un 45,51%.

» Campafia cambio de medidores trabados (no registran consumo real): 642 (a 08/05/2025)

> Se designaron dos (2) Operarios de Comercializacidn para dar inicio a las suspensiones especiales (usuarios
morosos que se reconectan y han ocasionado incremento en la cartera) y a las suspensiones ilegales con
seguimiento permanente. Esta pendiente gestionar la adquisicidn de los dispositivos que se utilizaran para
realizar las suspensiones respectivas junto con documento sancionatorio que respalde la suspension.

Ejecucion presupuestal:

OBJETO/ALCANCE MONTO ($) FECHA DE
FORMULACION
Suministro de recibos para facturacion impresos en papel $55.177.920
térmico
TOTAL $55.177.920

Indicadores de gestion:
Gestiéon Comercial
Atencidn de ordenes de trabajo. Meta: Mayor al 80%

NOMBRE NOMBRE VARIABLE/FORMULA UNIDAD DE META % DE CUMPLIMIENTO
DEL DEL MEDIDA A LA FECHA
INDICADO INDICADOR
R
Atencion Enero (No. de Ordenes de % 80 84,5
de Ordenes Trabajo atendidas en el
de Trabajo  Febrero tiempo establecido / 82,3
Marzo No. dt? Ordenes de 84,1
Trabajo programadas)
100
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Mo de ordenes de trabajo atendidas en el tiempo establecido| A |[HUMEROD
VARIABLES (2)
Mo de ordenes de trabajo propramadas B ||HUMEROD

FORMULA [ Mo de ordenes de trabajo atendidas en el tiempo establecido / Mo de ordenes de trabajo programadas )*100

Periodo 2025 v

PERIODO A B RESULTADO
Enero 1.669 1.857 84,5%
Febrero 1.656 2012 82,3%
Marzo 1.974 2.348 84,1%
Indicador de medidores
NOMBRE NOMBRE VARIABLE/FORMULA UNIDAD META % DE
DEL DEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR INDICADOR MEDIDA A LA FECHA
Indicador Enero (No. de Medidores % 1800 7,0
de instalados /
medidores ~ Febrero No. de Medidores 3,2
Marzo programados en la meta) 126
100
Acumulado 28.8
Mumero de medidores instalados A NUMERO
VARIABLES (2)
numero de medidores porgramados en la meta | g | NUMERO
FORMULA ( Humero de medidores instalados / numero de medidores porgramados en la meta J*100
Periodo 2025 v [
PERIODO A B RESULTADO
Enero 126 1.800 7.0%
Febrero 165 1.800 9,2%
Marzo 227 1.800 12,6%
Acumulado: 16,6%
indice de Recaudo. Meta: 85%
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NOMBRE NOMBRE VARIABLE/FORMULA

DEL DEL

INDICADOR INDICADOR

indice de Enero (Valor total del recaudo en

recaudo pesos m/cte /

2025 Febrero Valor total facturado en
Marzo pesos m/cte)100

Valor total del recaudo en pesos
VARIABLES (2)
Valor total facturado

FORMULA

UNIDAD META
DE
MEDIDA

% 85

m-cte || A||NUMEROD

B MUMERO

% DE
CUMPLIMIENTO
A LA FECHA

87.8
82,9

86,3

{ Valor total del recaudo en pesos m-cte S Valor total facturado 100

Periodo 2025 ~
PERIODO A B RESULTADO
Enero 1616.172.91  1.840.910.28 B7,8%
Febrero  1585101.46 191220979 82,9%
Marzo 149372451  1.731.626.94 B6,3%
Gestion PQR
indice de reclamos comerciales
NOMBRE NOMBRE DEL VARIABLE/FORMULA UNIDAD META % DE
DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIDA ALAFECHA
indice de Enero (No. de reclamos recibidos en % <5% 30
reclamos el periodo / Total de usuarios
comerciales Febrero atendidos) 100 2,6
Marzo 3,5
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Mumero de reclamos recibidos en el periodo | A [NUMERD

VARIABLES (2)
Total de usuarios atentidos B [MUMERD

FORMULA ( Humero de reclamos recibidos en el periodo [ Total de usuarios atentidos )*100

Periodo 2025 v [

PERIODO A B RESULTADO
Enero 1.351 45 632 3,0%
Febrero 1.200 45 768 2,6%
Marzo 1.611 45 895 3,5%

2. SUBGERENCIA AREA TECNICA Y OPERATIIVA

Descripcion:

La Subgerencia Técnica y Operativa juega un rol fundamental en la administracion y mejora constante de los
sistemas de agua potable y aguas residuales en la ciudad. Junto con la direcciéon general se encarga de coordinar
la formulaciéon de politicas y estrategias para la ejecucion de obras en los sistemas de acueducto y alcantarillado,
garantizando la prestacién de servicios publicos con altos niveles de calidad, continuidad y cobertura. También
supervisa la actualizacidon del catastro de redes y estructuras, lo que facilita un mantenimiento eficiente y
minimiza las afectaciones en el suministro de servicios.

Entre sus responsabilidades clave, se incluye el seguimiento y control de los proyectos relacionados con sus areas
de competencia, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Esto abarca la supervisién de la operacién
y el mantenimiento de plantas de tratamiento, sistemas hidraulicos, bocatomas y pozos, asi como la planificacién
y control de los pardmetros operativos generales. Ademas, se asegura de mantener la calidad del agua mediante
analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, tomando las medidas correctivas necesarias para preservar los
estandares de servicio.

La subgerencia también supervisa los procesos de evaluacién de calidad, coordina la elaboracidn de términos de
referencia y pliegos de condiciones para las contrataciones, y gestiona el desarrollo y administracién del talento
humano. Asimismo, organiza la implementacidén de programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
desarrolla estrategias para reducir el agua no contabilizada, y prepara informes para las partes interesadas.
Finalmente, asegura una adecuada recopilacién y carga de datos en el Sistema Unico de Informacién (SUI),
promoviendo una gestidn eficiente y transparente de los servicios publicos.

Personal a Cargo:
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A continuacion, se describe el personal a cargo directo de la subgerencia, considerando que el personal a cargo
de redes, plantas, mantenimiento y calidad se describe en cada capitulo.

CARGO TIPO DE
VINCULACION

Topodgrafo Oficial

Conductor Oficial

Apoyo Hidraulico Contrato a término
fijo

e Contratos/Proyectos bajo supervision:
Numero del
Contrato/Convenio

Objeto Monto Estado

Suministro de sustancias quimicas para
el proceso de tratamiento de agua de las
C52024011 plantas Surba, Milagrosa, Boyacogua, 709.598.428 | Liquidado
Estacidn moreno y Estacién de Bombeo
de propiedad de Empoduitama.

Servicio de transporte de agua potable a
C12024005 diferentes lugares de la ciudad de 33.750.000 | Liquidado
Duitama - Boyacd

Interventoria técnica, administrativa,
financiera, legal y ambiental al contrato
cuyo objeto es construccion y

C22023009 . . . 10.532.690 | Liquidado
mejoramiento red de alcantarillado calle
7 barrio Guadalupe y estructura de alivio
Postobodn de Duitama
Estudios geotécnicos para el proyecto de

22024004 reposiciér'w de alca?ntarillado ehtre calle 5.772.690 Liquidado
21 y avenida camilo torres Duitama -
Boyacd
Mantenimiento de lechos filtrantes para

C32024011 la planta de tratamiento Boyacogua de 29.607.200 | Liquidado
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

CONVENIO DE Manteni_mientc_) prfeventivo y correctivo

COOPERACION por medio de Illmpleza y dtagado al Canal

TECNICA Vargas, Camellon de Narvaez, Canal de 30.000.000 | Liquidado

las nieves y Quebrada la aroma, segundo
semestre 2024.
Reposicidn de tuberia de acueducto de
"p i i I I
CAM1382019 3” PVC avenida circunvalar desde la Suspendido
carrera 18 hasta la carrera 28 — Sector la

paz en una longitud de 370 ml

INTERINSTITUCIONAL
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Numero del

Contrato/Convenio Objeto

Monto

Estado

Interventoria para entrega de liquidacion
y contrato PO001-2016 de permuta de
madera en pie 33.7 has de la especie
C2M1012020 exotica pino a cambio de obras de
restauracién de 33.7 Has en los predios
el tabléon y santa barbara en el municipio
de Duitama

Suspendido

Interventoria técnica, administrativa,
financiera y legal para la construcciéon de
infraestructura de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de la
urbanizacién Buenavista y zonas
C22021006 aledafias dentro del drea de expansion
de las redes en el marco del desarrollo
del convenio de cooperacién técnica
entre Ethos constructora y la empresa de
servicios publicos domiciliarios de
Duitama.

Suspendido

> Hitos Destacados:

1. Atencion de Emergencias por Lluvias

Durante enero de 2024 y abril de 2025 la Subgerencia Area Técnica y Operativa jugd un papel clave en la atencién
a emergencias generadas por lluvias intensas que afectaron varias zonas de la ciudad. Debido a la acumulacién de
agua en las vias y en algunos puntos de la red de alcantarillado, se produjeron desbordamientos y taponamientos.
La respuesta de la subgerencia fue inmediata: el equipo técnico movilizé personal y equipos especializados para
realizar intervenciones de emergencia que permitieran restablecer el funcionamiento del sistema de
alcantarillado. Estas acciones incluyeron la limpieza y desobstruccidon de redes de drenaje, el monitoreo de la
capacidad de los sumideros y la inspeccion de las bocatomas para asegurar que no existieran obstrucciones que
pudieran comprometer el flujo adecuado de aguas residuales y pluviales. También se llevaron a cabo labores
preventivas para evitar futuros bloqueos y desbordamientos, como la limpieza periddica de canales y rejillas en
puntos criticos del sistema, es asi que se realizaron 533 drdenes de trabajo con el equipo presién- succidn Vaccon

actuando de forma preventiva y correctiva cerrando el semestre.
1 :
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llustracion 1. Acciones preventivas y correctivas equipo VACCON

2. Optimizacion de Redes

Se implementaron medidas para optimizar las redes de acueducto y alcantarillado, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa, reducir pérdidas de agua y mejorar el rendimiento de las infraestructuras. A lo
largo de este periodo, se llevd a cabo la sustitucion de tramos obsoletos y la renovacién de valvulas,
tuberias y conexiones, lo que permitié reducir las fugas y pérdidas en el sistema. Asimismo, se realizé
monitoreo de caudales y presiones, lo que permitié un control mas eficiente de las redes, la deteccion
temprana de problemas y una rapida respuesta ante fallos. Esto contribuyé no solo a una mejora en la
calidad del servicio, sino también a una mayor fiabilidad y estabilidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado.

\ Ilustracion 2. Tabajo en sitio - Equipo de redes

3. Atencidén a la Ciudadania

En el dmbito de la atencidn a la ciudadania, se gestionaron y resolvieron 320 derechos de peticién y
oficios enviados por los usuarios, lo que reflejo la alta demanda y el compromiso de la subgerencia para
mantener una comunicacidén abierta y transparente con la comunidad. Las solicitudes recibidas
abordaron diversos temas, tales como quejas por interrupciones en el servicio, consultas sobre el estado
de las redes y solicitudes de mejoras en la infraestructura. El equipo técnico de la Subgerencia respondié
de manera eficiente a cada requerimiento, ofreciendo soluciones practicas, lo que permitié una mayor
satisfaccidn por parte de los usuarios y fortalecié la relacién con la comunidad.

4. Viabilidad de Proyectos Constructivos con Base en el Reglamento Técnico de Saneamiento

(RAS 0330 de 2017)
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La Subgerencia desempeiié un papel clave en la evaluacién de la viabilidad técnica de los proyectos
constructivos presentados para la expansién y mejora de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
basandose en el Reglamento Técnico de Saneamiento (RAS 0330 de 2017). Este reglamento establece
las condiciones minimas y las buenas practicas que deben seguirse en la construccién y operacion de las
redes de saneamiento. El equipo técnico evalud los proyectos en términos de capacidad hidrdulica,
impacto ambiental y alineacién con las normativas locales. Con ello, se garantizd que las obras de
infraestructura cumplieran con los estdndares de calidad y seguridad establecidos, reduciendo riesgos
para los usuarios en épocas sequia.

5. Subsanacion de No Conformidades para la Certificacién de Calidad en ISO 9001
Dentro del proceso de mejora continua, la Subgerencia trabajé de manera activa para subsanar las no
conformidades detectadas en los procesos operacionales del drea de laboratorio, plantas, redes y de
mantenimiento, con el fin de cumplir con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001. El equipo
técnico implementé acciones correctivas que incluyeron la actualizacion de procedimientos
operacionales, la capacitacion del personal y la mejora de los procesos de supervisién y control. Gracias
a estos esfuerzos, se logré avanzar de manera significativa en la obtencidn de la recertificacién en I1SO
9001, lo que garantiza la conformidad con los estandares internacionales de calidad en la gestién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

X

llustracidon 3. Auditoria de recer ﬁcacionVIXSO OOi

6. Atencidon a Requerimientos de Autoridades Ambientales y de Prestacion de Servicios

La Subgerencia cumplié con los requerimientos establecidos por las autoridades ambientales y los
organismos de control de servicios publicos, tales como la (Corporacion Auténoma Regional) y la
Superintendencia de Servicios Publicos. Se atendieron y respondieron diversas solicitudes e
inspecciones, incluyendo la entrega de informes sobre el estado de las plantas de tratamiento de agua
y los niveles de eficiencia en el sistema de alcantarillado. Ademas, se realizaron ajustes y mejoras en las
plantas de tratamiento, atendiendo las recomendaciones de las autoridades, lo que permitié optimizar
la operacién de los sistemas y asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.
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7. Creacién de Controles Operacionales para los Equipos del Area Técnica

Para mejorar la eficiencia y el control en las operaciones de la Subgerencia, se implementaron controles
operacionales mds rigurosos en el drea técnica. Estos controles abarcaron los procesos de operacién de
las redes de distribucién de agua y alcantarillado, el mantenimiento de las plantas de tratamiento, y la
gestién de las actividades del laboratorio. Se establecieron procedimientos mas detallados para la
supervisién diaria, la calibracién de equipos y la verificacién del cumplimiento de los parametros de
calidad del agua. Estos controles mejoraron la respuesta ante incidentes operacionales y optimizaron la
utilizacidn de los recursos técnicos y humanos, contribuyendo a la fiabilidad y eficiencia de los servicios
prestados.

8. Ejecucion de Obras con el Municipio (Reposicion de Redes de Alcantarillado para
Pavimentacion)
En colaboracién con la Secretaria de Infraestructura del municipio, la Subgerencia técnica y operativa
coordind la ejecucidn de obras de reposicion de redes de alcantarillado en tramos especificos que iban
a ser pavimentados. Esta intervencidn fue fundamental para garantizar que las redes de alcantarillado
estuvieran en condiciones dptimas antes de la pavimentacién, lo que evitd la necesidad de realizar
trabajos de excavacion posteriores que podrian haber generado inconvenientes a la comunidad. Estas
obras contribuyeron a mejorar la infraestructura urbana vy a evitar la obstruccién de las redes de drenaje
y alcantarillado e[) areas en proceso de urbanizacion.
oy oo A
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9. Actualizacion de Procesos y Procedimientos en Formatos de Calidad

Se llevé a cabo una revisidn y actualizacién de los procedimientos internos y formatos de calidad para
garantizar que todos los proyectos de infraestructura hidrosanitarios fueran aprobados segin las
normativas técnicas vigentes. Esto incluyé la validacidon de los planos hidrosanitarios para nuevas
construcciones y la modificacidén de redes existentes. Ademas, se mejoraron los procesos de inspeccién

y seguimiento de forma transversal al drea técnica, procesos como:

10.

En el marco de la gestién de riesgos, la Subgerencia actualizé el Plan de Contingencia y los Manuales de
Operacién de las Plantas de Tratamiento de la entidad. Estos documentos fueron revisados para
asegurar una respuesta rapida y efectiva en caso de emergencias, como fallas en las plantas o
interrupciones en el suministro de agua. Los manuales vienen teniendo una actualizacién en protocolos
detallados para la operacién de las plantas, la gestiéon de emergencias y el mantenimiento preventivoy
correctivo de los equipos. Ademads, se incluyeron planes de comunicacién con la comunidad y las

F-GCA-37 CALIBRACION Y VERIFICACION TURBIDIMETROS

F-GCA-48 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE LABORATORIO

F-GCA-01 CONTROL DE TEMPERATURA DE NEVERA VS

F-GCA-19 DATOS Y CALCULOS DE RESULTADOS

F-GCA-56 FORMATO DATOS PRIMARIOS MICROBIOLOGIA

F-GCA-55 FORMATO CONTROL DE CALIDAD MICROBIOLOGIA
F-GCA-54 FORMATO CONTROL DE CALIDAD CEPARIO MICROBIOLOGIA
F-GCA-53 MANEJO Y PREPARACION DE SOLUCIONES EN EL LABORATORIO
F-GCA-52 FORMATO RH-1 GENERACION DE RESIDUOS

P-GCA-12 MANEJO DE CEPARIO-AREA MICROBIOLOGIA

P-GCA-11 PLAN METROLOGICO ANUAL

P-GCA-10 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

M-GCA-02 MANUAL METODOS DE ENSAYOS

M-GCA-04 MANUAL VALIDACION-VERIFICACION

M-GCA-01 MANUAL DE CALIDAD DE LABORATORIO

Actualizacion del Plan de Contingencia y Manuales de Operacion de las P
Tratamiento

autoridades en caso de eventos criticos.

>

Indicadores de Gestion:

lantas de

A continuacién, se presenta un corte de los indicadores de gestidon consolidados del drea técnicay
operativa a corte de marzo de 2025:

INDICADOR PERIODICID
AD

indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo  Mensual
Humano

indice de tiempos de respuestas a PQR Mensual
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Indice de Agua No Contabilizada Mensual 19,99
Cobertura de Acueducto Anual Anual 94,24
Cobertura de alcantarillado Anual Anual 92,08
Continuidad del servicio Trimestral 98,90
Redes Intervenidas por reposicion ALCANTARILLADO Trimestral 19,00
Redes Intervenidas por reposicion ACUEDUCTO Trimestral 50,40
Redes Intervenidas por Ampliacion ACUEDUCTO Trimestral 30,80
Redes Intervenidas por Ampliacion ALCANTARILLADO  Trimestral 46,00
» Ejecucion Presupuestal:
Numero del Objeto Monto
Contrato/Convenio
C52024011 Suministro de sustancias quimicas 709.598.428
para el proceso de tratamiento de
agua de las plantas Surba, Milagrosa,
Boyacogua, Estacion morenoy
Estacion de Bombeo de propiedad de
Empoduitama.
C12024005 Servicio de transporte de agua potable 33.750.000
a diferentes lugares de la ciudad de
Duitama - Boyaca
C22023009 Interventoria técnica, administrativa, 10.532.690
financiera, legal y ambiental al
contrato cuyo objeto es construcciény
mejoramiento red de alcantarillado
calle 7 barrio Guadalupe y estructura
de alivio Postobdn de Duitama
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C22024004 Estudios geotécnicos para el proyecto  5.772.690
de reposicién de alcantarillado entre
calle 21 y avenida camilo torres
Duitama - Boyaca

C32024011 Mantenimiento de lechos filtrantes 29.607.200
para la planta de tratamiento
Boyacogua de EMPODUITAMA S.A.

E.S.P.
CONVENIO DE Mantenimiento preventivo y 30.000.000
COOPERACION correctivo por medio de limpiezay
TECNICA dragado al Canal Vargas, Camellén de
INTERINSTITUCIONA Narvaez, Canal de las nieves y
L Quebrada la aroma, segundo semestre

2024.
TOTAL EJECUTADO S

819.261.008
Planes Institucionales.

Dificultades:
La ejecucion de actividades en la subgerencia técnica y operativa enfrenta diversas dificultades, entre
las principales se pueden mencionar:
1. Financieras y presupuestarias:
o Limitaciones presupuestarias para llevar a cabo mantenimientos preventivos vy
correctivos.
o Dificultades para obtener financiamiento para proyectos de expansién o mejora de
infraestructura.
2. Técnicas y de infraestructura:
o Desafios en la gestion de la infraestructura existente, que puede ser antigua y necesitar
actualizaciones.
o Problemas técnicos en el funcionamiento de plantas de tratamiento, redes de
distribucién y sistemas de alcantarillado.
3. Regulatorias y normativas:
o Cumplimiento con normativas ambientales y sanitarias cada vez mas estrictas.
o Adaptacién a cambios en regulaciones gubernamentales que afectan operaciones vy
inversiones.
4. Operacionales y logisticas:
o Coordinacidén compleja entre diferentes equipos y departamentos para asegurar una
operacion eficiente.
o Gestidon de emergencias y respuesta rdpida ante incidentes como roturas de tuberias o
desbordamientos.
5. Recursos humanos y capacitacioén:
o Escasez de personal calificado en areas técnicas y operativas.
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o Necesidad constante de capacitacion para mantener al personal al dia con las ultimas
tecnologias y practicas en el sector.
6. Comunicacion y relacién con la comunidad:
o Desafios en la comunicacién efectiva con los usuarios y la comunidad en general sobre
mantenimientos programados, cortes de agua, y proyectos en desarrollo.
o Gestionar expectativas y preocupaciones de la comunidad en relacion con la calidad del
aguay los servicios prestados.
7. Innovacion y tecnologia:
o Incorporacion de tecnologias nuevas y eficientes para la gestion y monitoreo de la
infraestructura.
o Implementacién de sistemas de informacion geogréfica (GIS), 10T, y otras soluciones
digitales para mejorar la operatividad y la gestidn de recursos.
Estas dificultades requieren de una gestion eficiente, colaboracion entre areas, y adaptabilidad para
asegurar la prestacién continua y eficaz de servicios de acueducto y alcantarillado.

» Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a
ser desarrolladas en los proximos meses.

Programas/ Descripcion Estado Siguiente
Proyectos/Actividades paso
Pendientes
REP. LOS LAURELES Proyecto de reposicion de  Formulado  Contratar
alcantarillado
REP. BARRIO EL Proyecto de reposicion de  Contratado En
PROGRESO alcantarillado ejecucion
REP. LA ESPERANZA- Proyecto de reposicion de  En Contratar
CRA 42 alcantarillado Formulacid
n
OPTIMIZACION SAN Construccién de un En Liquidar
JOSE ALTO subsistema y modelacion ejecucién
hidraulico de la red que va
apara San José Alto
OPTIMIZACION Proyecto de reposicion de  Formulado  En
ABEDULES alcantarillado aprobacio
n de la ANI
PROYECTO POZO Optimizacién de las Formulado  Contratar
PROFUNDO QUEBRADA actuales fuentes de
DE BECERRAS abastecimiento
PROYECTO Optimizacién de las En Contratar
CONCESIONES - actuales fuentes de aprobacion
BOYACOGUA abastecimiento de las
autoridades
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ambientales

> Software:

Correo institucional: Subtecnica@empoduitama.com

Recomendaciones:
Disefiar e implementar herramientas para la captura de informacién y reporte al sistema SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

Automatizacion de procesos: La empresa debe utilizar tecnologias que automaticen la captura de
datos y la generacion de reportes, reduciendo errores manuales y mejorando la eficiencia.

Interfaz amigable: Es fundamental que las herramientas dispongan de una interfaz facil de usar para
los operadores, proporcionando informes claros y detallados.

Capacitacion continua: La empresa debe proporcionar formacién regular al personal sobre el uso de
las herramientas y actualizaciones del sistema SUI.

Validacién y pruebas: Se recomienda realizar pruebas piloto para validar la funcionalidad de las
herramientas antes de su implementacion completa.

Implementar lineamientos para la disminucién del riesgo del Indicador Unico Sectorial (1US):

Analisis de riesgo: Es necesario llevar a cabo un analisis exhaustivo de los factores que afectan el IUS
y establecer medidas preventivas basadas en este andlisis.

Mejora continua: La empresa debe desarrollar un plan de mejora continua que incluya revisiones
periddicas de los lineamientos y ajuste de estrategias segun la evolucién de los riesgos.

Auditorias internas: Se sugiere realizar auditorias internas regulares para evaluar la efectividad de
los lineamientos y realizar ajustes segun sea necesario.

Participacidn del personal: Involucrar al personal en la identificacidn de riesgos y en la formulacién
de medidas para reducirlos es fundamental.

Disefiar e implementar herramientas para el reporte y seguimiento de intervenciones en la red:
Sistema de gestién centralizado: Se debe implementar un sistema de gestidon centralizado para el
seguimiento de todas las intervenciones, con actualizaciones en tiempo real.

Integracidn con otros sistemas: Es importante que las nuevas herramientas se integren con otros
sistemas existentes para una gestion coherente de la informacion.

Alertas y notificaciones: Configurar alertas y notificaciones automaticas para mantener a todos los
interesados informados sobre el estado de las intervenciones es esencial.

Feedback y mejora: La empresa debe recoger feedback de los usuarios sobre la funcionalidad de las
herramientas y realizar mejoras continuas.

Formular e implementar, junto con las areas de planeacién y comercializacidn, costos particulares de
intervencién de redes, especialmente para la realizacion de acometidas, de modo que solo el personal
de la empresa realice intervenciones sobre la red:

Analisis de costos: Es necesario realizar un andlisis detallado de los costos asociados a las
intervenciones y acometidas, incluyendo materiales, mano de obra y equipos.

Politicas de exclusividad: La empresa debe establecer politicas claras sobre la exclusividad del
personal interno para intervenciones en la red, garantizando su cumplimiento.

Procedimientos estandarizados: Se recomienda desarrollar procedimientos estandarizados para las
intervenciones, que incluyan el cdlculo de costos y los pasos a seguir.
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- Monitoreo y control: Implementar mecanismos para monitorear el cumplimiento de las politicas y
controlar los costos asociados es fundamental.

Exploracidn de fuentes alternas de abastecimiento de agua:

- Evaluacion de viabilidad: La empresa debe realizar estudios de viabilidad técnica y econdmica para
cada fuente alternativa, evaluando su impacto ambiental y sostenibilidad.

- Diversificacion de fuentes: Considerar la diversificacién de fuentes de agua para reducir la
dependencia de una sola fuente y aumentar la resiliencia del suministro es crucial.

- Colaboracién con expertos: Colaborar con expertos en recursos hidricos y medio ambiente para
identificar y evaluar las mejores opciones disponibles es recomendable.

- Planes de contingencia: Desarrollar planes de contingencia para asegurar el abastecimiento continuo
en caso de fallos en las fuentes alternativas es esencial.

2.1. Equipo de Redes

Descripcién:
En el area de redes se maneja la infraestructura correspondiente a las redes de acueducto y
alcantarillado las cuales permiten llevar el agua potable, recoger el agua residual y pluvial dentro de la
zona de cobertura de la empresa.
Dentro del manejo que se da a las redes tanto de acueducto como de alcantarillado estan:
- Reparaciones.
- Reposiciones.
- Ampliaciones.
- Instalacidn de equipos o sistemas que permitan la sectorizacién y la racionalizacién del servicio
(solo aplica para acueducto).
- Instalacidon de acometidas, cambios de registros. (Siempre y cuando cumplan con los criterios
técnicos).
- Instalacién y reposicion de tapas de pozos y rejillas de sumideros.
- Sondeo manual de redes de alcantarillado (por obstruccidn).
- Construcciéon de obras de ingenieria (muros, cajas de inspeccién, pozos de inspecciones,
sumideros), aplica en mayor proporcién a las redes de alcantarillado.
- Sondeo y limpieza especializado de redes de alcantarillado, pozos de inspeccion y sumideros con
el equipo de succién — presién (Vaccon).
- Excavacion manual y mecanica (apoyo retro cargador).
- Transporte de material.

Personal a Cargo:
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CARGO TIPO DE NUMER

VINCULACION O
Operario de redes Oficial 6
Operario de redes Inferior a un ano 19
Conductor Oficial 2
Conductor Inferioraunano 1
Operario de Oficial 1
magquinaria

Dentro del listado del personal a cargo estan relacionados los operarios y conductor del equipo de
succion — presion (Vaccon).

Durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y abril de 2025 se ejecutaron las siguientes
actividades:

AMPLIACION/REPOSICION DE ALCANTARILLADO
2024

Fecha de Direccio . . . .. . Diametr
Fecha de . . Reposicio |Ampliacio . . |Longitu
... terminacié |ny/o Material oen
inicio n n d (m)
n sector pulgadas
martes, 2 |viernes,5 |Cra5 Novafor
de enero |de enero de |entre Cll |x ; 55 12
de 2024 2024 1y 1A
martes, 2 |viernes,5 |[Cra5 Novafor
de enero |de enero de |entre Cll |x ¢ 18 6
de 2024 2024 1y 1A
lunes, 8 de |viernes, 12 cla11 Novafor
enerode |de enerode 04 X ; 50 14
2024 2024
lunes, 8 de |viernes, 12 411 Novafor
enerode |de enerode 04 X ; 18 6
2024 2024
lunes, 8 de |viernes, 12 a4 11 Novafor
enerode |deenerode 04 X ; 6 8
2024 2024
lunes, 22 |miércoles, |Cll 21 Novafor
de enero |24 de enero|conCra |x ; 12 24
de 2024 de 2024 31
jueves, 8 miércoles,
de febrero 14 de Cradb 18 « Novafor 90 12
de 2024 febrerode (32 t
2024
jueves, 8 |miércoles,
de febrero |14 de g;a 4b18 X L\lovafor 66 6
de 2024 febrero de
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2024
lunes, 26 |jueves, 29
de febrero |de febrero i;a >a 14 X L\lovafor 96 12
de 2024 de 2024
lunes, 26 |jueves, 29
de febrero |de febrero i;a >a 14 X L\lovafor 18 6
de 2024 de 2024
martes, 13 |viernes, 15
de febrero |de marzo Z:)l 2717 L\Iovafor 78 12
de 2024 de 2024
martes, 13 |viernes, 15 cll 27 17 Novafor
de febrero |de marzo 0 ; 36 6
de 2024 de 2024
martes, 2 |miércoles, 3
de abril de |de abril de g;a 4220 X L\lovafor 18 12
2024 2024
miércoles, |jueves, 9 de |Cra 1l Novafor
8 de mayo |mayo de conCll  |x ; 18 8
de 2024 2024 1w
!unfas, 3 de marte§, 1 Cll 2a Novafor
junio de de junio de 173 50 ; 50 14
2024 2024
!unfes, 3 de ma‘rteé, 11 Cll 2a Novafor
junio de de junio de 173 50 ; 42 8
2024 2024
lunes, 24 |jueves, 4 de |Cra 23 Novafor
de junio de|julio de entre Cll |x ; 132 20
2024 2024 8y9
lunes, 24 |jueves, 4 de |Cra 23 Novafor
de junio de|julio de entre Cll |x ; 72 12
2024 2024 8y9
lunes, 24 |jueves, 4 de |Cra 23 Novafor
de junio de|julio de entre Cll |x ; 24 8
2024 2024 8y9
Cra5
lunes, 8 de |miércoles, |entre Cll Novafor
julio de 10dejulio |1y1A X ; 24 10
2024 de 2024 tramo
faltante
lunes, 8 de |miércoles, Cra s I ;
juliode |10 de julio i”tre Al Novafor |, 6
2024 de 2024 y1A t
tramo
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faltante
Iun.es,. 29 |lunes, 5 de Cra 8bis Novafor
de julio de |agosto de 632 ; 54 10
2024 2024
jueves, 8 |lunes, 12 de Novafor
de agosto |agostode |ClI3730 ; 24 8
de 2024 2024
miércoles
martes, 20 " |Cra 17
de agosto z:ods(tao de entre Cl| L\lovafor 135 14
de 2024 2024 4w y dcw
miércoles,
martes, 20 78 de Cll 4w Novafor
de agosto agosto de entre Cra ; 6 12
de 2024 2024 16y 17
miércoles,
martes, 20 73 de Cra 17 Novafor
de agosto agosto de entre Cl| ; 12 6
de 2024 2024 4w y dcw
miércoles, ‘Leves. 5 de
4 de Jueves, Cra 16 23 Novafor
. septiembre 12 14
septiembr de 2024 25 t
e de 2024
miércoles, ‘ueves. 5 de
4 de J . Cra 16 23 Novafor
. septiembre 18 12
septiembr de 2024 25 t
e de 2024
martes, 1 |viernes, 4
de octubre |de octubre (lig 218 L\lovafor 72 10
de 2024 de 2024
martes, 5 |viernes, 8
de . de . Cra 3417 Novafor 30 10
noviembre |noviembre |29 t
de 2024 de 2024
lunes, 18 |martes, 19
de ' de . Cll 12 22 Novafor 24 14
noviembre |noviembre (28 t
de 2024 de 2024
lunes, 18 |miércoles,
de 20 de Cra 1621 Novafor
. . 91 24
noviembre |noviembre |46 t
de 2024 de 2024
lunes, 18 |martes, 19 |[Cra 12 22 Novafor (12 6
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de de
noviembre |noviembre (28 t
de 2024 de 2024
lunes, 25 |miércoles,
de _ 27 qe Cll 27 17 y Novafor 30 10
noviembre |noviembre (32 t
de 2024 de 2024
Fecha de FeCh? de. P Direccio Reposicio |Ampliacio ., |Longitu Diametr
inicio terminacié |ny/o 0 Material d (m) oen
n sector pulgadas
martes, 7 |miércoles, |Cra 22 Pvc/
de enero |15 de enero |entre Cll X Novafor |75 16
de 2025 de 2025 8y9 t
martes, 7 |miércoles, |[Cra 22 Pvc /
de enero |15 de enero |entre Cll |x Novafor |72 6
de 2025 de 2025 8y9 t
martes, 7 |miércoles, |[Cra 22 Pvc /
de enero |15 de enero |entre Cll |x Novafor (12 8
de 2025 de 2025 8y9 t
lunes, 20 |miércoles, Pvc /
de enero |22 de enero 5:5135 20 X Novafor |35 10
de 2025 de 2025 t
viernes, 7 |viernes,7 |Cra 8c Pvc /
de febrero |de febrero |con Cll 4 |x Novafor |8 12
de 2025 de 2025 W 22 t
lunes, 27 |martes, 11 Cll 4w 33 Pvc/
de enero |de febrero 13 X Novafor (114 12
de 2025 de 2025 t
lunes, 27 |martes, 11 Cll 4w 33 Pvc/
de enero |de febrero 13 X Novafor (42 10
de 2025 de 2025 t
lunes, 27 |martes, 11 Pvc /
de enero |de febrero (1:! 4w 33 X Novafor |66 6
de 2025 de 2025 t
lunes, 3 de |lunes, 24 de Cra 16 26 Pvc /
febrero de |febrero de 133 X Novafor (48 12
2025 2025 t
lunes, 3 de |lunes, 24 de Pvc /
febrero de |febrero de i;z 1626 X Novafor (12 6
2025 2025 t
lunes, 3 de |lunes, 24 de |Cra 16 26 y Pvc / 6 8
febrero de |febrerode |133 Novafor
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2025 2025 t
martes, 4 |miércoles, 5 Pvc /

Cll 21
de marzo |de marzo X Novafor (18 8
de2025 |de2025 |ON372 t
martes, 25 |jueves, 27 |Cra 28a Pvc /
de marzo |de marzo |entrecll X Novafor {102 12
de 2025 de 2025 6y7 t
lunes, 7 de |jueves, 10 r99a Pvc /
abril de de abril de 51 X Novafor (36 10
2025 2025 t
lunes, 7 de |martes, 15 Pvc /
abril de de abrilde |cll 1660 |x Novafor |78 14
2025 2025 t
lunes, 7 de |martes, 15 Pvc /
abril de de abrilde |[cll1661 |x Novafor (12 6
2025 2025 t

AMPLIACION/REPOSICION DE ACUEDUCTO
2024

Fechade |[Fechade Direccion . s . .. . .| Longitud Diametro
inicio terminacion y/o Reposicion|Ampliaciéon| Material (m) en
sector pulgadas
martes, 2 |viernes, 5 Cras
de enero |de enero de |entre cll X Pvc 55 1
de 2024 |2024 1y 1A
martes, 30 |jueves, 1 de
de enero |[febrero de i;a >a 14 X Pvc 72 2
de 2024 |2024
viernes, 5 |[lunes, 8 de
de abril de |abril de Z! 4w 34 X Pvc 80 2
2024 2024
jueves, 25 [sabado, 27 [Cra 40
de abril de |de abril de |entre ClI X Pvc 70 2
2024 2024 15y 16
viernes, miércoles, |[Cra5s
12 de julio |17 de julio |entrecll |x Pvc 120 2
de 2024 |de 2024 1y 1A
jueves, 7 |viernes, 8
de de Cra 3417
noviembre |noviembre |29 X Pve 30 2
de 2024 |de 2024
jueves, 7 |miércoles, |cll 19a 32
de 13 de 133 X Pue 126 2
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noviembre|noviembre
de 2024 |de 2024
Fechade |Fechade Direccion ., . .. . .|Longitud Diametro
. .. . .. |ylo Reposicion || Ampliacion| Material en
inicio terminacion (m)
sector pulgadas

lunes, 13 |[miércoles, |Cra 22
de enero |15 de enero |entre Cll |x Pvc 78 3
de 2025 |de 2025 8y9
lunes, 20 |jueves, 23 Cra 35 20
de enero |de enero de 164 X Pvc 42 3
de 2025 |2025
ngledr;:oles, lunes, 27 de |CII 5
enero de enero de entre Cra |X Pvc 120 2
5025 2025 8y9

miércoles,
martes, 185 4o Cra 16 25
de febrero X Pvc 54 1
de 2075 febrerode |23

2025
martes, 18 |jueves, 20
de marzo |de marzo de 12\615 28 X Pvc 200 2
de 2025 |2025
viernes, domingo
21de 23 de marzo Cli9b7 X Pvc 66 2
marzo de de 2075 96
2025
miércoles, |viernes, 25 |cll 9b
23 de abril |de abril de |entre cra |x Pvc 36 2
de 2025 |2025 8y9
miércoles, |miércoles,
30 de abril |30 de abril ;r6a 3113 X Pvc 6 3
de 2025 |de 2025

Las obras de ampliacién de acueducto se ejecutaron a la par con la atencién de las emergencias
presentadas en el transcurso del semestre, por ejemplo:

- Tubos rotos.

- Cambio de valvulas.

- Revisiones por fallas en la prestacion del servicio, entre otras.
Para informacién general se atienden en promedio 11 solicitudes diarias por diferentes eventos
relacionados con la prestacidn del servicio de acueducto.

» Contratos/Proyectos bajo supervision:
El equipo de redes no tuvo ningln contrato o proyecto a cargo.
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2.2. Plantas de Tratamiento de Agua Potable

Descripcidn
El proceso de potabilizacién de agua de Empoduitama S.A E.S.P se lleva a cabo en las plantas de
tratamiento de agua potable de Surba, Milagrosa, Boyacogua y Estacion Moreno con un caudal
concesionado para el afio 2025 en época de lluvia de 300.16 |/s distribuidos asi: 275.34l/s para el Rio
Surbay 24.82l/s para la Quebrada Boyacogua, en el mes de Abril del 2025 se registré un caudal
promedio de operacién de 243 |/s (Planta Surba 135 |I/s, Planta Milagrosa 70 |/s, Planta Boyacogua 21
I/s y Estacidon Moreno 15l/s). Suministrando agua potable para 45732 suscriptores de los cuales el tipo
de uso se distribuye asi: 89.33% residencial, 10.40% comercial, 0.050% Industrial y 0.22% Oficial.
En época seca se cuenta con el abastecimiento de agua subterranea de los pozos: el Mirto (25.64l/s
Planta Surba y 19.45|/s Planta Milagrosa) y el bosque 2 (12.291/s Planta Milagrosa).

» Personal a Cargo: En las plantas de tratamiento de agua potable laboran 18 personas:

Cargo Tipo de Vinculacion

Operarios de plantas de tratamiento de agua potable | Empleados oficiales

y estacion de bombeo (14 personas)

Fontanero (2 personas) Contrato a término
fijo

Operario de plantas de tratamiento de agua potable | Contrato a término

y estacién de bombeo (1 persona) fijo

Jefe de plantas (1 persona) Contrato a término
fijo

» Hitos Destacados:

- Optimizacién de Procesos de Tratamiento: Implementacion de nuevas tecnologias en las plantas
de tratamiento que han permitido optimizar los procesos de purificacidon de agua y tratamiento
de aguas residuales, reduciendo tiempos de operacion y mejorando la calidad del agua.

- Cumplimiento de Normativas Ambientales: Garantizar que todas las plantas de tratamiento
operen bajo los mas estrictos estdndares ambientales y de calidad, logrando la certificacion de
cumplimiento con normativas nacionales e internacionales, como ISO 14001 y otras regulaciones
locales de calidad del agua.

- Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Desarrollo y ejecucién de un plan integral de
mantenimiento preventivo que ha permitido minimizar tiempos de inactividad en las plantas y
asegurar su operacién eficiente durante todo el afno. Esto incluye la capacitacion constante del
personal en el uso adecuado de equipos y en la deteccidon temprana de fallas.

- Innovacion en el Tratamiento de Aguas Residuales: Implementacién de tecnologias innovadoras
para el tratamiento de aguas residuales que favorecen la sostenibilidad, como el uso de sistemas
de tratamiento bioldgico y la recuperacidén de recursos (energia y nutrientes) del proceso de
depuracion.

-  Mejoras en la Red de Distribucién de Agua Potable: Modernizaciéon de los sistemas de
distribucién y conexién de las plantas con los sistemas de acueducto, lo que ha reducido pérdidas

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall comea >

radicacion@empoduitama.com CLIR
@emp = [CErmFicaDa |

www.sitioempoduitama.com



i INFORMES DE GESTION

Jermeoduit PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FORMATO

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA ,
FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 64 DE 184

>

de agua y mejorado la presion y el acceso a agua potable en las zonas mas alejadas o de dificil
acceso.

Formacidn y Capacitacion Continua del Personal: Creacion de programas de formacidn continua
y especializacién para los profesionales encargados de las operaciones de las plantas,
garantizando que estén al tanto de las Ultimas tendencias y avances en el ambito de tratamiento
de agua y control ambiental.

Reduccion de Costos Operacionales: A través de la optimizacion de los procesos de tratamiento
y el uso eficiente de los recursos, el equipo ha logrado reducir significativamente los costos
operacionales de las plantas sin comprometer la calidad del servicio.

Resiliencia y Gestion de Crisis: Desarrollo de planes de contingencia para asegurar la continuidad
del servicio durante situaciones de emergencia, como desastres naturales o fallos en el
suministro, garantizando el acceso a agua potable y el tratamiento de aguas residuales.
Proyectos de Expansién y Nuevas Plantas: Direccion de proyectos de expansién para aumentar
la capacidad de tratamiento de agua y mejorar el servicio en dareas de alta demanda,
incorporando nuevas plantas de tratamiento y modernizando las existentes.

Compromiso con la Sostenibilidad: Implementacién de practicas sostenibles dentro de las
operaciones de las plantas, como el uso de energias renovables y la reduccion de huella de
carbono, alinedndose con los principios de responsabilidad social y ambiental de la empresa.

Contratos/Proyectos bajo supervision:

El equipo de Plantas tiene a su cargo el contrato de insumos de sustancias quimicas N2 C52025004 con
fecha del 13 de marzo del 2025, cuyo objeto es: SUMINISTRO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA EL
PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA DE LAS PLANTAS SURBA, MILAGROSA, BOYACOGUA, ESTACION
MORENO Y ESTACION BOMBEO DE PROPIEDAD DE EMPODUITAMA S.A.E.S.P, con un monto de
$900.000.000 (Novecientos millones de pesos) IVA incluido. Dicho contrato tiene vigencia hasta 31 de
diciembre del 2025.

>

>

Indicadores de Gestidn a cargo del area de Plantas:

Continuidad 98,91%

indice de agua no

0,
contabilizada 3,7%

Dificultades

- Resistencia al cambio del personal de plantas de agua

- Carencia de habilidades blandas y trabajo en equipo por parte del personal de plantas de agua
- Baja documentacidn de los procesos en los sitios de trabajo

- Falencias en la infraestructura de las plantas de tratamiento de agua

» Programas/Proyectos/Actividades Pendientes:
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Programas/
Proyectos/
Actividades
Pendientes

Descripcion

Estado

Siguiente paso

Certificacion de
competencias
laborales por parte

Se requiere solicitar
evaluen los
operadores de

Se realizaron
inscripciones en
el Sena para
dicha

Obten

certificados y
evaluar que
operarios son
competitivos para

er dichos

del Sena plantas de agua evaluaciény N
e desempeiiar
certificacion .
dicho cargo
Programar
capacitaciones en Obtener datos
Realizar capacitacion | cada planta en la reales en linea
de sistemas cual se oriente a los turno a turno del
informaticos para operarios del uso de | En proceso proceso de
llevar un eficiente computadores y potabilizacion de
control proceso tabulacién de datos agua en cada
de control de cada planta
turno.
Se requiere sustituir , Solicitar
Se estan
cloro gaseoso por . Isotanques con
. realizando . .
otro reactivo que hipoclorito de
Reemplazo de Cloro pruebas en

Gaseoso por
Hipoclorito de Sodio
al 15%

supla el proceso de
desinfeccidn, ya que
el cloro gaseoso es
una sustancia
guimica peligrosa y
altamente toxica

todas las plantas
para verificar
eficiencia
microbiolégicam
ente

sodio para
realizar pruebas

en pla

determinar el
cambio de dicho
desinfectante

ntay

Reemplazo de Soda
Caustica

Cambio de Soda
caustica por otro
corrector de pH,
pues la soda es
carcinégenay trae
efectos secundarios
a la salud

Se estan
realizando
pruebas en
todas las plantas
para verificar
eficiencia del
producto

Realizar pruebas

en pla
ejecut
de sus

quimica

ntay
ar cambio
tancia

Actualizar mapa de
riesgos que
contaminen fuentes

Determinar posibles
riesgos que puedan
afectar la calidad del

En conjunto con
la secretaria de
salud municipal,

Realizar mapa de

Calle 16 No.

, . , riesgos
subterraneasy agua subterrdneasy se estan
superficiales superficiales haciendo visitas,
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Programas/
Proyectos/ Descripcion Estado Siguiente paso
Actividades
Pendientes
identificando
posibles
contaminantes
> Software:

Los computadores que se tienen disponibles para cada planta, se encuentran en mantenimientoy
actualizaciones, se estda a la espera de la entrega de los mismos para dar inicio a los lineamientos en
materia de seguridad de la informacion, gestién de calidad, control de proceso y cumplimiento legal.

2.3. Control de Calidad

» Descripcion

El drea de control calidad del agua de Empoduitama S. A. S tiene como propdsito fundamental
monitorear y analizar las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas del agua de sus tres plantas de
potabilizacién y Estacién Moreno, para garantizar que se cumpla con los requerimientos de seguridad y
calidad exigidos por la normatividad vigente. Para tal fin, se fundamenta en los siguientes procesos
principales:

Muestreo: Esta actividad se realiza de forma planeada y estandarizada, utilizando los equipos
adecuados y siguiendo los procedimientos de manera estricta para garantizar que las muestras sean
representativas y no se contaminen. La frecuencia, los puntos de toma concertados y la metodologia
son la base fundamental para la creacién del plan de muestreo que se lleva a cabo cada mes.
Adicionalmente a dicho plan se realizan muestreos segun los requerimientos, por solicitud de la
secretaria de Salud o segun la necesidad como es el caso de las contingencias.

Anglisis Fisicoquimicos: A través de estos analisis determinamos las caracteristicas fisicas y
guimicas del agua, los cuales se realizan con métodos de ensayo reconocidos internacionalmente
(Stdndar Methods 23™) Estos analisis incluyen la medicién de pardmetros como: pH, la turbidez,
Dureza, Alcalinidad, Color, Cloro Libre, nitratos, nitritos, sulfatos, Fe, cloruros, Aluminio y
conductividad. Los cuales se controlan segun la resolucion 2115 de 2017

Analisis Microbiolégicos: Con este analisis identificamos y cuantificamos la cantidad de
microrganismos indicadores sanitarios presentes en el agua, el andlisis microbiolégico es esencial
para garantizar la inocuidad del agua potable: Estos analisis incluyen la medicién de los siguientes
parametros: E-coli, Coliformes Totales. Segun la resolucion 2115 de 2017.

Plan Metrolégico: Nos permite garantizar que las mediciones realizadas son precisas, confiables y
seguras de modo que facilite la toma de decisiones en los procesos de potabilizacidn y distribucién
del agua. Esto se logra mediante la planificacion adecuada del mantenimiento, verificacién y
calibracion de todos los equipos de medicién tanto del laboratorio central como de los equipos del
proceso de potabilizacidn en las tres plantas y Estacion Moreno.
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- No Conforme: El proceso de No conforme nos permite detectar, corregir y prevenir que los
parametros del agua estén por fuera los limites permitidos. Se inicia con la deteccién del problema,
seguido del analisis de causas, la implementacidn de acciones correctivas y preventivas y la
verificacion de su efectividad.

- Sistemas de Gestion: Nos sirven como herramienta para Planificar, Organizar y controlar nuestros
procesos en el laboratorio de tal manera que todas las actividades estén alineadas con la
estrategia, los Objetivos y la politica de Empoduitama S.A.S, El primero es el Sistema de Gestidén de
Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001 alineado con el SGC de EMPODUITAMA. Por otra parte,
la aplicacidn de la Herramienta de Estandares de Calidad del Instituto Nacional de Salud la cual
establece y promueve los criterios para la operacion de laboratorio de calidad de aguas necesarios
para el cumplimiento de los requisitos de ley y la eliminacién de los factores de riesgo.

» Personal a Cargo: Relacione el nimero de personal existente en el area a su cargo, no es
necesario incluyan informacién personal del funcioari@.
Cargo Tipo de Vinculacion
Profesional de Apoyo area Contrato
fisicoquimica
Profesional Especializado en Control | Contrato
Calidad
Apoyo Laboratorio - Microbiologia Termino Fijo- Inferior un aio

» Contratos/Proyectos: Relacione el nimero, objeto, monto y estado (estudios previos,
suspendido, liquidad, etc) de los proyectos o contratos que se encuentren bajo su supervision.
Numero del
Contrato/Conveni | Objeto Monto Estado
o

PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS
0.5.2023003 PELIGROSOS- RESPEL DEL $2.780.000 Liquidado
LABORATORIO DE EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

SUMINISTRO DE REACTIVOS
QUIMICOS PARA EL ANALISIS DE
C52024023 CALIDAD DE AGUA DEL $80.969.980 Suspendido
LABORATORIO DE EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

PRESTACION DEL SERVIO DE
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
CERTIFICADA DE LOS EQUIPOS DE S
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD | 46.523.813,62
DE AGUA DE EMPODUITAMA S.A
E.S.P

C32024014 Suspendido
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» Hitos Destacados:

- Implementacion de técnica cuantitativa para el area de microbiologia Filtracion por Membrana,
reduciendo costos de reactivos.

- Concepto de la aplicacidon de la herramienta de estdndares de calidad por parte de la secretaria
de salud del departamento pasando de un 58.6% de implementacion a 75.4%.

- Auditoria de seguimiento del sistema de calidad ISO 9001 de Empoduitama logrando subsanar
una No conformidad mayor y tres no conformidades menores.

- Implementacién de la tabla de retencién documental y sistema de gestion de archivo segin
directrices corporativas.

- Elaboracion de un Plan de Gestion de Residuos, construccion de punto de Acopio y ruta

sanitaria.

- Implementacién de manual de Bioseguridad para laboratorio y Kit Anti derrames

- Adquisicion de equipo Espectrometro DR 3900 para Back up en el area de fisicoquimica

- Actualizacion de equipos para la medicidon de pH en laboratorios de las plantas de tratamiento y
estacion moreno

» Ejecucion Presupuestal: Detalles de los gastos realizados en su area y su relacion con el
presupuesto asignado.

> Indicadores de Gestion:

Nombre del Unidad % de
indicador Variable/Formula de Meta Cumplimiento a
Medida la fecha
Cumplimiento El Numero total de muestras tomadas en
P el periodo / Total de muestras % 100 100
del muestreo .
programadas en el periodo.

El nimero de parametros
Control Fisicogquimicos y microbioldgicos
Calidad del medidos en el laboratorio/ El total de % 100 100
agua pardmetros Fisicoquimicos y

microbioldgicos que se pueden medir.
Sumatoria de riesgo asignado a las
caracteristicas no aceptables/ Sumatoria
IRCA . aceptables/ % 0 0.27
de riesgo asignado a todas las

caracteristicas analizadas

Solicitudes
Promedio en dar respuesta a la solicitud ,
Contestadas a . P s dias 15 12
. en el periodo de andlisis

Tiempo

> Dificultades:
- Algunos equipos de medicidn se encontraban sin operaciones de confirmacion metroldgica
(calibraciones y mantenimiento) debido a la ausencia de un cronograma actualizado.
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- La cabina de extraccion de vapores del area Fisicoquimica fuera de servicio y no existe
cabina de bioseguridad en el drea de microbiologia.

- Falta de actualizacién de algunos procedimientos del sistema de gestidén y ausencia de otros
como el procedimiento de No Conformidades Internas.

» Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a
ser desarrolladas en los proximos meses.

Programas/

Proyectos/ _ - Fecha de
Actividades Descripcion Estado | Siguiente paso Cumplimiento
Pendientes

Su objetivo principal es

asegurar que las Elaboracién de
mediciones realizadas estudio estadistico
sean confiables: Para para determinar
esto ya se realizaron frecuencias de
o acciones como la calibracién.
Consolidacién S, . . s
determinacién del o Asignacién de cédigos | Marzo 30
del plan . . 40% L
. objetivo, Inventario de metroldogicos 2025
metrolégico . ., e
equipos, elaboracién Identificacion de
de procedimientos, Equipos
Calibraciones, Acta de baja de
mantenimientos equipos no operativos

correctivos y
verificaciones

Hace referencia al
conjunto de
procedimientos
establecidos en el

Control de laboratorio de Elaboracién de Cartas

calld,a.d Empoduitama para 35% .d-e C(?I:ltr0| Junio 30 2025
Analitico de asegurar que los Verificacién de los

Métodos resultados obtenidos Métodos Analiticos

en las pruebas sean
precisos, confiables y
consistentes a lo largo

del tiempo
Nos permite mejorar la
Implementacion calidad en los
de Requisitos resultados, en la Diciembre30
g . ’ 20% Numerales 5,6y 7
norma ISO trazabilidad, asegura la 2025
17025 competencia técnica y
mejora la gestion
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interna del laboratorio

» Software: Enumere los software y usuarios que tienen acceso a los mismo.
- Paquete Microsoft Oficce;

- Usuarios: Natali Caceres, Marlinyer Velazco, Astrid Estupiiian

- ALMERA:

- Usuarios: Natali Caceres, Marlinyer Velazco, Astrid Estupiiian

» Recomendaciones: Enuncie las principales recomendaciones que sugiere a la gerencia general
para que sean tenidas en cuenta.

- Implementacién del Sistema de Seguridad Industrial en la compaiiia, o en su defecto
implementacién de practicas de seguridad como el autocuidado, Reporte de incidentes,
Manejo de sustancias Peligrosas en las plantas, Programa 5S, implementacién de politica
integral

» Anexos: Incluya los soportes que considere necesarios para soportar la informacién descrita.

2.4. Mantenimiento

El drea de mantenimiento es una dependencia adjunta de forma directa a la Subgerencia general técnica
y operativa posee las caracteristicas de ser un drea de Servicio y Apoyo a las otras dependencias.
Desarrollando dentro de su propdsito general las actividades para programar, controlar, inspeccionar y
resolver inconvenientes de caracter técnico en la ejecucidn de actividades de mantenimiento preventivo
y/o correctivo de equipos e instalaciones en oficinas, plantas, subsistemas, estaciones de bombeo, pozos
y todo lo concerniente a la intervencion y/o sustitucidn de equipos y maquinaria y parque automotor.

» Personal a Cargo: Relacione el nimero de personal existente en el drea a su cargo, no es
necesario incluyan informacién personal del funcioari@.

Cargo Tipo de Vinculacion
Técnico de Contrato a término
Mantenimiento (1) fijo

» Contratos/Proyectos: Relacione el nimero, objeto, monto y estado (estudios previos,
suspendido, liquidad, etc) de los proyectos o contratos que se encuentren bajo su supervision.

Namero del . | Objeto Monto Estado
Contrato/Convenio
C32023007 Mantenimiento periddico de $20.327.787,06 | Liquidado

retroexcavadora de llantas de 4
cilindros, perteneciente a la
Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama
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S.A.E.S.P.
C32024007 Mantenimiento, reposicién y $1.641.000 Liquidado
ajuste del diodo laser emisor,
calibracion de la estacion total hi-
target hts-42or serie h227910
C32024015 Mantenimiento a las bandejas en | $151.011.000 Liguidado
fibra de vidrio de la torre de
Aireacion de la planta de
tratamiento de agua potable
milagrosa

de Empoduitama S.A E.S.P
C32024009 Mantenimiento preventivo a los $101.483.200 Liquidado
sistemas de cloraciény
dosificaciéon quimica de las plantas
de tratamiento de Empoduitama
S.AE.S.P.

C32024012 Mantenimiento preventivo y/o $14.895.400 Liquidado
correctivo a equipos menores
pertenecientes a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de
Duitama S.A. E.S.P.

052024001 Servicio de revisidn técnico $4.322.102 En
mecdanica y de emisiones liquidacion
contaminantes “RTM Y EC” para
motocicletas y vehiculos de
Empoduitama S.A.E.S.P.
C52024013 Suministro e instalacion de llantas | $ 33.051.500 Vigente
incluido prestacidon de servicio de
alineacidn, balanceoy
despinchadas para los vehiculos y
maguinaria pesada
pertenecientes a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de
Duitama S.A. E.S.P.

C32024003 Mantenimiento preventivo y/o $191.148.637 | Liquidado
correctivo a los vehiculos Nissan
Frontier NP300 placa OXK 166,
Chevrolet DMAX placa OXK 047,
Nissan Frontier NP300 placa OXK
174, Vitara placa OXK 041,
Camioneta Renault Koleos placa
OXK 164, y a maquinaria pesada,
camion Nissan Cabstar placa OXK
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088, Tractocamidén Vaccon
International placa OXK 168,
Volqueta International placa OXK
173, Minicargador Bobcat,
Retroexcavadora 310l John Deere
pertenecientes a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de
Duitama S.AE.S.P.

C32024006 Mantenimiento preventivo a $60.989.200 Liguidado
pozos profundos el mirto, El
Bosque pertenecientes a la
Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A.
E.S.P.

C32024010 Mantenimiento preventivo y/o $186.146.202 Liquidado
correctivo con suministro a los
equipos electromecdnicos y a las
instalaciones eléctricas de las
plantas y subsistemas de
Empoduitama S.A. E.S.P.
C32024010 Adicién en valor al contrato S Liguidado
C32024010 cuyo objeto es 80,884,300
mantenimiento preventivo y/o
correctivo con suministro a los
equipos electromecdnicos y a las
instalaciones electricas de las
plantas y subsistemas de
Empoduitama S.A. E.S.P.
C32024005 Mantenimiento preventivo y/o $19.450.000 En
correctivo a las motos de placas liguidacién
XFL-89C, XFL-90C, BGA-61C,
XFL-70C, GFM-06E, XFL-71C,
GFM-07E, GFM-05E, BGT-56C,
DPU-99, BGT-58C, BEU-54C
pertenecientes a Empoduitama
S.A.E.S.P.

e Hitos Destacados:

LOGROS DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

MANTENIMIENTO A LAS BANDEJAS EN FIBRA DE VIDRIO DE LA TORRE DE AIREACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE MILAGROSA
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ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1.
v

2.

Retiro de pall rings deteriorados:
Extraccion de todos los pall rings dafiados localizados dentro de las bandejas.
Limpieza de lodos adheridos a las bandejas:

Retiro manual de lodos y limpieza a fondo por medio de las siguientes técnicas:
Uso de pulidoras eléctricas con fibro discos de granulometria No 36, 60 y 50.
Aplicacidén puntual de limpieza con pulidora y disco de pulir en zonas especificas.

Proceso de barrido y lavado:

Barrido de residuos de lodos en las bandejas.
Lavado con agua a presién y secado completo de las superficies.

Descontaminacion de fibra de vidrio:

Aplicacidn de disolvente estireno para descontaminar la fibra de vidrio de las bandejas.
Pintura de las bandejas:

Aplicacion de dos capas de gelcoat CRISTALAN 889G1 ISO-NPG incoloro de alto desempefio:
Producto basado en poliéster insaturado de naturaleza quimico isoftalica modificado con
neopentilglicol, pre-acelerado y tixotrépico.

Pigmentacién con pigmento azul de oxider.
Catalizacion con MEK peroxicol 140.

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall comeania

B0 B3
radicacion@empoduitama.com =00R
www.sitioempoduitama.com

CERTIFICADA




. FORMATO
: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .
» INFORMES DE GESTION

f ) )
[fermeoduitar PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 VERSION: 0

~e...-] PLANEACION Y MEJORA CONTINUA -
FECHA: 15-01-2025 | PAGINA: 74 DE 184

6. Suministro y montaje de pII rings nuevos:

v’ El contratista suministré un total de 35 m3 de pall rings nuevos.

v" Montaje: Instalacién de 17,5 m3 en las bandejas de la torre de aireacién.

v" Almacenamiento: Reserva de 17,5 m3 en stock para futuros mantenimientos, asegurando la
continuidad de la operacidn pese al exceso de hierro presente en el agua tratada en la planta.

El mantenimiento de la torre de aireacién optimizd su desempefio operativo mediante la eliminacion
de residuos y reemplazo de pall rings, mejoré la durabilidad de sus componentes con la aplicacion de
gelcoat, y garantizé la continuidad de la operacidn con un stock estratégico de repuestos. Ademas, se
redujeron riesgos operativos al eliminar contaminantes, asegurando condiciones dptimas en la planta
de tratamiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A EQUIPOS MENORES

ACTIVIDADES EJECUTADAS:
1. Equipo: Planta eléctrica
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Marca: HI FORCE

Modelo: DG5500CLE

Actividades realizadas: Se llevd a cabo el lavado del tanque, la instalacién del sistema Yoyo, asi como el
cambio de filtros y aceites. Ademas, se procediod con la correccidon de una fuga detectaday se realizé la
verificacion completa del sistema para asegurar su correcto funcionamiento.

2. Equipo: Planta eléctrica
Marca: HI FORCE
Modelo: DG5500CLE
Actividades realizadas: Se ejecutd el mantenimiento preventivo de la planta eléctrica HI Forcé 02, que
consistid en el lavado del tanque, la sustitucién de los filtros y aceite, asi como la inspeccién y
reemplazo de los cauchos. Adicionalmente, se realizé una revisiéon integral del sistema para asegurar
su funcionamiento dptimo.

3. Equipo: Compresor
Modelo: LBV100
Actividades realizadas: Se efectué el cambio de los rodamientos, la verificacion de la culata y los
retenedores, asi como la instalacion de los acoples y registros.

4. Equipo: Cortadora de concreto
Marca: MASALTA
Modelo: MF18-4
Actividades realizadas: Se realizé el cambio de aceite y filtros, asi como el reemplazo de la correa
acanalada. Ademads, se llevd a cabo el lavado del tanque, el cambio de llantas y el engrase
correspondiente.
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5. Equipo: Apisonador tipo canguro
Marca: ROBIN
Modelo: EH1 20VH
Actividades realizadas: Se efectud el reemplazo del aceite del motor y la base de canguro, asi como el
cambio de los filtros. Se resolvié una fuga y se revisd el embrague. También se sustituyeron los
resortes, mogollas y tornillos, y se realizdé una inspeccién detallada del motor. Se recomienda proceder
con el reemplazo de las valvulas de admisién y escape.

6. Equipo: Apisonador tipo canguro
Marca: TEKPAC
Modelo: EH1 20VH
Actividades realizadas: Se llevd a cabo el reemplazo del retenedor de la base del motor y el cambio del
motor. Se sugiere cambiar el aceite del motor tras las primeras 20 horas de funcionamiento y realizar
los ajustes correspondientes.

7. Equipo: Planta eléctrica
Marca: BARNES
Modelo: QF2.5 Il
Actividades realizadas: Se efectud el reemplazo del AVR, el cambio de aceite y filtros, asi como el
lavado del carburador y el tanque de combustible. Se recomienda realizar el cambio de aceite y filtros
cada 60 horas de trabajo.

8. Equipo: Martillo demoledor
Marca: DWALT
Modelo: D-25980-B3
Actividades realizadas: Se procedié con el cambio de escobillas, la verificacion del estado de los
pifones y la lubricacién de estos, asi como del piston. Se recomienda realizar la limpieza y el sopleteo
del equipo después de cada actividad.
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9. Equipo: Aprisionador tipo canguro
Marca: ENA POWER
Modelo: 211214
Actividades realizadas: Se efectué el reemplazo de aceite y filtros, asi como la inspeccién del motor y el
cambio de rodamientos y retenedores. También se realizé el cambio de speed corona. Es aconsejable
realizar el cambio de aceite del motor y la base de canguro después de 50 horas de operacion.

10. Equipo: Motobomba
Marca: HONDA
Modelo: WB30XH
Actividades realizadas: Se efectud el cambio de aceite y filtros, asi como la sustitucién del sello
mecanico. Es necesario realizar el cambio de aceite v filtros cada 60 horas de operacion.

11. Equipo: Cortadora de concreto
Marca: CONCRETE CUTTER
Modelo: MF18-4
Actividades realizadas: Se realiz cambio de aceite, filtros y correas.
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12. Equipo: Compresor
Marca: ARVEK
Modelo: CA240DH
Actividades realizadas: Se realizd el reemplazo del presdstato, asegurando el correcto funcionamiento
del sistema. Ademas, se procedid con el registro de mantenimiento realizado, dejando constancia de
las actividades efectuadas. Finalmente, se llevd a cabo el cambio de aceite y filtros, garantizando el
6ptimo desempeiio del equipo.

13. Equipo: Motobomba
Marca: ARVEK
Modelo: MBQ336G
Actividades realizadas: Se realizo la soldadura de la carcasa de la bomba, asegurando su integridad y
funcionalidad. Ademas, se procedié al cambio de aceite y filtros, con el fin de mantener el equipo en
condiciones éptimas de operacion.

14. Equipo: Rana
Marca: HONDA
Modelo: GX270
Actividades realizadas: Se realizé el cambio de aceite y filtros, el lavado del tanque de combustible y la
limpieza del carburador, con el objetivo de asegurar el buen funcionamiento del equipo. Ademas, se
recomienda realizar el encendido de los equipos, al menos una vez por semana, para garantizar su
optimo rendimiento.

15. Equipo: Rana
Marca: Luna Sanchez
Actividades realizadas: Se realizé el cambio de Yoyo e interruptor, asi como el cambio de aceite y
filtros, y la limpieza del carburador, con el fin de mantener el equipo en condiciones éptimas de
funcionamiento. Ademas, se sugiere realizar el cambio de aceite cada 60 horas de trabajo para
asegurar el buen rendimiento y la durabilidad del equipo.
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16. Equipo: Bomba sumergible
Marca: BARNES
Modelo: NE. 2 4-1-4-110
Actividades realizadas: Se realizd el cambio de rodamientos y el reemplazo del sello mecdnico.

17. Equipo: Bomba sumergible
Marca: MYERS
Modelo: MWS39200220M
Actividades realizadas: Se realizd el mantenimiento y la verificacion del estado de la turbina,
asegurando su correcto funcionamiento. Ademas, se sugiere realizar el cambio de turbina para
optimizar el rendimiento y evitar posibles fallas futuras.

18. Equipo: Hidrolavadora
Marca: 196 cc
Modelo: Gasolina
Actividades realizadas: Se cambiaron los aceites del motor y de la bomba, se sustituyeron los filtros y se
realizé la limpieza del carburador, garantizando asi el buen funcionamiento del equipo. Ademas, se
recomienda realizar el mantenimiento de la empaquetadura de la bomba y el cambio de la manguera
de presion para mantener la eficiencia y la seguridad operativa del sistema.

19. Equipo: Guadaia
Marca: STHL
Modelo: FS160
Actividades realizadas: Se realizo la limpieza y lubricacion del equipo, ademas del cambio de los filtros
de aire, para asegurar su buen funcionamiento. Asimismo, se recomienda realizar el cambio de cuchillas

de corte para mantener la eficiencia y calidad en el rendimiento del equipo.
| s T
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20. Equipo: Motosierra
Marca: HUSQVARNA
Modelo: SPECIAL 365
Actividades realizadas: Se realizd el cambio de espada y cadenilla, asi como la limpieza del carburador,
para garantizar el correcto funcionamiento del equipo. Ademas, se recomienda realizar una revisién del
cilindro y el huso de lubricantes para la cadena.

21. Equipo: Cortadura para alturas
Marca: STHL
Modelo: HT 103
Actividades realizadas: Se realizd la limpieza del carburador y el cambio de filtro, con el objetivo de optimizar el
rendimiento del equipo. Ademas, se efectud el llenado del depédsito de aceite para la espada, asi como el cambio

de espada y cadena, asegurando asi el correcto funcionamiento y la eficiencia operativa del equipo.
= ] ~——n. Y

22. Equipo: Hidrolavadora
Modelo: Diesel
Actividades realizadas: Se cambiaron los filtros de aire y de combustible, asi como los soportes del motor. Ademas,
se realizd la instalacion de bateria y cables con terminales, y la limpieza de los tanques de combustible e
inyectores, garantizando el buen estado y funcionamiento del equipo. Se recomienda realizar el cambio de
mangueras de presidn y lanza. Asimismo, se evidencid el desgaste de las llantas, por lo que se realizé el cambio.

Logros:
- Mantenimiento Preventivo Completo: Se llevaron a cabo todos los mantenimientos preventivos

de los equipos menores, lo que contribuyd a la mejora de su rendimiento y a la prolongacion de
su vida util. Se realizaron actividades como el cambio de aceite, filtros, correas, rodamientos, y
la inspeccion integral de los sistemas.
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v" Aplicacidn de aire comprimido: Se utiliza aire a alta presidn para limpiar el po

Reparaciones Exitosas: Se solucionaron diversas fallas detectadas en equipos clave como plantas
eléctricas y apisonadores. Entre las reparaciones destacadas se encuentran la correccion de
fugas, la soldadura de componentes (como la carcasa de la bomba sumergible) y la sustituciéon
de piezas desgastadas, como rodamientos y retenedores.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A POZOS PROFUNDOS EL MIRTO Y EL BOSQUE
ACTIVIDADES EJECUTADAS POZO EL BOSQUE:
Montaje y desmontaje de equipos y accesorios: Implica la instalacién y extraccién de componentes como
vélvulas, codos y tees. Se realiza en varias etapas: preparacion (seguridad, herramientas y diagrama),
desmontaje (cierre de valvulas, desconexion y extraccidn), limpieza (inspeccion, limpieza y reparacién), y
montaje (ensamblaje, conexion y prueba de presién).

Desconexion de accesorios y equipos en la boca del pozo: Se desconectan y extraen componentes como
tuberia de impulso, cableado y sistema de bombeo para inspeccion y limpieza.

Toma de video para verificacion del estado mecanico del pozo: Se utiliza una cdmara especial para realizar
una inspeccién visual detallada del pozo, ayudando a identificar problemas como fisuras y corrosién.
Aplicacion de productos quimicos: Se usan productos como hipoclorito, hexametafosfato y tripolifosfato
para tratar problemas en el agua y en el pozo, como bacterias, incrustaciones y corrosién.

Cepillado de tuberias y filtros: Se realiza una limpieza mecanica para eliminar incrustaciones y sedimentos
de las tuberias, mejorando el caudal y la eficiencia del sistema.

25, Wt

zo, eliminando sedimentos
y mejorando la circulacién del agua.
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v" Mantenimiento de bomba y motor del sistema de bombeo: Incluye la inspeccién, prueba de
funcionamiento, desmontaje, limpieza, reparacién y reacondicionamiento de la bomba y el motor.

v" Mantenimiento del tren hidrdulico de impulsién: Se inspecciona, limpia, lubrica y aplica pintura y
recubrimientos anticorrosivos a los componentes del tren hidraulico.

v" Cambio de presostato y mandmetro: Se reemplazan estos dispositivos de control de presién para asegurar
el correcto funcionamiento del sistema de bombeo.

v" Mantenimiento del medidor de flujo: Incluye la limpieza, verificacién de conexiones, calibracién y prueba
del medidor para garantizar lecturas precisas.

v' Desmontaje, mantenimiento y verificacion de valvula de purga y valvula de paso: Se revisan y mantienen
estas vdlvulas, que controlan el flujo de agua y evitan problemas en la bomba, mediante desmontaje,

limpieza, inspeccion, reemplazo de componentes y prueba de funcionamiento.
ENR-N Ty g T 1 '

LOGROS:
Mejora en la calidad del agua:
v" Se evidencio la eliminacidon de sedimentos, bacterias, y minerales que puedan alterar la potabilidad.
Incremento en la eficiencia del sistema:
v" Se optimizé el rendimiento del equipo de bombeo y se mejora el caudal del pozo.
Prevencién de fallas graves:
v’ Con el retiro de la bomba y el motor del pozo, se evidencio que dichos equipos junto con la tuberia se
encuentran en buen estado.

ACTIVIDADES EJECUTADAS POZO EL MIRTO:
1. Extraccion de la Bomba Sumergible

El contratista, con personal capacitado y utilizando equipos adecuados, llevo a cabo la extraccidn de la bomba
sumergible.

Durante el retiro del cabezal del pozo, asi como de la tuberia de impulsién y la bomba, se encontré grava en
estos elementos. Este hallazgo sugiere la posible presencia de una fisura en el pozo, ya que dicho material no
deberia estar presente en esos componentes.
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Adicional a lo anterior se evidencio que, durante el retiro de la bomba, la tuberia de impulsién se
encuentro rayada por lo que se presumia que el Pozo tenia un cambio de seccién.

2. Mantenimiento de la Bomba Sumergible
Durante el mantenimiento de la bomba sumergible, se encontré grava dentro de los impulsores. Se

procedid a realizar el mantenimiento correspondiente, retirando el material encontrado en estos
elementos. Afortunadamente, dicho material no causé dafios en los impulsores.

3. Aplicacion de Productos Quimicos

El contratista aplicd productos quimicos como hielo seco y hexametafosfato de sodio, con el fin de
eliminar incrustaciones y residuos de los filtros y los acuiferos. La aplicacion fue ejecutada conforme a
las especificaciones técnicas para asegurar la correcta disolucién de los sedimentos y la mejora de la
calidad del agua en el pozo.
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4. Inyeccion de Aire

Para asegurar una correcta distribucion de los productos quimicos y remover los residuos que
pudieron haber quedado, el contratista utilizé aire comprimido. Este proceso favorece la eliminacién
de sedimentos y garantiza que los quimicos lleguen a todas las areas del pozo.

5. Cepillado de Tuberias

El contratista realizé un cepillado mecanico de las tuberias de acero al carbono, con el objetivo de
eliminar el 6xido, arcillas y otras impurezas acumuladas en las paredes internas. Esta intervencién
mejora el flujo del agua y previene la acumulacién de contaminantes que puedan afectar la calidad del
agua.

6. Restauracion de Tuberias con Pulido y Pintura

Las tuberias extraidas fueron sometidas a un proceso de pulido minucioso para eliminar residuos de
oxido y, posteriormente, se les aplicéd una capa de pintura anticorrosiva. Esta intervencién ayuda a
prolongar la vida util de las tuberias y prevenir futuros problemas de corrosién.

7. Inspeccion con Camara de Video

El contratista ara especializada para realizar una inspeccidn detallada del pozo.
: = S, X\ %
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v Se identificé q.ue existe un cambio de seccién en la tuberia de 14” a 10” a 40. metros.
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v Se identificé una fisura a 43 metros de profundidad en el encamisado del Pozo, lo que permite
el ingreso de sedimentos y afecta la calidad del agua y la 6ptima operacion de la bomba.
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8. Instalacion de la Bomba Sumergible

Teniendo en cuenta informacion proporcionada en el informe del video y corroborando con el informe
entregado por el contratista que ejecuto el mantenimiento en el afio 2020, se identificé que el pozo
presenta una fisura a una profundidad de 43 metros. Esta fisura genera riesgos si se procede a bajar la
bomba en estas condiciones, ya que existe la posibilidad de que sedimentos que podrian ingresar a la
bomba causando dafios en la misma.

Por lo anterior y buscando la forma de dejar disponible el Pozo el Mirto, se realizé un comité para
evaluar posibles estrategias para poner en operacion el Pozo El Mirto en el cual se pudieran mitigar los
maximos riesgos en la bomba, en dicho comité participaron el Gerente, el subgerente técnico, el
supervisor y el contratista. Como resultado se decidido instalar una malla adicional en la succién del
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pozo, la cual actuard como una barrera de proteccién para evitar que los sedimentos y particulas
entren en contacto con la bomba.
9. Calibracion del Macro medidor

El contratista realizd la calibracidn del macro medidor, asegurando la precisién de las mediciones del
volumen de agua extraido. Esta calibracidn es esencial para el control eficiente del consumo de aguay
para evitar errores en las mediciones que puedan afectar la gestién del recurso hidrico.

Logros:

Las actividades ejecutadas por el contratista han generado resultados satisfactorios en varias areas:
Estado del Pozo

El pozo ha experimentado mejoras significativas en cuanto a la limpieza de las tuberias, la restauracion
de las superficies y la eliminacidn de impurezas. Sin embargo, la fisura detectada es un problema
importante el cual condiciona la operacién del Pozo.

La malla instalada en la succién del Pozo El Mirto tiene como objetivo mitigar el ingreso de sedimentos
a la bomba. Sin embargo, no se garantiza una retencion del 100%, debido a las diferentes medidas de
material particulado observadas en el pozo.

Por esta razén, es necesario realizar un seguimiento continuo de la operacién del pozo, monitoreando
las presiones de operacidn y el consumo energético, para asegurar el funcionamiento adecuado y
detectar posibles inconvenientes a tiempo.

Revision de Componentes

Los componentes del pozo, incluidos los sistemas de bombeo y los macro medidores, fueron
verificados y mantenidos adecuadamente. La calibracidn del macro medidor asegura una medicién
precisa, lo cual es fundamental para la gestion eficiente del recurso hidrico.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS SISTEMAS DE CLORACION Y DOSIFICACION QUIMICA DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE EMPODUITAMA S.A E.S.P.
ACTIVIDADES EJECUTADAS
PLANTA SURBA
Mantenimiento Preventivo — Sistema de Cloracion
Como parte del plan de mantenimiento preventivo, se realizé una inspeccion integral al sistema de
cloracion, durante la cual se identificaron condiciones que afectaban su funcionamiento y se llevaron a
cabo las siguientes actividades:
Inspeccidn y diagnéstico:
v Deteccidn de una fuga de cloro liquido, la cual provocé el deterioro de la empaquetadura del
equipo y afectd el funcionamiento del eyector.
v’ Identificacion de residuos de corrosién en el manifold, indicando necesidad de limpieza y
reemplazo de piezas comprometidas.

Intervencién correctiva:
v Acciones preventivas ejecutadas:
v' Cambio de la tuberia flexible por presencia de desgaste.
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ANANENEN

El equipo quedo en condiciones ope

Mantenimiento a las valvulas, las cuales se encontraron en buen estado operativo.

o, W

0

Tras la ejecucidn de las actividades correctivas y preventivas, el sistema de cloracion fue restituido,
qguedando en funcionamiento normal y condiciones éptimas de operacidn.
Mantenimiento preventivo bomba de aluminio al 5%:

Durante la intervencién programada, se realizaron las siguientes actividades preventivas para
asegurar el correcto funcionamiento y prolongar la vida util del equipo:

Se revisé y ajusto la perilla de regulacidon para evitar su desplazamiento involuntario durante la
operacion.

Se reemplazaron los O-rings deteriorados, garantizando un sellado adecuado del sistema.

Se efectud la inspeccién del cabezal y el cambio del aceite del reductor.

Se ajustd el motor para asegurar un desempeiio éptimo.

Proteger las superficies expuestas.

rativas adecuadas tras la ej

ecucion del mantenimiento.
& y 4

r {0,

Mantenimiento Preventivo — Bomba de Aluminio al 10%
Como parte del mantenimiento preventivo programado, se realizé la inspeccién y ajuste general de la
bomba dosificadora de aluminio al 10%, con el objetivo de asegurar su correcto funcionamiento y
prevenir fallas operativas. Durante la intervencion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v' Revisién y ajuste de la perilla de dosificacion, evitando su giro involuntario durante el

funcionamiento.

v' Desarme del motor y del reductor para el ajuste de tapas y sustitucion de tornillos sueltos,

asegurando la estabilidad del sistema.
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v' Engrase de rodamientos, mejorando el rendimiento mecanico y reduciendo el desgaste por
friccion.
v' Ajustes generales en el conjunto del motor, con el fin de eliminar ruidos anémalos y prevenir
desajustes estructurales.
v' El equipo fue puesto nuevamente en operacion, funcionando dentro de los parametros
adecuados tras las acciones de mantenimiento.
: - iy A E

Mantenimiento Preventivo — Bomba de Aluminato
Durante la ejecucion del mantenimiento preventivo a la bomba dosificadora de aluminato, se
identificaron varias condiciones que comprometian su funcionamiento. A continuacion, se detallan los
hallazgos y las acciones realizadas:
Hallazgos durante la inspeccién:
Fugas en las valvulas del sistema.
Fuga leve de aceite en el reductor.
Motor y tapas delanteras flojas, con tornilleria inadecuada.
Sefales de desgaste general en la bomba.
Necesidad de revision del cabezal, valvulas de succién y descarga.
Diafragma y retenedor del cabezal en condiciones que requerian sustitucion
Actividades realizadas:
Inspeccidn y ajustes generales:
v’ Revisién completa de la bomba y del cabezal.
v’ Verificacién del motor reductor y del agitador.
v Ajuste de tapas delanteras del motor, con reemplazo de tornillos no conformes.
Componentes hidraulicos:
v’ Inspeccién y reparacion de las valvulas de succién y descarga.
v' Reemplazo del diafragma y del retenedor del cabezal.
Sistema mecdnico:
v' Cambio de aceite del reductor.
v Engrase de los rodamientos.
Proteccién contra la corrosién:
v Aplicacion de pintura en superficies expuestas para prevenir oxidacion.
Tras la intervencidn preventiva, el equipo quedd debidamente ajustado, lubricado y en condiciones
O6ptimas de operacion.
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Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Duitama, Boyacé Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwa¥l f—'”"_’!'_’"”'_'}_l
radicacion@empoduitama.com =R 2
-

www.sitioempoduitama.com



FORMATO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INFORMES DE GESTION

' Bmeoduitarn PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0
. PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 89 DE 184

Mantenimiento Correctivo y Preventivo — Bomba de Soda
Durante la revisidn técnica de la bomba dosificadora de soda, se identificé un problema operativo
relacionado con la perilla de ajuste, la cual se giraba de forma incontrolada durante el funcionamiento.
Como medida provisional, se habia instalado un alambre para estabilizarla, sin embargo, esta solucién
no resolvia la falla de fondo. Asimismo, se evidencié desgaste en los O-Ring y la necesidad de una
revision general de los componentes principales del equipo.
Hallazgos durante la inspeccidn:

v’ Perilla de ajuste suelta, generando mal funcionamiento.

v' 0O-Ring deteriorados, afectando el sellado del sistema.

v" Necesidad de revisidn del cabezal, motor y reductor.
Actividades realizadas:
Intervencion correctiva:

v Ajuste y fijacion de la perilla de control para evitar giros involuntarios.

v' Cambio de O-Ring para restablecer el sellado hidraulico.
Mantenimiento preventivo:
Revisidon del cabezal de dosificacidn.
Reemplazo del aceite del reductor.
Ajuste del motor para garantizar su correcto desempefio.
Engrase de rodamientos para mejorar su eficiencia y vida util.
Aplicacion de pintura anticorrosiva en el tanque para proteger superficies expuestas a la
oxidacion.

AN NI NN

TANQUE No 4

SOLUCION DE SODA
CAUSTICA

lavibrante
ESENCIA DE LA VIDA

Tras las acciones correctivas y preventivas, la bomba quedé en condiciones dptimas de
funcionamiento, asegurando su estabilidad operativa y extendiendo su vida util.

PLANTA LA MILAGROSA
Bombas Dosificadoras (simples y doble cabezal)
Durante el mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas dosificadoras, se realizaron las
siguientes acciones:
Bombas:
Desmontaje de cabezales y limpieza interna.
v Revisiédn y cambio de vélvulas de succién y descarga.
v' Reemplazo de empaquetaduras deterioradas.
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Ajuste de retenedores y revision del diafragma.
Lubricacidn de rodamientos y ajuste del motor.
Aplicacién de pintura anticorrosiva en las partes metdlicas expuestas.

Bombas de doble cabezal:

AN N N AN

Sistema de Cloracién (Clorador 0-50 lbs y. Eyé&or ydro)

DN NI NI N NN

ANEANERN

Inspeccidn y ajuste de sincronizacidon entre ambos cabezales.
Revisién completa de ambos sistemas de valvulas.

Cambio de cheques valvulares en cada bomba.

Sustitucion de empaques, diafragmas y retenedores de cada lado.
Cambio de aceite del reductor y engrase general.

Cambio de rodamientos.

Revisidon y pruebas de motores eléctricos.

Pruebas operativas para verificar presion y | uniforme en ambos cabezales.

Como parte del mantenimiento general del sistema de cloracion, se realizé:

Inspeccion del clorador y deteccién de fugas.

Reemplazo de empaquetaduras deterioradas en el clorador.

Limpieza de dxido en la valvula de seguridad y el manifold.

Sustitucién de O-Ring, malla filtrante, diafragma y empaques de plomo.

Revision y ajuste del eyector, incluyendo limpieza del diafragma y sustitucién de
empaquetadora.

Instalacion de nueva conexion flexible de 1.80 m.

Cambio de valvulas de cloro.

Pruebas hidraulicas para verificar estanqueidad y correcto funcionamiento del sistema.
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Tras las intervenciones técnicas, tanto las bombas dosificadoras (simples y de doble cabezal) como el
sistema de cloracién quedaron en condiciones dptimas de operacion, sin fugas, con componentes clave
reemplazados y totalmente funcionales. Se recomienda continuar con la programacion de
mantenimiento preventivo periddico para garantizar la eficiencia del sistema.

PLANTA BOYACOGUA

Bombas dosificadoras de quimico.

Mantenimiento Correctivo y Preventivo — Bombas y Motores Agitadores

Como parte de las actividades de mantenimiento, se intervinieron tres bombas junto con sus
respectivos motores agitadores. Durante la inspeccidn técnica, se identificaron diversas fallas que
afectaban el funcionamiento del sistema, incluyendo fugas de quimico, problemas en valvulas de piey
ausencia de componentes internos.

Hallazgos durante la inspeccion:

Fuga de quimico en una de las bombas debido a fallas en valvulas.

Valvulas de pie con acumulacion de residuos.

Dos motores agitadores con fugas, ocasionadas por una instalacién incorrecta de valvulas.
Ausencia de esferas en uno de los agitadores.

Desgaste en empaques, diafragmas y retenedores.

Necesidad de engrase en los rodamientos de los motores.

Acciones realizadas:

Sistema de bombeo:

Ajuste de valvulas en las bombas para eliminar fugas de quimico.

Cambio de empaques y revision de diafragmas y retenedores en los cabezales.

Limpieza de valvulas de pie en las tres bombas.

Motores agitadores:

Revisidn interna de los motores.

Inspeccidn y engrase de rodamientos.

Correccién de la instalacién de valvulas en dos motores que presentaban fugas.

Reposicidn de esferas faltantes en uno de los agitadores.

Ajustes generales para asegurar un funcionamiento éptimo.

AN NN YN NN
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Finalizadas las actividades, las bombas y los motores agitadores quedaron operando de manera
eficiente, sin fugas, y con sus componentes criticos verificados y ajustados.

Mantenimiento correctivo — clorador Hydro 0-50 Ibs con eyector.
Durante la inspeccidon del clorador Hydro de 0 a 50 libras, se identificaron multiples fallas que
comprometian la seguridad y operatividad del sistema. Entre los hallazgos mas relevantes se
encontraron fugas en el rotdmetro debido a la ausencia de empaques, una fuga en la vdlvula de
seguridad y el deterioro del eyector, especificamente en la empaquetadora y el diafragma, que
presentaba acumulacidn de residuos.
Hallazgos durante la revisién técnica:
Fugas en el rotdmetro por ausencia de empaques en las conexiones.
Fuga en la valvula de seguridad.
Eyector con empaquetadora en mal estado y diafragma sucio.
Malla filtrante y O-Ring deteriorados.
Empaques de plomo desgastados.
Conexion flexible deteriorada.
Acciones realizadas:
Sistema de rotametro:

v' Reemplazo de empaques y O-Ring, eliminando las fugas presentes.
Valvula de seguridad:

v Reparacion de la vélvula para garantizar el cierre hermético y seguro.
Eyector:

v’ Sustitucién de la empaquetadora.

v Limpieza del diafragma y reemplazo de componentes criticos (O-Ring, diafragma, malla filtrante).
Pruebas operativas:
Se realizaron pruebas funcionales para verificar la ausencia de fugas y asegurar el correcto desempefio
del sistema.
El clorador fue dejado en condiciones dptimas de funcionamiento, sin fugas y con sus componentes
criticos corregidos o reemplazados, garantizando eficiencia y seguridad en la operacion.
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ESTACION MORENO
Bombas dosificadoras:
Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo a las bombas dosificadoras, ejecutando las
siguientes acciones:
v' Desmontaje de los cabezales.
v’ Revisién y cambio de valvulas de succién y descarga.
v' Reemplazo de empaquetaduras deterioradas.
v’ Inspeccién y ajuste de retenedores del cabezal:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO AGITADORES — BLOWERS
v’ Inspeccién del sistema eléctrico.
v Ajuste de terminales.
v Limpieza de puntos de conexidn eléctrica.
v’ Verificacién del estado funcional tras mantenimiento.

BLOWER # 2
v' El equipo se encontraba desarmado.
v Serevisd y rehabilitd el sistema eléctrico.
v' Ensamblaje completo y habilitacién del blower para su funcionamiento.
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CLORADOR SERIE 600 (0-50 LBS) Y EYECTOR HYDRO:
v" Mantenimiento general al clorador y eyector.
v' Reemplazo de empaquetadura en mal estado.
v Valvula de seguridad con presencia de éxido: se limpid y rehabilitd.

Todos los equipos quedaron operativos y en condiciones seguras de funcionamiento, tras la
intervencién técnica realizada.

SUMINISTRO DE EQUIPOS Y REPUESTOS:

De igual manera se recibieron los siguientes items relacionados a continuacidn a los cuales se les dio
ingreso al almacén:
Entrada al almacén:

DESCRIPCION UND CANT
Suministro clorador y eyector UND 2
Suministro de valvulas de cloro UND 4
Suministro de resistencia de calefaccién UND 2
Kit de mantenimiento para clorador Hidro 500 | UND 1
Kit de empaque para Eyector Hydro UND 1
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Suministro de air Blower.
Logros:
v Restablecimiento y optimizacion de la operatividad de equipos clave:
v Se restauraron exitosamente las bombas dosificadoras, cloradores y otros sistemas criticos,
asegurando su funcionamiento eficiente y sin fugas.
v Prevencion de fallas mayores y reduccién de tiempos de inactividad:
v’ Las intervenciones correctivas y preventivas permitieron evitar fallas catastréficas, lo que evitd
paradas prolongadas y pérdidas operativas.
v" Aumento de la durabilidad de los equipos:
v' Mediante la limpieza, reemplazo de empaques y componentes criticos, y ajustes en las bombas
y cloradores, se extendid la vida util de los equipos, evitando futuras fallas por desgaste

prematuro.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A EQUIPOS MENORES PERTENECIENTES A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. E.S.P.

1. PLANTA DE TRATAMIENTO SURBA

Bomba de Llenado Marca Barnes 10 HP:

Se realizaron tareas de desmontaje, cambio de rodamientos y retenedores, y pruebas eléctricas. Se
verificaron las conexiones eléctricas y se limpid el motor. Las bombas fueron reensambladas, pintadas
y puestas a prueba con resultados satisfactorios.

Bomba de Inyeccidon de Cloro 1 HP:

Desmontaje y mantenimiento similar al anterior, con pruebas de funcionamiento satisfactorias tras el
cambio de componentes y limpieza.

Mantenimiento al Tablero Eléctrico Principal

Limpieza y Reemplazo de Componentes:

Se realizé una limpieza minuciosa de los componentes eléctricos utilizando aire comprimido y
productos dieléctricos. Adema3s, se revisd el cableado y contactos, reemplazando aquellos en mal
estado. Se reorganizo el cableado y se marcé adecuadamente para futuras intervenciones.
Rotulacién y Actualizacion del Diagrama Unifilar:

Se llevaron a cabo tareas de rotulacion clara de los circuitos eléctricos y la actualizacién del diagrama
unifilar para reflejar la configuracion actual.

Elevador de Sustancias

Se realizd6 mantenimiento preventivo al elevador de sustancias, incluyendo la revision del motor,
reemplazo de rodamientos y correccion de electro freno.

Suministro e instalacién bomba sumergible 2 HP

Durante el mantenimiento de los floculadores de la Planta Surba, se identificé que el agua almacenada
en el tanque de tratamiento se desperdiciaba por la falta de un sistema de bombeo para su
reutilizacion. Como solucidn, se realizé el suministro e instalacién de una bomba sumergible de 2 HP,
incluyendo la conexidn eléctrica, instalacién de mangueras de descarga y ajustes necesarios para
asegurar su correcto funcionamiento en términos de caudal y presién. Esta intervencion permite

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall  coveania
radicacion@empoduitama.com =R 2

www.sitioempoduitama.com



FORMATO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INFORMES DE GESTION

| fermeoduitar PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0
' -] PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 97 DE 184

2. PLANTA DE TRATAMIENTO MILAGROSA

Electrobombas de Llenado de Tanques:

Mantenimiento similar al realizado en la planta Surba, con la revisién de conexiones eléctricas,
reemplazo de rodamientos y pruebas de funcionamiento exitosas.

Bombas de Inyeccion de Cloro:

Se llevaron a cabo las mismas acciones de mantenimiento preventivo para asegurar la operatividad de
las bombas.

Mantenimiento al Tablero de Control Principal

Limpieza y Reemplazo de Componentes:

Se realizo limpieza profunda, inspeccidn y reemplazo de cables, contactos y otros componentes
danados. El cableado se organizé adecuadamente y se realizaron tareas de identificacidon y marcado de
breakers y contactores.

Mantenimiento a Floculadores y Variadores

Floculadores:

Se sustituyeron bujes de bronce, se repararon estructuras de soporte y se cambiaron las tablas de
madera por pldstico. Durante la instalacidn, se realizaron ajustes en los ejes de los floculadores.

Motorreductores de Floculadores y Variadores:

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo con la revisidon de rodamientos, pintura de las carcasas y
la verificacién del estado de los bobinados, asegurando su correcto funcionamiento.

Bomba Simens de 12 HP de recuperacién de Lodos

La bomba centrifuga Siemens de 12 HP para recuperacion de lodos se encontraba fuera de operacién
por inactividad prolongada, afectando el aprovechamiento del agua del lavado de filtros. Para su
rehabilitacidn, se realizd un mantenimiento correctivo que incluyé: desmontaje, desarme del motor,
lavado y secado del estator en horno, e impregnacién con material dieléctrico. Se reemplazaron los
rodamientos, sello mecénico, turbinas y empaques. Posteriormente, se efectud el armado, pruebas
funcionales y el montaje final, dejando la bomba operativa y optimizando el proceso de recuperacién.
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3. Planta de Tratamiento Boyacogua

Mantenimiento a Bombas

Bomba de Inyeccién de Cloro y Electrobomba de Llenado:

Se realiz6 mantenimiento similar al de las plantas anteriores, asegurando que las bombas quedaran
operativas después de la limpieza, reemplazo de rodamientos y pruebas finales.

Mantenimiento Preventivo a Planta Diesel de Respaldo

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo completo, que incluyd el cambio de aceite, revisidn del
sistema de refrigeracidn, y la inspeccion del sistema de escape. De igual manera se realizé el cambio de
la bateria.

4. Estacion de Bombeo Chicamocha

Mantenimiento a Bombas

Unidad Hidraulica Forte y Bomba:

Se realiz6 un mantenimiento preventivo integral, incluyendo el cambio de aceites y filtros. Sin
embargo, se observo una fuga de aceite hidrdulico, la cual fue corregida ajustando un acople
defectuoso.
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Durante las pruebas de operacion de la unidad hidraulica Forte, se inspeccionaron tres mangueras

hidraulicas de 14 metros, detectando desgaste y cortes, lo que representa un riesgo de fugas de aceite
y contaminacion del agua. Como medida correctiva, se realizd el suministro e instalacion de tres
mangueras de alta presion (3000 Psi) con las siguientes especificaciones: 1/2", 1"y 1 1/4", asegurando
su correcta conexion y capacidad para soportar las condiciones operativas del sistema.

Bomba Sumergible Barnes 15 HP:

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y se identificé el desgaste del impulsor, recomendando su
reemplazo en el préximo ciclo de mantenimiento.

Fabricacion de sistema de elevacién para bomba en el pozo de la PTAR.
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Para evitar los retrasos causados por la disponibilidad limitada de la retroexcavadora en la instalaciéon y
retiro de la bomba sumergible del pozo de la PTAR, se recomendd la fabricacién de un sistema de
elevacidn portatil. Este sistema fue disefado y construido con materiales resistentes, permitiendo su
transporte en vehiculo y garantizando una elevacion segura y eficiente de la bomba durante labores de
mantenimiento o reemplazo, optimizando asi la operatividad del sistema. De igual manera con el
apoyo del contratista se fabricaron dos soportes, uno para la estacidon de bombeo y el otro para dejarlo
fijo en la PTAR.

#
Mantenimiento preventivo variador bomba 250 HP
Se realizé el mantenimiento preventivo a los variadores de 250 HP, que incluyd la limpieza y
verificacion de los componentes electrénicos como placas, fusibles y condensadores. Ademas, se
probaron dispositivos clave como los IGBT y los puentes rectificadores, y se realizaron mediciones de
voltaje y corriente para asegurar el funcionamiento adecuado del sistema.

= a0

Mantenimiento preventivo Banco de condensadores

Se realizé el mantenimiento al banco de condensadores, que incluyd la inspeccidn de su
funcionamiento, limpieza de los componentes, y verificaciéon de conexiones eléctricas. Se aseguraron
las condiciones dptimas de operacidn para mantener la eficiencia en el sistema de compensacién de
potencia reactiva.

5. Subsistemas de Bombeo Alamos

Bomba HIDROMAC 60 HP

Durante la operacién, la bomba HIDROMAC de 60 HP del subsistema de bombeo Alamos se detuvo
abruptamente, ocasionando los siguientes dafios: fusién de un rodamiento sobre el eje, fractura en la
carcasa al retirarlo, cristalizacién y fractura del acople tipo Omega, y desgaste con ruido anormal en los
rodamientos del motor. Como medida correctiva, se realizé el mantenimiento integral del equipo, que
incluyd: desmontaje general, pruebas iniciales, desarme del motor, lavado, secado en horno e
impregnacion dieléctrica del estator, reemplazo de rodamientos y sello mecanico, mantenimiento de
turbinas, y mecanizado del eje. Se instald un nuevo acople tipo Omega, y se efectud el armado,
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montaje y alineacidn laser, asegurando el restablecimiento del funcionamiento y la eficiencia operativa
de la bomba.

Suministro e instalacion bomba centrifuga 60 HP

Durante la inspeccién de la bomba se identificé un desgaste considerable en los impulsores y la carcasa,
generando poros que afectan la eficiencia y operatividad del equipo. A pesar de intervenciones previas,
persistian deficiencias que comprometian su desempeno a largo plazo.

Por esta razon, se recomendd y efectud la adquisicion de una nueva bomba de 60 HP, con
especificaciones técnicas compatibles con el sistema existente. El suministro e instalacién de esta unidad
busca garantizar la confiabilidad, eficiencia y continuidad operativa del sistema de bombeo.

g A
S
T

0 i

Mantenimiento y Cambio de turbinas electrobomba por etapas de 40 HP (KIT CARTUCHO BMV2-180-
503)

Durante la operacidn de la bomba vertical de 40 HP, se evidenciaron ruido excesivo y fugas de agua a
través del sello mecanico. Tras su desinstalacion, se identificd desgaste severo en las turbinas y dafos
en el sello, requiriendo su reemplazo inmediato para restablecer el funcionamiento adecuado del
equipo.

Se ejecutd el mantenimiento correctivo completo, que incluyé el desmontaje general, inspeccién de
componentes y reemplazo de turbinas mediante el kit cartucho BMV2-180-503. El motor fue
desarmado, el estator lavado, secado en horno e impregnado con material dieléctrico. También se
realizé el cambio de rodamientos y del sello mecanico. Finalmente, se llevé a cabo el armado,
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alineacién y montaje de la bomba, seguido de pruebas de funcionamiento, confirmando su
operatividad y rendimiento 6ptimo.

6. Subsistema de Bombeo Candido Quintero

Durante el mantenimiento preventivo de la bomba centrifuga de 40 HP, se evidencid que los
rodamientos y la turbina estaban atascados, lo que requirid su traslado a una prensa hidraulica para
realizar el desmontaje con autorizacion del supervisor del contrato. Durante este proceso, la presion
ejercida ocasiond la fractura parcial de la turbina y la carcasa, por lo que fue necesario realizar trabajos
de soldadura para reforzar ambas piezas y asegurar su operatividad. Adicionalmente, se detecté que el
mandmetro estaba en mal estado, por lo cual fue reemplazado para garantizar el adecuado monitoreo
de la presion.

7. Estaciéon Moreno
Planta Diesel KTC 437-SDG12-3
Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de la planta diésel KTC 437-SDG12-3, durante el cual
se corrigieron fugas y se reemplazo la bateria debido a fallas operativas. Al encender el generador, se
detectd paso de aceite en el motor, lo que ocasionaba emisidn excesiva de humo.
Como parte del mantenimiento correctivo, se llevé a cabo una reparacion parcial del motor, que incluyd
el cambio de pistdn y anillo, pruebas del sistema de inyeccidn, rectificacion de la culata, asentamiento y
calibracion de valvulas. Aunque se cotizé el cambio de la camisa, no fue posible su reemplazo debido a
la descontinuacion del repuesto por parte del fabricante. Se recomienda realizar una revisidn técnica
mas profunda para garantizar el dptimo funcionamiento del equipo.
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Reparacion de tanque en Fibra de Vidrio de 1000 L
Por solicitud del operador, se inspeccioné el tanque de fibra de vidrio de 1000 L destinado al
almacenamiento de solucién de soda, identificando una fisura en la parte inferior que ocasionaba
filtraciones. Dado que el tanque ya habia sido intervenido anteriormente sin éxito, se recomendd una
reparacion definitiva con materiales de alta resistencia quimica.
Se realizd la reparacion del tanque, aplicando dos capas de resina antidcida en la base y en los primeros
20 cm de altura, con el objetivo de reforzar su estructura y asegurar su durabilidad frente a condiciones
agresivas. El servicio incly el transporte del tanque, garantizando un proceso seéuro y (?ﬁciente.

Cundd # J y 1 e W}ﬁg < - [ T :“ ]

Logros:
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e Serealizaron diversos mantenimientos preventivos y correctivos en equipos clave de las plantas
de tratamiento de la empresa Empoduitama. Entre las actividades mas destacadas, se realizaron
cambios de piezas criticas como mangueras de alta presion, aceites hidrdulicos, filtros y sellos
mecanicos en las bombas sumergibles, asi como en los floculadores. Ademas, se efectuaron
trabajos de mantenimiento en motores, generadores y bombas de cloro, asegurando el buen
funcionamiento de estos equipos clave para el proceso de tratamiento del agua. También se
llevaron a cabo trabajos de ajuste, limpieza y reemplazo de piezas en valvulas, rodamientos y
sistemas de combustible, con el fin de optimizar la operacidn de la planta.

e El proceso de supervisidon de las actividades de mantenimiento y suministro fue exitoso, logrando
el cumplimiento de los objetivos establecidos. A través de las intervenciones realizadas, se
aseguro la operatividad y eficiencia de los equipos, contribuyendo a la mejora de la calidad y la
continuidad de los servicios prestados. Sin embargo, como parte del proceso de mejora continua,
se identificaron areas donde se puede optimizar tanto la ejecucién como la planificacion del
mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS VEHICULOS NISSAN FRONTIER NP300
PLACA OXK 166, CHEVROLET DMAX PLACA OXK 047, NISSAN FRONTIER NP300 PLACA OXK 174,
VITARA PLACA OXK 041, CAMIONETA RENAULT KOLEOS PLACA OXK 164, Y A MAQUINARIA
PESADA, CAMION NISSAN CABSTAR PLACA OXK 088, TRACTOCAMION VACCON INTERNATIONAL
PLACA OXK 168, VOLQUETA INTERNATIONAL PLACA OXK 173, MINICARGADOR BOBCAT,
RETROEXCAVADORA 310L

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Mantenimiento D-MAX OXK-047 (Modelo 2006)

Actividades Realizadas:

. Cambio de aceite y filtros: Se realizé un cambio completo de aceite y filtros, lo cual es
fundamental para mantener la lubricacién adecuada del motor y prevenir desgastes prematuros de sus
componentes.

. Cambio de plumillas del panoramico delantero: Se reemplazaron las plumillas para asegurar
una visibilidad 6ptima durante condiciones meteoroldgicas adversas, lo que es esencial para la
seguridad del conductor.

. Cambio de motor de arranque: El motor de arranque fue reemplazado para asegurar un
arranque eficiente y evitar posibles fallos del sistema de encendido.

Observaciones Técnicas:

. El cambio de aceite y filtros es esencial para el rendimiento a largo plazo del motor, reduciendo
la friccion interna y evitando el sobrecalentamiento.

. Las plumillas nuevas no solo mejoran la visibilidad, sino que contribuyen a un manejo mas
seguro en condiciones de lluvia.

. El cambio del motor de arranque mejora la fiabilidad del vehiculo, especialmente en
temperaturas extremas donde los sistemas de arranque suelen fallar.

Conclusiones:
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. El mantenimiento realizado en este vehiculo asegura su correcto funcionamiento y previene
posibles inconvenientes que podrian afectar su operatividad.
. Las actividades preventivas garantizan un alto nivel de seguridad y fiabilidad en el vehiculo.

Mantenimiento Nissan Frontier OXK-166 (Modelo 2018)

Actividades Realizadas:

. Cambio de aceite y filtros (dos veces): El reemplazo de aceite y filtros se llevé a cabo en dos
intervenciones para garantizar la correcta circulacidn del aceite y evitar la acumulacion de impurezas
gue pudieran afectar el motor.

Observaciones Técnicas:

. El cambio periédico de aceite y filtros es crucial para mantener la viscosidad adecuada del
aceite, evitando el desgaste prematuro de las piezas internas del motor, y asegurando un
funcionamiento eficiente y prolongado.

. Este tipo de mantenimiento preventivo reduce significativamente la probabilidad de fallos en el
motor, especialmente en vehiculos que tienen un uso frecuente o de alta carga.

Conclusiones:

. Las intervenciones de mantenimiento programadas refuerzan la durabilidad del motory la
fiabilidad del vehiculo, reduciendo costos operativos a largo plazo.

Mantenimiento Vitara OXK-041 (Modelo 2006)

Actividades Realizadas:

] Revisidon del sistema eléctrico y ruteo de luces traseras: Se verificaron y repararon los circuitos
eléctricos, lo que incluye la instalacidn de un relevo mini y fusibles, asi como la reparacién de
terminales de seiial.

. Reparacion del rotor del alternador: El rotor del alternador fue reparado para asegurar una
carga adecuada de la bateria y garantizar un suministro eléctrico constante.

. Arreglo del switch de encendido: El switch fue reparado para asegurar un encendido sin
problemas.

Observaciones Técnicas:

. La revisidn del sistema eléctrico y la reparacion de los terminales del alternador son
fundamentales para asegurar que todos los sistemas electrénicos del vehiculo funcionen de manera
estable, previniendo fallas en el sistema de carga.

. El mantenimiento del alternador, especialmente la reparacién del rotor, es crucial, ya que un
alternador defectuoso puede llevar a un agotamiento prematuro de la bateria y otros problemas
eléctricos.

. La reparacion del switch de encendido mejora la confiabilidad del sistema de arranque,
evitando problemas recurrentes en el arranque del motor.

Conclusiones:

. El mantenimiento integral de la parte eléctrica es esencial para evitar paradas imprevistas,
asegurando un funcionamiento continuo y eficiente del vehiculo.

Mantenimiento Camidn Nissan Cabstar OXK-088 (Modelo 2015)
Actividades Realizadas:
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. Cambio de aceite y filtros: Se realizaron los cambios preventivos de aceite y filtros.

. Cambio de correa y patin de accesorios: La correa y el patin fueron reemplazados para evitar
fallos mecanicos que podrian comprometer la operatividad del sistema de accesorios.
Observaciones Técnicas:

. El cambio de aceite y filtros garantiza la correcta circulacion de aceite y la eliminacion de
contaminantes que puedan deteriorar el motor.
. La sustitucidon de la correa de accesorios es crucial para evitar dafios a los componentes

conectados al motor, como la bomba de agua, el alternador y el compresor del aire acondicionado.
Conclusiones:

o Con estas intervenciones, el camidn se mantiene en condiciones operativas dptimas,
minimizando el riesgo de fallos mecanicos y mejorando la eficiencia del motor.

Mantenimiento Minicargador Bobcat S 185

Actividades Realizadas:

. Revisidn técnica y montaje del motoventilador: Se desmontd, desarmd y luego se volvié a
montar el motoventilador, lo cual es esencial para la refrigeracion del motor.

] Ampliacién de rosca y suministro de manguera hidraulica: Se amplié la rosca para garantizar el
ajuste adecuado de los componentes, y se reemplazé la manguera hidraulica.

. Suministro de bateria, alternador y racor hidrdulico: Se repusieron estos componentes vitales
para asegurar la autonomia y fiabilidad del minicargador.

Observaciones Técnicas:

] El mantenimiento del motoventilador es clave para evitar el sobrecalentamiento del motor,
especialmente en operaciones largas o bajo condiciones de alta carga.

] La manguera hidrdulica debe ser reemplazada periddicamente para prevenir fugas de aceite
hidrdaulico, lo cual puede afectar el rendimiento del equipo.

. La bateria y el alternador nuevos aseguran la continuidad de la operacidn sin interrupciones
debidas a fallos eléctricos.

Conclusiones:

. Este mantenimiento preventivo es fundamental para asegurar que el minicargador siga
funcionando con la maxima eficiencia, minimizando las interrupciones operativas.

Mantenimiento Tractocamidon Vaccon OXK-168
Actividades Realizadas:

. Cambio de licuadora de seguridad y manguera de alta presién (2500 psi): Se reemplazaron
componentes clave del sistema hidraulico, esenciales para el lavado a alta presion.

. Soldadura de soporte del tambor y pintura: Reparacion estructural para garantizar la
estabilidad y resistencia del sistema de carga.

. Cambio de palanca de mando Boom joystick Switch: Se reemplazd la palanca de mando para
asegurar la correcta operacién de los sistemas hidraulicos y de elevacién.

. Cambio de motor de arranque y aceite de los motores principal y secundario: Mantenimiento
completo de los sistemas de arranque y lubricacion.

. Graduacion del sistema de frenos: Se ajustaron los frenos para mejorar la seguridad operativa.
. Suministro de Urea y refrigerante: Reposicién de liquidos esenciales para la correcta operacion

de los motores.
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Observaciones Técnicas:

. La manguera de alta presidn y la licuadora de seguridad son componentes criticos que deben
estar en perfecto estado para garantizar la eficacia del sistema de lavado.

. La soldadura del soporte del tambor y la pintura previenen dafios estructurales a largo plazo.
. La calibracidn del sistema de frenos es vital para asegurar la seguridad en el manejo del

tractocamion, especialmente en cargas pesadas y situaciones de emergencia.

Conclusiones:

. El mantenimiento extensivo realizado en el tractocamidn no solo garantiza su operatividad,
sino también la seguridad y la eficiencia en el trabajo. La reparacién y reemplazo de piezas criticas son
fundamentales para evitar paradas imprevistas.

Mantenimiento Renault Koleos OXK-164 (Modelo 2018)

Actividades Realizadas:

o Cambio de bujes de la caja de direccion delantera e instalacién de alineacién: Se realizd
la sustitucién de los bujes y la alineacion de la direccidon para mejorar el control y
estabilidad.

o Cambio de soporte del exosto y bocin delantero: Se realizaron reparaciones en los
componentes del sistema de escape y la suspension.

o Enderezado del puente de la cuna: Se corrigid el puente para mejorar la geometria de la
suspension y evitar vibraciones.

v" Observaciones Técnicas:

o Laalineacidn y sustitucion de los bujes son esenciales para la estabilidad en la direccién,
lo que contribuye a una conduccién mds segura y comoda.

o Elenderezado del puente de la cuna previene problemas a largo plazo con la geometria
de la suspensiodn, lo cual podria afectar el desgaste de los neumaticos y la estabilidad del
vehiculo.

v Conclusiones:

o Lasreparaciones realizadas en la suspension y direccién son fundamentales para

mantener la seguridad y el confort del vehiculo en su uso diario.

Conclusién Final:

El mantenimiento ejecutado en los diferentes vehiculos y maquinarias ha sido exhaustivo y oportuno,
abarcando tanto aspectos preventivos como correctivos. Las actividades realizadas incluyen la revisién
y reparacién de sistemas criticos como motores, frenos, sistemas eléctricos y componentes hidraulicos.
Esto no solo mejora la fiabilidad operativa de los equipos, sino que también optimiza su vida util,
reduce el riesgo de fallos inesperados y mejora la seguridad en las operaciones.

Es recomendable continuar con el seguimiento regular de estos mantenimientos para asegurar que
todos los equipos sigan funcionando de manera eficiente, minimizando tiempos de inactividad y costes
adicionales.
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Logros:

v" Aumento de la confiabilidad operativa de la flota en mas de un 90%

o Gracias al reemplazo de motores de arranque, alternadores y sistemas eléctricos en
vehiculos como el D-MAX, Vitara y el tractocamidn Vaccon, se logré reducir
significativamente las fallas en el encendido y mejorar la continuidad del servicio,
incluso en condiciones operativas exigentes.

v Prolongacién de la vida util de los motores y reduccidon de costos por fallas criticas
o El mantenimiento preventivo como los multiples cambios de aceite y filtros (en
vehiculos como la Frontier y el Cabstar) optimizo la lubricacion interna, evitando el
desgaste prematuro de componentes y disminuyendo la necesidad de reparaciones
mayores.

v' Optimizacidn del rendimiento de maquinaria pesada clave en operaciones industriales
La intervencién en el minicargador Bobcat y el Vaccon, incluyendo reparaciones hidraulicas, cambios
de motoventilador y suministro de componentes eléctricos, permitié un funcionamiento eficiente y sin
interrupciones, mejorando la productividad en campo.

e Ejecucion Presupuestal:

Fecha de

Objeto/Alcance Monto (5) formulacion

Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los
vehiculos Nissan Frontier NP300 placa OXK 166,
Chevrolet DMAX placa OXK 047, Nissan Frontier
NP300 placa OXK 174, Vitara placa OXK 041,
Camioneta Renault Koleos placa OXK 164, ya
maquinaria pesada, camion Nissan Cabstar placa | S

OXK 088, Tractocamioén Vaccon International 191.148.637
placa OXK 168, Volqueta International placa OXK
173, Minicargador Bobcat, Retroexcavadora 310I
John Deere pertenecientes a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A
E.S.P.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo a las
motos de placas XFL-89C, XFL-90C, BGA-61C,
XFL-70C, GFM-06E, XFL-71C, GFM-07E, GFM-05E,
BGT-56C, DPU-99, BGT-58C, BEU-54C
pertenecientes a Empoduitama S.A. E.S.P.
Mantenimiento preventivo a pozos profundosel | S

mirto, el bosque perteneciente a la empresa de 60.989.200

18/04/2024

$

19.450.000 7/05/2024

25/10/2024
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servicios publicos domiciliarios Empoduitama S.A.
E.S.P.

Mantenimiento preventivo a los sistemas de
cloracién y bombas de dosificacion quimica de las
plantas de tratamiento Empoduitama S.A. E.S.P.

S
101.483.200

5/11/2024

Mantenimiento preventivo y/o correctivo con
suministro a los equipos electromecanicos y a las
instalaciones eléctricas de las plantas y
subsistemas Empoduitama S.A. E.S.P.

s
161.831.432

6/11/2024

Adicion en valor al contrato C32024010 cuyo
objeto es mantenimiento preventivo y/o
correctivo con suministro a los equipos
electromecanicos y a las instalaciones electricas
de las plantas y subsistemas de Empoduitama
S.A.ES.P

s
80.884.300

25/02/2025

Mantenimiento preventivo y/o correctivo a
equipos menores pertenecientes a la empresa de
servicios publicos domiciliarios Empoduitama S.A.
E.S.P.

S
17.541.948

25/11/2024

Suministro e instalacion de llantas incluido
prestacion de servicio de alineacidn, balanceo y
despinchadas para los vehiculos y maquinaria
pesada pertenecientes a la empresa de servicios
publicos domiciliarios Empoduitama s.a e.s.p.

s
33.051.500

30/05/2024

Servicio de revisidn técnico mecanica y de
emisiones contaminantes “RTM Y EC” para
motocicletas y vehiculos de Empoduitama
S.A.E.S.P.

S 4.322.102

10/01/2024

Mantenimiento a las bandejas en fibra de vidrio
de la torre de aireacion de la planta de
tratamiento de agua potable milagrosa de
Empoduitama S.A E.S.P

S 151.011.000

29/11/2024

» Dificultades: Enliste las principales dificultades que ha evidenciado en la ejecucion de

actividades de su proceso.

- Lafalta de una planificacién adecuada durante los tres primeros trimestres del ano representé
un desafio importante, ya que dificulté la supervisién y gestion administrativa de los contratos.
Como resultado, fue necesario concentrar y ejecutar todas las actividades de mantenimiento
de la empresa en un plazo reducido de tres meses.
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- Uno de los principales desafios identificados fue que los prolongados procesos administrativos
y contractuales generaron retrasos en la contratacion de contratistas y proveedores, lo que
afectd la ejecucién oportuna de las actividades de mantenimiento.

» Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a

ser desarrolladas en los proximos meses.

Programas/
P ; igui Fech
roy ?Ctos/ Descripcion Estado Siguiente echa fje.
Actividades paso Cumplimiento
Pendientes
.. Servicio de revision técnico
Servicio de . .
revision tEcnico mecanica y de emisiones
. P | e Liguidaci
mecanica a contamlnan.tes RTM Y EC .n o iquidacio 9/03/2025
, para motocicletas y Liquidacion | n
vehiculos y , .
Motos vehiculos de Empoduitama
S.A.E.S.P.
Suministro e instalacion de
llantas incluido prestacion
de servicio de alineacion,
- balanceo y despinchadas
suministro ara los vehiculos En Liquidacio
instalacion de | Pare 193 VS Y no a 14/06/2025
magquinaria pesada ejecucion n
llantas .
pertenecientes a la
Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de
Duitama S.A. E.S.P.
Mantenimiento preventivo
y/o correctivo a las motos
de placas XFL-89C,
Mantenimiento XFL-90C, BGA-61C, XFL-70C, En
3 motos GFM-06E, XFL-71C, Liquidacion Extension | 9/04/2025
GFM-07E, GFM-0SE, g
BGT-56C, DPU-99, BGT-58C,
BEU-54C pertenecientes a
Empoduitama S.A. E.S.P.

» Software: Enumere los software y usuarios que tienen acceso a los mismo.
- ALMERA: Gestién documental

» Procesos de Auditoria: Relacione si existen pendientes de su area con relacion a hallazgos, no
conformidades o acciones de mejora en los procesos auditados por entes de certificacién del
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SGC o entes de control, incluir igualmente los procesos, procedimientos que estan en proceso
de revisién internamente.

No aplica

» Recomendaciones: Enuncie las principales recomendaciones que sugiere a la gerencia general
para que sean tenidas en cuenta.

- Se sugiere la contratacion de un aprendiz del SENA para el drea de mantenimiento, con el
objetivo de apoyar en los procesos administrativos y en la actualizacidon y mantenimiento de
la informacidn relacionada con el drea. Este apoyo contribuiria a mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la gestion de los registros y garantizar una mejor organizacién del
departamento.

- Se recomienda la adquisicién de un software especializado para el drea de mantenimiento,
gue permita llevar un control detallado y eficiente de la trazabilidad de los equipos. Este
sistema facilitaria el seguimiento de las actividades de mantenimiento, programaciones, y
registros histéricos, mejorando la gestidn preventiva y correctiva de los equipos, y
asegurando una mayor eficiencia operativa y optimizacién de los recursos.

- Se recomienda implementar estrategias para agilizar los procesos contractuales, a fin de
reducir los tiempos de espera en la contratacion de contratistas y proveedores. Esto
permitird una gestion mas eficiente y oportuna de las actividades de mantenimiento,
mejorando la planificacidn y ejecucién de las mismas, y evitando retrasos que afecten el
rendimiento general de la empresa.

3. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Gestion

El propésito principal del Area de Planeacién es asesorar, direccionar, coordinar y apoyar las actividades
relacionadas con la planeacién, programacion y control en los dmbitos administrativo, financiero y operativo. Su
funcidn es garantizar que estas actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
de Desarrollo Municipal, contribuyendo asi al cumplimiento de las metas institucionales y al desarrollo sostenible
del municipio.

Personal a Cargo

CARGO TIPO DE VINCULACION
Técnico SUI Oficial
Profesional de Apoyo Planeacién Contrato a Término
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Profesional

Fijo inferior a un afio

de Apoyo Sistema de Contrato a Término Fijo inferior a un

Gestion de Calidad afno

Profesional Especialista de Proyectos

Contratos/Proyectos bajo supervision

NUMERO DEL
CONTRATO/CONVENI
o

CONVENIO DE
COOPERACION No.
00027

C12021026

C1M1262020

C22021018

C12024031

C12024036

OBIJETO

Efecto de captadores de niebla y
plantacién de especies nativas
para la recuperacién del agua en
la laguna de pan de azlcar,
Duitama - Boyacd, dentro de la
convocatoria Boyaca bio realizada
por Colciencias y la gobernacion
de Boyaca.

Plan de establecimiento y manejo
forestal en las rondas de
proteccion.

Prestaciéon de servicio para la
formulacién del programa de uso
eficiente y ahorro del agua -
PUEAA.

Interventoria, técnica,
administrativa, financiera, legal y
ambiental al contrato cuyo objeto
es plan de establecimiento y
manejo forestal en las rondas de
proteccion.

Prestacion de  servicios vy
suministros de bienes para el
desarrollo de actividades ludo-
pedagdgicas enfocadas en el uso
eficiente y ahorro del agua en el
dia de los nifios.

Prestacidn de servicios de analisis
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$58.940.000 En proceso de
liquidacion
$42.439.315 Suspendido
$65.000.000 Suspendido
$6.188.000 Suspendido
$11.501.650 Liquidado
$6.128.500 Suspendido
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de caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas de agua cruda de
las fuentes de abastecimiento
alternas quebrada N.N. vy
quebrada Tébales para el trdmite
de concesion de aguas
superficiales con Corpoboyaca.

C12025016 Prestacion de servicios  $24.000.000,00 En ejecucién
profesionales de apoyo en temas
tarifarios y regulatorios de los
servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el
area de prestacion de servicios de
EMPODUITAMA SA ESP
C52025001 Suministro de almuerzos y  $6.500.000,00 En ejecucién
refrigerios para la empresa de
servicios publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA SA ESP
0.5.2025001 Prestacién de servicios para la $600.000,00 Finalizado
socializacién estudio “linea base
ambiental de la microcuenca rio
surba”
C12025019 Prestacion de  servicios y $24.223.640,00 Finalizado
suministros de bienes para el
desarrollo de actividades ludo-
pedagdgicas enfocadas en el uso
eficiente y ahorro del agua en la
celebracion del dia mundial del
agua vigencia 2025.

Hitos Destacados

Se ha logrado un avance significativo en la formulacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
(PMAA) para el municipio de Duitama, un documento técnico y estratégico que orienta la planificacion,
disefo, ejecucion y operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado. Desde su radicacion ante el
ente viabilizador, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en 2023, se han desarrollado 17 mesas de
trabajo que han permitido avanzar en la estructuracién técnica del plan.

En el marco de estas mesas, se han definido los términos de referencia para los productos esperados, se
ha realizado un diagndstico actualizado de la situacion actual y se han priorizado las obras de acueducto
y alcantarillado a corto y mediano plazo, incluyendo actualizaciones a los disefios de la STAR. Estas
acciones han sido clave para garantizar la viabilidad técnica del proyecto y su futura financiacion.

Desde junio de 2024, se ha dado continuidad a las mesas técnicas iniciadas en 2023, con reuniones
realizadas el 21 de junio, 23 de julio, 9 y 20 de agosto, 3 y 22 de octubre, asi como el 1y 19 de noviembre.
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Estos espacios han sido fundamentales para avanzar en la consolidacion de los documentos técnicos, la
proyeccién presupuestal y la actualizacién del diagndstico de los sistemas.

Actualmente, se estan atendiendo las observaciones emitidas por el Viceministerio, y se encuentra en
curso el proceso de contratacion para subsanar las Ultimas observaciones formuladas por el ente
viabilizador. Cabe destacar que estas observaciones pendientes son relativamente menores frente al
conjunto del Plan, por lo que se espera su resolucidn en los préoximos meses.

Finalmente, es relevante mencionar que la Ultima novedad en el proceso ha sido el cambio de liderazgo
por parte del Ministerio de Vivienda, asumiendo ahora este rol la Dra. Yazmin Rosero. Se estd a la espera
de que se habilite una reunién de actualizacion con la nueva lider del proceso para coordinar los pasos
restantes hacia la aprobacidn y actualizacidn final del PMAA.

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) para Duitama es un proyecto prioritario desde
2008, impulsado por Empoduitama S.A. E.S.P.y la Alcaldia Municipal, en respuesta a la critica
contaminacion de la cuenca del rio Chicamocha. A lo largo de los afos, se han realizado estudios técnicos,
gestiones financieras y ajustes normativos, destacando:

e 2010: Convenio con Corpoboyaca y contratacion de estudios preliminares.

e 2012: Recomendacidn de tecnologia sostenible por consultores internacionales (SECO-Suiza).
e 2014: Actualizacion de disefos por Hidromecanicas Ltda.

e 2018: Estructuracion como APP con apoyo del DNP.

e 2025: Certificaciéon de viabilidad (BPIM 2024-15238-0141) para la actualizacion de estudios.

El proyecto se encuentra en fase precontractual avanzada, con los siguientes adelantos:

e Actualizacidn de estudios y disefios para ajustarse a normativas vigentes y condiciones actuales del
sistema.

e Evaluacién de tecnologias innovadoras (biotecnologia en red, oxidacién catalizada) validadas en
experiencias nacionales.

e Certificado de viabilidad expedido por el Banco de Proyectos Municipal (25/03/2025).

e Firma inminente del contrato: En los préximos dias se espera contar con el documento en firme para
iniciar la ejecucion que sera de 5 meses contados a partir del acta de inicio.

e Valoracién integral de idoneidad: Analisis técnico, ambiental, financiero y juridico para garantizar la
viabilidad del STAR.

e Cumplimiento de fallos judiciales: Avance en la accién popular radicada 2011-0206-00 (Tribunal de
Boyacad), que exige medidas urgentes en tratamiento de aguas.

El STAR se consolida como un proyecto estratégico y prioritario para Duitama, cuyo impacto abarcard
dimensiones ambientales (reduccién de vertimientos contaminantes al rio Chicamocha), econdmicas
(eliminacion progresiva de tasas retributivas a Corpoboyacd), sociales (mejora en calidad de vida y salud
publica) y juridicas (cumplimiento de érdenes judiciales y normativas nacionales). Con la firma del contrato
en las préximas semanas, se dara paso a la fase de ejecucidn, materializando una solucién definitiva a la
problemdtica de aguas residuales en el municipio, en linea con los compromisos de Empoduitama S.A. E.S.P.

y la Alcaldia de Duitama con el desarrollo sostenible de la region.
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- Sereportaron los avances correspondientes a las metas bajo responsabilidad de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
al drea de Seguimiento del Plan de Desarrollo. De las cuatro metas previstas, dos han alcanzado el 100%
de cumplimiento, mientras que las dos restantes presentan un avance acorde con lo programado en el
cronograma del plan de accidn, considerando que nos encontramos en el primer trimestre del afio.
Adicionalmente, se proyecta un mejor desempefio en el Ultimo trimestre de 2024, tanto en el avance fisico
como financiero de la empresa, en comparacion con el trimestre anterior.

- Durante el primer trimestre de 2024, Empoduitama S.A. E.S.P. avanzé significativamente en las actividades
de educacién ambiental y promocidn del uso responsable del agua, en el marco del Plan de Desarrollo
"Primero Duitama, 2024-2027".

El 21 de marzo se celebré con éxito el Dia Mundial del Agua en la Cdmara de Comercio de Duitama, donde
se desarrollaron diversas actividades pedagodgicas y ludicas dirigidas a crear conciencia sobre la
importancia del recurso hidrico. Esta iniciativa conté con una notable participacién de la comunidad,
especialmente de nifios y jévenes, quienes interactuaron con los contenidos educativos preparados para
la ocasion.

Adicionalmente, como parte de las jornadas de educacién ambiental, la empresa participé activamente
en la celebracién del Dia del Nifio en la Plaza de los Libertadores. Durante este evento, se implementaron
actividades didacticas que reforzaron el mensaje sobre el uso adecuado y responsable del agua, llegando
a un publico diverso a través de dindmicas interactivas y material educativo.

En cuanto al trabajo con instituciones educativas, durante este primer trimestre se logré desarrollar
actividades en dos colegios oficiales del municipio: la Instituciéon Educativa Santo Tomds y la Institucién
Educativa Guillermo Ledn Valencia. En estas intervenciones se llevaron a cabo charlas y talleres practicos
con estudiantes y docentes, enfocados en la conservacidn del agua y practicas ambientales sostenibles.

Los resultados obtenidos en este periodo demuestran un avance conforme a lo planeado, cumpliendo con
las actividades programadas para el primer trimestre. Para el proximo periodo se tiene previsto continuar
con la implementacién de estas estrategias en mas instituciones educativas, manteniendo el compromiso
de Empoduitama con la educacion ambiental y la gestidn sostenible del recurso hidrico en Duitama.

- Actualmente se avanza en la identificacion, estudio y evaluacién técnica de nuevas fuentes alternas de
abastecimiento que permitan fortalecer la seguridad hidrica del sistema. Dentro de las fuentes en analisis
se encuentran: Quebrada Tébales; Quebrada N.N.; Pozo en la Quebrada de Becerras; y Pozo Guadalupe.

Estas fuentes han sido priorizadas tras un proceso de prospeccidn y analisis preliminar que ha considerado
aspectos hidrolégicos, de accesibilidad, calidad del agua y viabilidad técnica.

Particular atencién merece el Pozo Guadalupe, el cual ha mostrado un caudal potencialmente favorable
para su aprovechamiento. Sin embargo, en los estudios iniciales se ha evidenciado un nivel elevado de
conductividad.
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Todos estos puntos de captacidén estan en diferentes etapas de estudio técnico, andlisis de impacto
ambiental y trdmites regulatorios ante las autoridades competentes, lo que demuestra un compromiso
continuo con la sostenibilidad y la planificacion estratégica del recurso hidrico.

- Desde febrero de 2024, se ha mantenido una comunicacion constante con el contratista responsable del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), asi como con Corpoboyaca, como autoridad
ambiental competente. Esta articulacion ha incluido visitas presenciales a las instalaciones de la
corporacién en Tunja, con el objetivo de definir y priorizar las actividades pendientes por parte de
Empoduitama para culminar el proceso de revisidn y aprobacién del Programa.

Los requerimientos identificados durante este proceso se consideran accesorios y complementarios, dado
qgue el componente central del Programa ya cuenta con avances significativos y se encuentra en su mayoria
aprobado. Actualmente, se trabaja en la implementacidn de las observaciones menores planteadas, con
el fin de finalizar el trdmite ante la autoridad ambiental en el menor tiempo posible.

Este seguimiento continuo refleja el compromiso institucional con la gestidn eficiente del recurso hidrico
y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

- Actualmente, se ha materializado y puesto en marcha una fuente de abastecimiento alterna denominada
"Pozo Profundo Simén Bolivar", el cual cumple con los requisitos técnicos y operativos para apoyar el
sistema de abastecimiento principal. Este pozo cuenta con una capacidad de extraccion de 43 litros por
segundo (I/s), beneficiando aproximadamente 50.000 habitantes distribuidos en 24 barrios y 6 comunas
lo que representa una fuente significativa de respaldo ante posibles contingencias o fallas en la fuente
principal.

La implementacién del Pozo El Bosque se dio como resultado de estudios de preinversién que identificaron
su viabilidad tanto desde el punto de vista hidroldgico como técnico-econdmico. Posteriormente, se
llevaron a cabo las inversiones necesarias para su habilitacién, incluyendo la perforacién, instalacién de
equipos de bombeo, conexidn a la red de distribucion y adecuacion de la infraestructura eléctrica y de
control.

Esta fuente alterna garantiza mayor seguridad hidrica para la poblacidn abastecida, permitiendo dar
continuidad al servicio en situaciones de emergencia o alta demanda. Ademas, su puesta en marcha refleja
el compromiso de la entidad operadora con la planificacion a largo plazo y la resiliencia del sistema de
abastecimiento de agua potable.

Ejecucion Presupuestal

Se presenta un informe sobre el estado actual de los compromisos contractuales de la empresa. Actualmente, se
encuentran en ejecucion dos contratos relevantes: el contrato C12025016, destinado a la prestacion de servicios
profesionales en temas tarifarios y regulatorios relacionados con los servicios de acueducto y alcantarillado, con
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un valor contratado de $24.000.000; y el contrato C52025001, correspondiente al suministro de alimentacién
para empleados, con un valor de $6.500.000.
En cuanto a los procesos finalizados, se destaca la culminacién satisfactoria de dos actividades: la orden de servicio

0.5.2025001, orientada a la socializacidon del estudio ambiental del Rio Surba, con una inversién de $600.000; y el
contrato C12025019, enfocado en la realizacién de actividades educativas en el marco del Dia Mundial del Agua
2025, con un costo total de $24.223.640.
Este balance evidencia un avance favorable en la ejecucidn del plan operativo, asi como una gestién eficiente de

los recursos presupuestales asignados para alcanzar los objetivos institucionales.

Dificultades

- Resistencia al cambio: El personal muestra dificultades para adaptarse a nuevas metodologias y procesos,

lo que limita la implementacién de mejoras operativas y la optimizacién de los procedimientos actuales.

- Falta de estandarizacidén: No existen protocolos claros ni uniformes para el manejo de la informacidn,

generando inconsistencias en los datos y retrasos en su procesamiento.
- Gestion de informacion: La ausencia de un sistema centralizado dificulta el acceso y la trazabilidad de los
datos. La informacidn se encuentra fragmentada y desorganizada, obligando a reiniciar procesos cada vez

gue se requiere generar reportes o atender solicitudes. Esta situacion repercute directamente en la

eficacia de los procesos internos y la calidad de los resultados.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes

Programas/Proyectos/Actividades

Pendientes

Implementaciéon de la indexacién

tarifaria

Plan Maestro de Acueducto y

Alcantarillado

Plan de Cierre y Abandono

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Descripcion

Llevar a cabo Ila
implementaciéon de
actualizacién de
tarifas conforme al
marco normativo y
contexto social.
Adelantar el proceso
de contestar las
observaciones en el
apartado
presupuestal y
relacionados con Ia

geotecnia frente a los

términos de
referencia.
Plan de clausura

técnica de los pozos

Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974
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Estado

A
iniciar

A
iniciar

A
iniciar

Siguiente paso

Implementar la
metodologia de
incremento tarifario

establecido en la CRA, la ley
142 de 1994 vy la
normatividad aplicable.

Establecer la capacidad
dada técnicas de respuesta
a las observaciones de
presentadas por el

Ministerio de Vivienda para

medir la necesidad de
requerir apoyo técnico
externo.

Reunir informacidn técnica
de los
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Concesion de fuentes superficiales

alternas para el sistema

Boyacogua.

Concesion de aguas subterraneas
Pozo Simon Bolivar

Seguimiento a las obligaciones con
CORPOBOYACA

Software
SADE, ALMERA

Procesos de Auditoria
Sin pendientes
Recomendaciones

gque no se usan y
determinar si se hara
sellamiento total o se

dejard para
observacion.
Continuar con la

concesion de aguas

superficiales de las
fuentes:  quebrada
N.N. y quebrada

Tbébales como fuente
alterna del sistema de
abastecimiento

Boyacogua para
contingencia en
época de verano.

Continuar con la

concesién de aguas
subterraneas como
fuente alterna con

Corpoboyaca,

Revisar y actualizar
las obligaciones de
EMPODUITAMA con
la corporacion, para
responder

oportunamente lo
requerido.

En
tramite

En
tramite

En
proceso

pozos concesionados, para
hacerles el respectivo plan
de clausura, y enviarlo a la
corporacion para su
aprobacion.
Enviar informacion
requerida junto con |la
autorizacion sanitaria, a la
autoridad ambiental para
la visita de inspeccion
ambiental.

Enviar informacién junto
con la autorizacion
Sanitaria de la Secretaria de

Salud.

Realizar check list para
coordinar respuestas vy
darle tramite a los

requerimientos.

la visita a
campo de la
Corporacion.

En funcién del
envio de la
autorizacion

sanitaria por
parte de |la
secretaria de

salud.

Depende del
envio de la
autorizacion
sanitaria por
parte de la
secretaria de
salud.

El
cumplimiento
de
obligaciones
es

permanente.

Centralizacion de la informacidn: Implementar un sistema de almacenamiento en red que permita archivar la

informacidn generada por cada area de manera organizada y accesible. Esta solucién evitara la pérdida de datos
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y reducird la dependencia del personal temporal, garantizando la disponibilidad y trazabilidad de la informacion
para todos los colaboradores.

Optimizacién del Sistema SADE:

Registrar informacién completa de cada documento, incluyendo nimero de radicado, tema tratado, palabras
clave y datos de contacto relevantes

Organizar los documentos mediante criterios tematicos y palabras clave (ademas del nimero de radicado)
Implementar filtros de bldsqueda avanzados para agilizar la recuperacion de informacidn

Estas medidas permitiran reducir significativamente los tiempos de busqueda y mejoraran la eficiencia en el
manejo documental.

3.1. Proyectos

Descripcion del proceso: Planeacidn organizacional y mejora continua, Profesional especializado en Proyectos

Personal a cargo: No aplica

Descripcion: E| profesional especializado del drea de proyectos es el apoyo en la coordinacion de la ejecucion del
desarrollo de las actividades para la formulacién, estructuracién, planificacidon y programacién de los proyectos
de inversion que conforman el plan operativo anual de inversiones, con el fin de sugerir la priorizacién de
inversiones y la articulacién con el Plan Estratégico de la Empresa y el Plan de Desarrollo Municipal. Adicional,
apoya con un servicio a los usuarios de EMPODUITAMA S.A E.S.P. como es la aprobacidn de planos hidrosanitarios
requeridos para las construcciones nuevas, adecuaciones a inmuebles antiguos y obras que requieren acometidas
provisionales o definitivas suministradas por la entidad prestadora del servicio publico.

Personal a cargo: Al interior de la compania no hay personal a cargo directamente, el profesional especializado
del area de proyectos, supervisa y hace seguimiento a los proyectos de inversién que no son desarrollados por el
personal de la compafiia y son tercerizados a empresas contratistas y de interventoria previamente seleccionadas
por competencia publica

Contratos/proyectos bajo supervisién: En cumplimiento de los procesos del Area de Gestién Humana y para
dar cumplimiento a los mismos a continuacion se relacionan los procesos ejecutados.

NUMERO DEL

CONTRATO/ OBJETO MONTO ESTADO
CONVENIO
C42024003 Reposicién de alcantarillado en el barrio la esperanza $139.139.855,00 Liquidado

en la calle 9 entre carrera 35 y 38, Duitama - Boyacd

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es “reposicién de

C22024003 . ) $8.116.512,00 Liguidado
alcantarillado en el barrio la esperanza en la calle 9
entre carrera 35y 38, Duitama — Boyacd”.
C42024002  Adecuaciones locativas infraestructura fisica de planta ~ $77,717,196,00 Liquidado
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
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C22024002

C42024001

C22024001

C12024018

C42024005

C22024006

C42024004

C22024005

C42023013

C22023013

surba y atencidn al usuario, EMPODUITAMA S.A. E.S.P

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es “adecuaciones
locativas infraestructura fisica de planta surba vy
atencion al usuario, EMPODUITAMA S.A. E.SP”

Obras de mantenimiento en vias afectadas por trabajos
en las redes de acueducto y alcantarillado del
municipio de Duitama.

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal

y ambiental al contrato cuyo objeto es “obras de
mantenimiento en vias afectadas por trabajos en las
redes de acueducto y alcantarillado del municipio de
Duitama”

Levantamientos topograficos

Contratar por el sistema de precios unitarios fijos y a
monto agotable las obras de reparcheo y/o reparacién
de vias afectadas por fallas, colapsos, mantenimiento e
intervenciones realizadas en las redes de acueducto y
alcantarillado del municipio de Duitama

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es “contratar por
el sistema de precios unitarios fijos y a monto agotable
las obras de reparcheo y/o reparacién de vias afectadas
por fallas, colapsos, mantenimiento e intervenciones
realizadas en las redes de acueducto y alcantarillado
del municipio de Duitama”.

Implementacién segunda fase y puesta en marcha del
sistema de abastecimiento para el respaldo del
subsistema San José alto de la empresa de servicios
publicos domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A.
E.S.P

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es la
implementacién segunda fase y puesta en marcha del
sistema de abastecimiento para el respaldo del
subsistema San José alto de la empresa de servicios
publicos domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Segunda etapa y puesta en marcha del pozo profundo
Simén Bolivar en el municipio de Duitama

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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$4.530.000,00

$150,054,207,00

$8.750.00,00

$19.958.000,00.

$400.000.000,00

$ 28.000.000,00

$316.773.328,00
Con una adicién
presupuestal de
$63.047.608,00
Para un total de
$379.820.936,00

$18.669.742,00
Con una adicién
presupuestal de
$4.413.333,00
Para un total de
$23.083.075,00

$693.611.781,00
Con una adicion
presupuestal de
$258.771.682,00
Para un total de
$952.383.463,00

$40.510.000,00
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Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liguidado

Liguidado

Para recibo y
liquidacién

Para reciboy
liguidacién

Para reciboy

liguidacion

Para recibo y
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Con una adicién
y ambiental al contrato cuyo objeto es “segunda etapa  presupuestal de
y puesta en marcha del pozo profundo Simén Bolivar ~ $15.095.014,00 liquidacién
en el municipio de Duitama”. Para un total de
$55.605.014,00
Contratar por el sistema de precios unitarios fijos y a
monto agotable las obras de reparcheo y/o reparacién
C42025002 de vias afectadas por fallas, colapsos, mantenimientoe = $600.000.000,00 En ejecucion
intervenciones realizadas en las redes de acueducto y
alcantarillado del municipio de Duitama. Fase 1/2025

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es “contratar por
el sistema de precios unitarios fijos y a monto agotable
C22025002 las obras de reparcheo y/o reparacién de vias afectadas =~ $ 33.600.000,00 En ejecucion
por fallas, colapsos, mantenimiento e intervenciones
realizadas en las redes de acueducto y alcantarillado
del municipio de Duitama”.

REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN EL BARRIO EL
PROGRESO, TRAMO 1 (Carrera 7B entre calle 9 By calle
C42025001 11), TRAMO 2 (Carrera 8 entre calle 9A y calle 10) Y  $368.670.231,00 En ejecucion
TRAMO 3 (Carrera 9 entre calle 9A y calle 9B) EN
DUITAMA - BOYACA.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental al contrato cuyo objeto es la reposicion de
alcantarillado en el barrio el Progreso, Tramo 1 (Carrera
7B entre calle 9 By calle 11), Tramo 2 (Carrera 8 entre
calle 9A y calle 10) y Tramo 3 (Carrera 9 entre calle 9A
y calle 9B) En Duitama - Boyaca.

C22025001 $21.493.000,00 En ejecucién

Contrato de reposicidon y optimizacion de tuberia de
C42025003  alcantarillado de & 12”, sector av. circunvalar (divino ~ $39.847.306,00
nifio), por urgencia manifiesta

Para reciboy
liguidacién

Obras de demolicién, adecuacién y construccién de la Asignacién

i i6 i i0 t resupuestal
C42025004 C|me.ntaC|on parala |ns‘EaIaC|on de una PTAP que amplia $139.177.079,00 p p %

el sistema de tratamiento de agua potable en la proceso

milagrosa. contractual

Interventoria técnica, administrativa, financiera, legal y

ambiental al contrato cuyo objeto son obras de Asignacién

icié fe i6 resupuestal

€22025003 d.emollcprlm, adecgaaon y construccion de I,a $10.130.081,00 p p %

cimentacidn para la instalacion de una PTAP que amplia proceso

el sistema de tratamiento de agua potable en la contractual

milagrosa.

Formulacion
Disefio y construccion de estructura de conexién entre . presupuestal y
No determinado
dos pozos de aguas negras sector la paz etapa de
cotizaciones

No aplicaaun = Reforzamiento estructural tanque de almacenamiento = No determinado Formulacién

No aplica aun
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la milagrosa presupuestal
Reposicidon tramos de alcantarillado tipo combinado Obra
barrio los Laureles en: concertada
Tramo 1 : Carrera 26A entre Yee de la carrera 27 y con B
carrera 26 ” $217.660.426,00  Bopernacion
Tramo 2 : Carrera 26A entre calle 7A y calle 8 de Boyaca,

pendiente

No aplica aun

No aplica aun

Tramo 3- carrera 27 entre calle 7a y calle 8
Tramo 4 - calle 7a entre carrera 27 y carrera 27b

Interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal
y ambiental al contrato cuyo objeto es reposicién
tramos de alcantarillado tipo combinado barrio los
laureles en:

Tramo 1: carrera 26a entre yee de la carrera 27 y
carrera 26”

Tramo 2: carrera 26a entre calle 7a y calle 8

Tramo 3- carrera 27 entre calle 7a y calle 8

Tramo 4 - calle 7a entre carrera 27 y carrera 27b

OPTIMIZACION DEL ALCANTARILLADO EN LA RUTA 55
TRAMO 5503 ViA DUITAMA - LA PALMERA (BARRIO
CAMILO TORRES) EN LA CARRERA 39 ENTRE CALLE 21
(PUNTO INICIAL CALZADA IZQUIERDA PR 0 + 0409) Y LA
AVENIDA CAMILO TORRES DUITAMA - BOYACA (PUNTO
DE  REFERENCIA FINAL CALZADA  DERECHA
PRO+0402),VIA 5503 DUITAMA - LA PALMERA
(HINCANDO TUBERIA DE ENCAMIZADO DE 24" EN UNA
LONGITUD DE 15 m, UTILIZANDO EL METODO DE
PERFORACION TIPO PIPE RAMMING, PARA POSTERIOR
INSTALACION DE TUBERIA NOVAFORT DE 20", SIN
AFECTACION A LA CAPA DE RODADURA DE LA VIA EN
MENCION)

definicion por
parte de ellos.

Obra
concertada
con
gobernacién
de Boyaca,
pendiente
definicion por
parte de ellos.

$12.696.858,00

Intervencién
en via
nacional, se
encuentra en
tramites
documentales,
para posterior
aprobaciéony
desarrollo del
proyecto.

$165.268.281.67

> Hitos destacados: Basados en las necesidades y requerimientos del area técnica de la compaiiia,
clasificados por grados de emergencia y urgencias de las comunidades atendidas por EMPODUITAMA S.A
E.S.P, partiendo de la experiencia y de la correcta formulacién para el control de la inversion, se logré
formular y llevar a un buen término los proyectos anteriormente mencionados, importa mencionar los
proyectos que se retomaron en su segunda fase y que de una u otra forma eran proyectos inconclusos a
los cuales se les habian asignado unos recursos, pero no estaban aportando un funcionamiento apropiado
al sistema de acueducto de la ciudad de Duitama, como lo son El pozo Simdn Bolivar y La segunda fase

del sistema de abastecimiento para la comunidad de San José alto.

Finalmente, otra de las obligaciones del drea de proyectos, es la aprobacion de planos hidrosanitarios que
permiten la vinculacidon de nuevos usuarios a la entidad tomadores del servicio de agua potable, o la
regulacién de estos, en caso de los proyectos antiguos, es imperioso mencionar que durante el periodo
en analisis se aprobaron 71 proyectos hidrosanitarios.
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3.2. Reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI

Descripcion

El técnico SUI es responsable de recopilar, consolidar, validar y certificar la informacidn técnico-operativa,

contable, financiera, de gestion humana, comercial y de proyectos de la empresa, utilizando la plataforma SUI de

la SSPD. Cada dependencia es responsable de su respectiva informacién, la cual el técnico SUI solicita

periddicamente (mensual, trimestral, semestral, eventual o anual) segun lo requiera el SUI. Con base en esta

informacidn, el técnico alimenta los formatos correspondientes para la empresa.

Hitos Destacados

Cargue de formatos al SUI: En lo transcurrido del periodo de enero a mayo de 2025, se han cargado 147
formatos al SUI, alcanzando un porcentaje de cargue del 98.09% al 9 de mayo de 2025.

Reduccion de pendientes en el Area Técnica: Se ha reducido el nimero de formatos pendientes en el Area
Técnica de 103 a 57, mostrando un avance significativo en la actualizacion de la informacion.

Reduccién de pendientes en el Area Comercial: En el drea Comercial, los formatos pendientes han
disminuido de 71 a 33, lo que refleja una mejora en el proceso de reporte.

Formatos proyectos de inversion acueducto y alcantarillado: se tenia un atraso del reporte del 2023,
2024 y parte del 2025 en formulaciéon y ejecucién de proyecto en 14 formatos, a hoy estan certificados en
su totalidad.

Recopilacion de datos: Se recopilo los metros de tuberia instalados por los proyectos de obra entre el afio
2014 a 2024 esto con el fin de consolidar la informaciéon para el formato de redes de acueducto y
alcantarillado de dichos afios.

Dificultades

Ausencia de informacidn historica: Falta de disponibilidad de datos correspondientes a afios anteriores,
lo que afecta la continuidad y precisién de los registros.

Incumplimiento en la entrega de informacion: Solicitudes de informacion a los responsables, quienes no
cumplen con los compromisos establecidos, pese a que esta dentro de sus responsabilidades.
Dificultades en la generacion de informes: Problemas técnicos en el software administrativo de la
empresa que impiden la correcta generacion y presentacion de los informes requeridos.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes

PROGRAMAS/PROYECTOS/ACTIVIDADES  DESCRIPCION ESTADO SIGUIENTE FECHA DE
PENDIENTES PASO CUMPLIMIENTO
Reporte informacién IUS Adelantar los En Culminar Diciembre 2025
formatos construccion  con el 50 %
requeridos del reporte
para el IUS de
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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anos
anteriores
hasta llegar al

2023
Reporte informacidn SUI, meta de estado Adelantar En Continuar Diciembre 2025

en 99% reporte de las  construccion  con el plan
areas de de choque

técnicay para
comercial que cumplir la

son las areas meta

de mas
pendientes.

NOTA: El cargue de informacién es constante y permanente para cada vigencia, ya que mensualmente la
plataforma habilita nuevos formatos para el reporte de la informacion requerida.

> Software
HAS para reportes SUl y manejo de estadisticas como también acceso en facturacién para consulta; SADE y
Plataforma SUI de la SSPD. gestionsui@empoduitama.com

» Procesos de Auditoria
Sin pendientes.
» Recomendaciones
- Compromiso por parte de los funcionarios responsables de la informacién para alimentar el SUL.
- Calidad y tiempos oportunos de la informacidon requerida para el SUL.
- Unificar todos los indicadores que apliquen a la empresa, tanto los que se reportan al SUI como para los
de manejo interno de EMPODUITAMA.
> Anexos

Anexo 10. Estado SUI corte a 9 de mayo de 2025.

3.3. Sistema de Gestion de calidad
CARGO: Profesional SGC

PERIODO GESTIONADO: 2024-2025
1. Contexto técnico del SGC

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. mantiene desde 2019 un Sistema de Gestidn de Calidad certificado bajo la norma ISO
9001:2015, con alcance a todos los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién, definidos en su
mapa de procesos institucional.

Nivel de madurez actual del SGC: Consolidado, con cierre total de no conformidades y cero hallazgos en dltima
auditoria externa.
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Entidad certificadora: KIWA CQR SAS
Numero de procesos certificados: 16

2. Estado de la gestion técnica
2.1 Herramientas de gestion implementadas

HERRAMIENTA IMPLEMENTACION ESTADO OBSERVACIONES
ACTUAL

Software ALMERA Integracion de mddulos: 80% funcional Acceso: 16 lideres de
documental, indicadores vy proceso
riesgos

Matriz de riesgos Actualizada segln guia DAFP Implementada Incluye riesgos operativos y

institucional V5 riesgos de corrupcién en
proceso
Dashboard de Automatizado en ALMERA Operativo Con alertas tempranas
indicadores
Plan de auditoria  Programa anual de Ejecutado Optimizado segun procesos
auditorias criticos

2.2 Resultados técnicos obtenidos
2.2.1 Certificacion 1SO 9001:2015

Hito técnico critico: Primera vez desde 2019 que EMPODUITAMA alcanza cierre total de no
conformidades externas (0 mayores, 0 menores).
e Ultima auditoria de seguimiento (diciembre 2024): Superada sin hallazgos.

e Estado actual: 4 en proceso de recertificacion.
e Seimplementd metodologia de analisis de causa raiz (5 porqués) para no conformidades.

2.2.2 Indicadores técnicos del SGC

INDICADOR FORMULA META RESULTADO TENDENCIA ANALISIS
TECNICA 2024
Eficacia del SGC  NC cerradas / NC 100% 100% ™ Logro técnico
identificadas significativo
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Conformidad Procedimientos 90% 95% ™ Superacion de
documental actualizados / Total expectativa
de procedimientos técnica
Cumplimiento Auditorias 100% 100% - Mantenimiento
de auditoria ejecutadas / de estandar
programadas
Atencion de Tiempo promedio <30 24.6 ™ Optimizacién de
hallazgos de cierre (dias) tiempos de
respuesta

3. Actividades técnicas ejecutadas y logros
3.1 Fortalecimiento técnico del SGC

1. Integracidn técnica de comités:

o Creacion del Comité Técnico de Calidad (Res. 84 de 2025).

O Integracion metodoldgica con Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.
2. Normalizacién técnica de procesos:

O Actualizacidn de 33 procedimientos documentados.

O Estandarizacién de 123 formatos técnicos. Periodo 2024-2025

o Validacién de 16 caracterizaciones de proceso.

0 Documentacidn técnica de 8 instructivos operativos criticos.
3. Implementacion de estructura técnica documental:

o Codificacidn normalizada de documentos segun jerarquia I1SO.
Control de versiones automatizado.
Trazabilidad de cambios documentales implementada.

O O O

Sistema de obsolescencia programada para documentacién técnica.
3.2 Planificacién institucional

Instrumentos de planificacion elaborados:
o Plan de Adquisiciones 2025 (vinculado a objetivos de calidad).

O Plan Anticorrupcidon y Atencidn al Ciudadano 2025 (articulado con mapa de riesgos).
o Plan de Accidn Integrado 2025 (alineado con directrices ISO 9001:2015).
2. Aplicacién de herramientas técnicas MIPG:
o Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién (FURAG).
o Implementacidn de dimensiones y politicas aplicables.
o Vinculacién técnica entre SGC y MIPG.

3.3 Gestion técnica del riesgo
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Implementacidon metodoldgica:
O Matriz de riesgos de corrupcion segun lineamientos técnicos DAFP.

O Valoracion cuantitativa de impacto y probabilidad.
O Analisis de controles de mitigacion.
0 Medicion de efectividad de controles por proceso.
2. Gestion técnica de controles:
O Implementacidn de controles predictivos, preventivos y correctivos.
O Automatizacidn de alertas tempranas en ALMERA.
O Establecimiento de indicadores técnicos de efectividad de controles.

3.4 Desarrollo de procedimientos técnicos

1. Procedimientos estratégicos implementados:
O Procedimiento técnico de mejora para retiro del personal (P-GHM-06 v4).
O Procedimiento técnico para cambio de estrato (en revisidn)
O Procedimiento de gestidn de capacitaciones (P-GHM-21 v1).
O Procedimiento de Permisos (P-GHM-07 v4).
2. Mejoras técnicas implementadas:
O Puntos de control definidos con criterios de aceptacion.
O Responsabilidades técnicas asignadas.
o KPlIs especificos por procedimiento.

4. Recursos técnicos y contratos administrados

REFERENCIA OBJETO TECNICO VALOR ESTADO ENTREGABLES

TECNICOS
Resolucidon No. Auditoria $1.935.000 Finalizado Informe técnico de
104 11 de Complementaria SGC hallazgos

marzo de 2024

Resolucién No. Auditoria de Seguimiento $5.842.900 Ejecutado  Certificado de
511 17 de KIWA CQR SAS conformidad ISO
marzo de 2024 9001:2015

contrato Implementacién técnica Recursos Finalizado  Sistema operativo en 3
C12024021 ALMERA internos modulos

5. Aspectos técnicos pendientes
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COMPONENTE ESTADO ACCION PLAZO PRIORIDAD
TECNICO REQUERIDA TECNICO
Observaciones auditoria  En Andlisis de causa raiz  Febrero 2025 Alta
seguimiento
Revision por la direccién  Programada Ejecutar primera Noviembre Alta
revision 2025 2025

Actualizacion andlisis de Pendiente Actualizar matriz Julio 2025 Media
contexto DOFA

6. Recomendaciones técnicas

1. Fortalecimiento del SGC:
o Implementar ciclo de mejora PHVA en cada observacién pendiente a FURAG.
o Desarrollar programa de auditores internos certificados.
o Implementar benchmarking con sistemas de gestion de entidades similares.
o Consolidar integraciéon de sistemas de gestién (calidad, ambiental, SST).
2. Aspectos criticos de seguimiento:
O Mantener periodicidad de monitoreo de indicadores técnicos.
o Conservar la trazabilidad de acciones correctivas y su eficacia.
O Garantizar la actualizacién de requisitos legales aplicables.
O Asegurar la implementacién de acciones ante cambios en el contexto.
3. Oportunidades de mejora técnica:
o Desarrollar médulo de acciones correctivas y preventivas en ALMERA.
O Incorporar metodologia de andlisis de datos basada en estadistica.
O Implementar técnicas avanzadas de satisfaccion del usuario.
o Desarrollar programa de gestién del conocimiento técnico de procesos.

7. Repositorio técnico documental

Ubicacion digital: Sistema ALMERA - Médulo documental Credenciales de acceso: Usuario: admin.calidad /
Contrasefia: [Entregada personalmente] Copias de seguridad: Servidor principal EMPODUITAMA / Ruta:
SGC/Backups/2025 Documentacion fisica: Archivo de gestidn - Oficina SGC (Inventario documental adjunto)
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4. OFICINA ASESORA JURIDICA

Teniendo en cuenta lo anterior, informd que, una vez verificado el archivo interno de la oficina en el periodo
comprendido del 1 de enero de 2025 a 9 de mayo de 2025, se atendieron un total de 54 usuarios atendidos para
abonos o financiaciones segun lo requiera, asi como se muestra en la siguiente grafica:

NUMERO DE PETICIONES
TRAMJTADAS

FEBRERO

Para la vigencia del afio 2025 se han atendido un total de 54 requerimientos de usuarios.
Actualmente, en la Oficina Asesora Juridica se encuentran activos 33 procesos discriminados como se muestra a
continuacion:

NUMERO DE PROCESOS

® NULIDAD

B ACCION POPULAR

= REPARACION DIRECTA
B ORDINARIO LABORAL
® EJECUTIVO

» CONTROVERSIAS

CONTRACTUALES
Grafica 1 procesos judiciales
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Distribuidos asi:

PROCESOS JUDICIALES EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PROCESOS JUDICIALES EMPODUITAMA S.A. E.S.P. 2025
ACCIONANT ACCIONAND

DESPACHO CLASE DE

PROCESO

1 NULIDAD Y
JUZGADO  RESTABLECIMIEN
PRIMERO  TO DEL DERECHO

ADMINIST
RATIVO

2 NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO
3 ACCION POPULAR

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

RADICADO
No

15238-
33b33-001-
2021-00157-
00

REVISAR
TAB
15238-3333-
001-2021-
00157-01
TAB

15238-3333-
001-2022-
00004-00

15238-3333-
001-2021-
00128-00

REVISAR
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E

JOHN
MILTON
CASAS
ARCHILA

ALBA LUZ
ALVARADO
CARRENO

DIANA
VALENTINA
RIANOS Y
ALFONSO
PEREZ

o

EMPODUITA
MA S.A.
E.S.P.

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P. -

MUNICIPIO

DE

PRETENSIO
NES

Solicita los
salarios
dejados de
recibir
durante el
periodo que
estuvo fuera
dela
empresa por
haberse
declarado
insubsistent
e. Las
pretensione
s ascienden
al valor
aproximado
de
$200.000.00
0
Solicita los
salarios
dejados de
recibir
durante el
periodo que
estuvo fuera
dela
empresa por
haberse
declarado
insubsistent
e.

Solicita
amparar los
derechos
colectivos y
los intereses

kiwal
=00R

ULTIMA ACTUACION

03/10/2024-
procesal

Impulso

04 Julio 2023 TAB - Se

emitio fallo
instancia,

de primera

se ordena el

pago de indemnizacién y

pago
concede
apelacion

de salarios, se
recurso de

interpuesto,

pasa para proyecto de

sentencia o
conformidad.

proveer de

Se emitio fallo de primera

instancia,
pretensiones

negaron
de la

demanda, TAB al despacho

informando
interpuso
suplica.

que se

recurso de

07 marzo 2024- Mediante

auto NEGARON LA
MEDIDA CAUTELAR
PRESENTADA Y SE
RECHAZO POR
IMPROCEDENTE EL
RECURSO DE  SUPLIC
PRESENTADO POR LA
PARTE ACTORA.

Notificaron fallo de
primera instancia,
amparan los derechos

colectivos amenazados. Se
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TAB CHAPARRO. DUITAMA- dela presentd recurso en
CORPOBOYA  comunidad contra de la sentencia.
15238-3333- CAY OTROS preservando
001-2021- y
00128-01 restaurando
el medio
ambiente.
Proteger el
recurso
hidrico,
cauce del rio
surbaenla
vereda la
Trinidad.
REPARACION 15238-3333- LUZ MARINA EMPODUITA  Demandan 17 febrero 2025- Sentencia
DIRECTA 001-2018- VARGAS MA S.A. la presunta  segundo instancia.
00034-01 MARTINEZ Y E.S.P. culpabilidad REVOCAR la sentencia
OTROS. de proferida por el juzgado
TAB EMPODUITA Primero Administrativo de
MA S.A. Duitama el 20 de mayo de
ES.P,enla 2020, que negd las
muerte del  pretensiones de la
sefior demanda. DECLARAR a
Gustavo EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
Hernandez  patrimonialmente
Reyes al responsable por los
caerse en perjuicios causados a los
una demandantes con ocasion
alcantarilla  de los hechos narrados en
la demanda, en
consecuencia,
CONDENARSE a la Empresa
a pagar a las siguientes
personas, lo que a
continuacion de sefiala: 3.1
Por concepto de perjuicios
materiales, en la
modalidad de dafio
emergente.
JUZGADO NULIDAD Y 15238-3333- EMPODUITA CORPOBOYA  Declararla 14 noviembre 2024- Auto
SEGUNDO  RESTABLECIMIEN 002-2022- MA CA nulidad y ordena vincular a tercero
ADMINIST  TO DEL DERECHO 00260-00 S.A.E.S.P. restablecimi  interesado a la empresa
RATIVO ento del ECOFLORA.
ECOFLORA derechoy o
revocar en
sede de
conciliacién
el acto
administrati
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REPARACION
DIRECTA

ACCION POPULAR
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15693-3331-
002-2008-
00415-00

15693-3331-
001-2006-
00063-00

MILTON
PEREZ
CARACAS

JUNTA DE
VIVIENDA
NUEVA
ESPANA

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

o)
resolucion n
2390 del 09
de
diciembre
de 2021
emanado de
CORPOBOYA
CA por
medio de la
cual se
decide un
procedimien
to
administrati
o)
ambiental
de caracter
sancionatori
oyse
adoptan
otras
determinaci
ones
Solicita se
declare la
responsable
alaempresa

fallo de primera instancia
en donde nos condenan a

por los pagar indemnizaciéon por
danos los dafos causados desde
causados la fecha de los hechos, de
con la conformidad con un
construccién peritaje que esta por
delacelda  realizarse. El valor de la
provisional  pretension depende del
la parroquia  peritaje que ordeno el
en el predio  juzgado.
los pinos
ubicadosen 25 febrero 2025- se
laveredala celebra audiencia de
parroquia. El pruebas, en la cual el
valorde las  perito designado pone en
pretensione  conocimiento las razones
ses del dictamen y pasa al
indetermina  despacho para resolver.
do.
Que se
proteja el En fallo de primera
derecho instancia ordenan la
colectivoal  construccion para
derecho a conectar al acueducto y
kiwal compania
SCOR o
| CERTIFICADA |
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8 ACCION POPULAR  15238-3333-
002-2017-
00270-00

9 REPARACION 15693-3331-
DIRECTA 001-2008-
00315-00
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JESICA
VANESA
PARDO
ALARCON

CARLOS
JuLIO
BECERRA
FLECHAS(+)
GUILERMO
BECERRA
PEDRAZA
-MORAS-

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

una
infraestructu
ra de
servicio de
acueductoy
alcantarillad
o que
garantice el
goce de un
ambiente
sano

Solicitan que
se protejany
garanticen
los derechos
colectivos de
los
habitantes
del barrio
los Alpes
mediante la
instalacion
de unared
de
alcantarillad
o parala
efectiva
prestacién
del servicio.

Solicita se
declare la
responsable
alaempresa
por los
dafnos
causados
con la
construccién

kiwal
=C0OR

alcantarillado a la
comunidad, confirmaron
en segunda instancia.
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P., celebro contrato
Cam3722014 y se
realizaron las obras
pertinentes. En tramite
incidental ordenaron al
municipio y
EMPODUITAMA informar
sobre el desarrollo del
proyecto de la PTAR.

08 noviembre 2024- Auto
requiere Municipio
resultas de la ejecucion del
plan de desarrollo de
Duitama 2022-2023

29 enero 2025- Al
despacho
Se esta dando

cumplimiento al fallo, se
realizé intervenciéon el
calle 19 A, se esta
realizando acercamiento
con la comunidad para
imposicién de
servidumbres y dar
soluciéon definitiva a Ila
problematica.

19 marzo 2025- avances

del cumplimiento por
parte de la empresa, se
envia solitud de
imposicién de
servidumbre ante la CRA

Hay fallo de primera
instancia en donde nos
condenan a pagar
indemnizacion por los
danos causados desde la
fecha de los hechos, se
realizé practica de peritaje
ordenado por el juzgado,
la empresa solicito

COMPARILA
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10 ACCION POPULAR
002-2021-
00017-00

11 ACCION POPULAR
002-2023-
00139-00
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15238-3333-

15238-3333-

delacelda  audiencia objetando el
provisional  mismo.
para
disposicién 14 noviembre 2024-
final de Concede en efecto
residuos suspensivo recurso de
solidos del  apelacién ante TAB
municipio, interpuesto Por la parte
ubicado en  incidentantey
laveredala incidentadas municipioy
parroquia. Jaime parra y CIA SAS
AFECTACION
DEL PREDIO 20 noviembre 2024-
CONTINUO  Remisién expediente TAB
DENOMINA
DO LA
RANCHERIA
PROPIEDAD
DEL DTE
El valor de
las
pretensione
ses
indexadas.
EMPODUITA SERA QA Se dé por
MAS.A. terminadoel Hay fallo de primera
E.S.P. contrato de  instancia a favor,
constitucion condenando en costas a
dela los demandados.
empresa
SERAQA
DUITAMA
ES.PS.A
FLOR ALICIA EMPODUITA Solicita la
COMBARIZA MA S.A. conservacio La accionante y otros
Y OTROS E.S.P. n, presento accion popular,
mantenimie respecto de contrato de
ntoyo obra numero C42021020,
reconstrucci cuyo objeto correspondia
é6ndelas  a REPOSICION RED DE
calles del ALCANTARILLADO
Barrio sanitario en las calles 6B
Sauzalito entre carreras 35y 352 y
un tramo en la carrera 352
entre calle 6b a 7. En razén
al deterioro en que quedo
la via- posterior a la
intervencion del sector
antes mencionado-
Se realizdé pacto de
cumplimiento con el
kiwal compania
=R ey
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municipio en el cual la
empresa  dispuso de
volqueta y
retroexcavadora para el
arreglo vial.

12 JUZGADO CONTROVERSIAS  15238-3333- EMPODUITA GRUPO AAA  Se solicita se
TERCERO CONTRACTUALES 003-2022- MA S.A. declare el
ADMINIST 00273-00 E.S.P. incumplimie  Se admitié demanda y se
RATIVO nto por corri6  traslado para
parte del contestar la demanda, se
grupo AAA recibié por parte de los
de los demandados demanda de
contratos reconvencion, se inadmite
CiM121202 demanda por existir 2
0 y procesos en curso en los
C12021015, cuales se debate iguales
pretensiones, posterior a
esto ingresa el proceso al
despacho informando que
se radico solicitud
incidente de nulidad.
18 noviembre 2024- Envio
expediente TAB.
En consecuencia, de la
audiencia inicial del
proceso ejecutivo de
minima cuantia del grupo
asesores AAA rad. 200-305
se llegd a un acuerdo
conciliatorio, en el que se
acordo:
Pagar solo capital sin
intereses y retirar el
proceso de controversias y
asi dar por terminado
cualquier pleito existente
entre las partes.
13 CONTROVERSIAS  15238-3333- CONSORCIO EMPODUITA  Solicitanse 25 febrero 2025- Al
CONTRACTUALES 003-2018- BOMBEO MA S.A. declare el despacho para  emitir
00341-00 E.S.P. incumplimie  pronunciamiento.
nto del 27 enero 2025- Auto
contrato por requiere oficiese a
parte de Bancolombia- solicita
EMPODUITA  informacion-
MA S.A. 16 diciembre 2024- Al
E.S.P.ypor despacho para sentencia
ende se 26 noviembre 2024- se
liquide el envia informacion

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

contrato. Las

solicitada por parte de la
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14 REPARACION 15238-3333-
DIRECTA 003-2018-
00434-00

15 ACCION POPULAR 1523833330
03-2023-
00066-00

16  TRIBUNAL ACCION POPULAR 15001-2333-

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974

radicacion@empoduitama.com
www.sitioempoduitama.com

MARIA

FRANCELINA

PEREZ
RINCON

JOSE
RAMON
CARDENAS
CARDENAS

TRANSITO

pretensione
sdela
demanda
son
indetermina
das, sin
embargo,
pueden
ascender a
$550.000.00
0
Se declare
responsable

EMPODUITA
MAS.A.

Empresa

19 noviembre 2024-Auto
requiere informacion
contrato de obra
C4M20162011.

02 julio 2022- Esta en el
despacho para emitir fallo
de primera instancia.

08/08/2024-SENTENCIA

E.S.P. alaempresa DE PRIMERA INSTANCIA-
por la NEGAR LAS PRETENSIONES
extraccion DE LA DEMANDA, NO
de recebo CONDENAR EN COSTAS.
sin permiso
dela SE  CONCEDE RECURSO
demandante = APELACION INTERPUESTO
en el predio POR LA PARTE
ubicadoen  DEMANDANTE.
la vereda
SAN
ANOTINIO.
Las
pretensione
s suman
$496.869.60
0
EMPODUITA Solicita Se celebré audiencia de
MA S.A. intervencion  pacto de cumplimiento,ya
E.S.P. vial en el través de auto de fecha 28
barrio las de septiembre se vinculd a
delicias. INVIAS al proceso.
25 octubre 2024- De
acuerdo con lo ordenado
en Audiencia de fecha 18
de octubre de 2024
realizada, se remite oficio
a la UPTC para tramite-
INFORME TECNICO-
22 enero 2025- Auto fija
gastos peritos
31 enero 2025- pago
gastos perito por parte de
la empresa
EMPODUITA Ejecutar
kiwal compania
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ADMINIST 000-2017-
RATIVO DE 00248-01
BOYACA CE

15001-2333-
000-2018-
00626-00
TAB

17 NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO

15001-2333-
000-2018-
00626-01

FACTURA
2016- NO
ESTAEN
ACUERDO
DE PAGO

15001-2333-
000-2017-
00952-01

18 CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

CONSORCIO

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974
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ROJAS MAS.A.
CRISTANCH E.S.P.
0]

EMPODUITA CORPOBOYA
MAS.A. CA
E.S.P.
CORPOBOYA EMPODUITA
CA MAS.A.
E.S.P.

acciones y
obras Se profirié fallo de primera
necesarias instancia, acceden a las
para pretensiones de la
restablecer demanda. Se presento
el cauce recurso en contra del fallo,
natural de la el Tribunal Administrativo
quebrada de Boyacd lo concedioé en
rancheriasy efecto devolutivo,
sudrenaje  actualmente se esta
humedal. adelantando el recurso
Disefiar ante el Consejo de Estado.
obras para
unsistema 23 abril 2024- Informe
de resultado mesa de
alcantarillad  seguimiento fallo
0 que separe
las aguas de
la quebrada
de las aguas
negras del
barrio las
delicias.
Se declare la
nulidad dela 06 octubre 2022-
resolucion  Se emitid fallo de primera
093 de 2018, instancia, se niegan
por medio pretensiones de la
de la cual demanda, se presente por
resuelve parte de la empresa
recurso de  recurso de apelacién y es
reposicion  admitido el recurso ante el
eneltema  Consejo de Estado.
dec
retributiva. 11 diciembre 2024-
Valordela  constancia vacancia
factura judicial 20-12-2024- al 10-
$1.219.218.  01-2025
231, la
deuda a
corte 29 de
septiembre
de 2023
asciende a la
suma de
$3.119.650.
431
Se declare la
liguidacion En  primera instancia
del convenio ordenaron liquidar el
interadminis  convenio y a
trativo EMPODUITAMA
kiwal compania
ny 08
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19 ACCION POPULAR

20 ACCION POPULAR
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15001-2333-

15001-2331-

NOHORA
VARGAS
RODRIGUEZ

HECTOR
ALFREDO
SUAREZ
MEJIA

EMPODUITA
MA S.A.
E.S.P.

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

suscrito con
CORPOBOYA
CA. Se
ordene el
reintegro de
la suma de
$598.929.76
6, valor
girado por
CORPOBOYA
CAvyno
ejecutado
en el
convenio
CNV-2010
101.

Se declare la
vulneracion
de los
derechos
colectivos y
se ordene
realizar las
obras para
terminar la
estabilizacio
n de la parte
occidental
del barrio
san José alto
Proteger los
derechos
colectivos a
la seguridad,
prevencion
de desastres
de los
derechos de
los
consumidor
es al acceso
alos
servicios
publicos y al
goce de un
ambiente
sano

reembolsar el dinero. Se
presentd recurso y estd en
el Consejo de Estado.

08 mayo 2023- Al despacho
ante el C.E para fallo de
segunda instancia.

27 febrero 2025- sentencia
de primera instancia

Falla declarar no probada la
excepcion formulada,
transcurso de 2 meses para
concepto técnico.

17 marzo 2025- Al
despacho

22 agosto 2024- se efectud
inspeccion de los
documentos, por parte de
la fiscalia general
18 junio 2024- Al despacho
para proveer sobre los
dispuesto en acta de
audiencia apertura -
incidente de desacato-
05 junio 2024- De acuerdo
a lo solicitado por
CORPOBOYACA se
compartieron los videos de
las audiencias
24 mayo 2024- Audiencia
de verificacion del fallo
23 mayo 2024- se envia
informe por parte de la
Empresa previo audiencia
de verificacion del fallo.

21 mayo 2024- Al
despacho

hiwa‘ COMPARILE
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21

22

NULIDAD Y 15001-2333-
RESTABLECIMIEN  000-2020-
TO DEL DERECHO 02345-00

FACTURA
DEL ANO
2018- ESTA
DENTRO DEL
ACUERDOD
E PAGO-

NULIDAD Y 15001-2333-
RESTABLECIMIEN  000-2021-
TO DEL DERECHO 00279-00
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EMPODUITA CORPOBOYA

MAS.A.
E.S.P.

EMPODUITA CORPOBOYA

MAS.A.
E.S.P.

CA

CA

14 mayo 2024-Auto ordena
cierre tramite incidental y
fija audiencia pacto para el
24 de mayo del 2024
2.30pm virtual.

14 marzo 2024- remision
resultas primeros
contactos estudios PTAR
2024 por parte de la
Empresa.

04 diciembre 2023- se llevd
a cabo audiencia de
verificacién de
cumplimiento, en la cual las
entidades demandadas
adquirieron algunos
compromisos.

Fallaron en contra del
Municipio Corpoboyaca y
Usochicamocha,
EMPODUITAMA se vincula
en la construccion de la
PTAR.

Se solicita la
nulidad del 25 septiembre 2024-
acto Sentencia primera
administrati  instancia, negaron las
Vo que negd  pretensiones de la
el ajuste de  demanda teniendo en
la facturade cuenta que no se acredito
tasa la configuracion del hecho
retributiva  de un tercero que eximira
de responsabilidad a Ia
empresa por el
incumplimiento  de las
obras previstas en el PSMV,
especificamente en la
construccion de la PTAR. —
NO SE PRESENTO RECURSO
CONTRA LA MISMA-
01 noviembre 2024- Al
despacho sentencia de
primera instancia para fijar
agencias en derecho vy
liquidacién de costas
Sesolicitala Dentro del estudio de
nulidad del  admision el TAB rechazo la
acto demanda, se presento
administrati  recurso de apelacién, el
kiwal compania
=R o
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23 CONSEJO

ESTADO

24 NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO

25 JUZGADO
LABORAL
CIRCUITO
DUITAMA

CONTROVERSIAS
DE CONTRACTUALES

ORDINARIO
LABORAL

FACTURA
2017- ESTA
DENTRO DEL
ACUERDO
DE PAGO-

15001-2333-
000-2016-
00713-01
TAB

15001-2331-
000-2011-
00341-01
TAB

15238-31-
05-001-
2022-00274-
00

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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UNION EMPODUITA
TEMPORAL MAS.A.
AMERICAS E.S.P.

PAGO DE
SENTENCIAS

JORGE EMPODUITA
EDUARDO MAS.A.

GARCIA E.S.P.

BARRERA

NUBIA EMPODUITA

CARDOZO MAS.A.
E.S.P.

vo que negd tribunal concedié y se
el ajuste de  envid al Consejo de Estado
la factura de
tasa 21 marzo 2024- Auto que
retributiva  resuelve el recurso de
apelacion -
El Consejo de Estado
REVOCA. la inadmision-
por el contrario, ordena A
TAB admitir la demanda.
19 abril 2024- Esta al
Despacho. Expediente
llego del Consejo de
estado.
Se declare 16 febrero 2022- En
que en la sentencia de primera
ejecucion instancia  negaron las
del contrato  pretensiones de la
C4M205201 demanda, esta en
1se apelacién en el Consejo de
presenté un  Estado.
rompimient 28 octubre 2024-
odela Sentencia FALLA,
ecuacién REVOCASE la sentencia
econdmica  proferida por el Tribunal
del contrato = Administrativo de Boyaca,
por causas 18 diciembre 2024-
del Devolucién entidad de
contratante. origen - Proceso
Las finalizado-
pretensione
s suman
$1.406.726.
453
Se declare la
nulidad de
los actos En sentencia de primera
administrati  instancia negaron las
VoS por pretensiones de la
medio de los demanda, esta en
cuales se apelacion en el Consejo de
declaréy Estado.
confirmo la
no 13 diciembre 2023-
adjudicacién Cambio de ponente
dela
invitacion
publica
Se solicita el
reintegro a
laempresa  Fallaron a favor de la
por demandante, esta en
kiwal compania
=R ey
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26 ORDINARIO
LABORAL

1523831050
0120210009
000

JHON FREDY
SALAZAR
CRUZ

EMPODUITA
MAS.AES.P

condicion de
pre
pensionada,
asi mismo
solicita pago
de
indemnizaci
on por
despido
injustificado
y salarios
dejados de
pagar. En la
demanda no
hay
pretension
econdmica,
el
demandante
taso la
cuantia en
$20.000.000
.sin
embargo, al
realizar una
pre
liquidacién
se estima
que el pago
dela
indemnizaci
on esta
entre los
$60.000.000
y los
$100.000.00
0
Entre el
demandante
y la empresa
no existié
vinculo
laboral el
sefior
empleador
tenia vinculo
laboral con
serviaseo
hoy dia
urbaser, se
vincula
Empoduitam

apelacion en segunda

instancia.

19 mayo 2023- se envio al
superior para surta
recurso

07 marzo 2022-Concede
apelacién en el efecto
devolutivo. Y se fija fecha
para audiencia de tramite y
juzgamiento.

02 agosto 2022- Audiencia
de tramite de juzgamiento/
Concede apelacién incoada
por el demandante.

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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ORDINARIO SANDRA
27 LABORAL 1523831050 MILENA
0120230027 PEREZ
900 CIFUENTES
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a

S.ASal
proceso

labo

ral

justificando
el 30% de las
acciones que

se tienen en
dicha
empresa.
EMPODUITA Accidente Se dio Contestacién a la
MAS.AE.S.P laboral en demanda por parte de la
moto empresa.
cumplimient
o sus En audiencia del 24 de
funciones junio del 2024 condena en
laborales. costas a la parte DTE
solicita el $600.00 y se concede
reintegroy  recurso en efecto
el pagode  suspensivo.
todas las (a favor de la empresa)
acreencias
laboralese 17 de junio 2024- del
indemnizaci  cursante, el Juzgado 001
ones Laboral de circuito, llevo a
pertinentes  cabo audiencia virtual del
articulo 77y 80 C.P.TyS.S;
una vez agotadas las etapas
previas del proceso, se
dispuso:
1. Negar todas las
pretensiones de la
demanda.
2. Condenar en costas a
la parte demandante
SANDRA MILENA PEREZ
CIFUENTES a favor de la
Empresa como agencias en
derecho se fijé la suma de
$600.000, a liquidarse por
secretaria.
3. La apoderada de Ia
parte demandante
sustenta recurso de
reposicion, concedido en
efecto suspensivo, para
que ante la Sala Unica del
Tribunal de Santa Rosa de
Viterbo resuelva el recurso
en mencion.
kiwa‘_ COMPARILA
SCOR s W
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26 junio 2024- Se envio
expediente al tribunal, con
el fin de resolver recurso de
apelaciéon interpuesto por

la parte Dte.
28 JUZGADO EJECUTIVO 15238-40- GRUPO AAA  EMPODUITA Solicitan
PRIMERO 53-001- MA S.A. pago de 19 febrero 2025- Auto
CIVIL 2022-00234- PAGO E.S.P. facturas decide liquidacion de
00 LIQUIDACIO dentrodel  crédito
N DE contrato 22 enero 2025- Auto
CREDITO celebrado ordena pago de titulos
con 14 enero 2025- Consulta
EMPODUITA general de titulos
MA S.A. 27 noviembre 2024- Auto
E.S.P, la ordena realizar la consulta
cuantiadel  de los depdsitos judiciales
proceso estd  a favor del presente
por proceso
$81.673.214 08 octubre 2024
,02
En auto del 12 de abril de
2023 se declaré probada la
excepcion previa de
Compromiso o clausula
compromisoria, la parte
demandante presento
recurso en contra del auto.
Con  posterioridad al
recurso el 02 de agosto de
2023 se declaré infundada
la excepcion y se continuo
el proceso
29 EJEUTIVO 15238-4053- GRUPO AAA EMPODUITA Solicitan En audiencia inicial se llegd
001-2022- MA S.A. pago de a un acuerdo por las partes,
00305-00 E.S.P. facturas a fin del pago del capital y
dentro del se renuncia a intereses.
contrato
celebrado
con
EMPODUITA
MA S.A.
E.S.P.

30 JUZGADO  ACCION POPULAR 15001-33- EMPODUITA sesolicitala Se realizd audiencia de
SEGUNDO 33-004- VEEDURIA MA S.A. proteccién  pacto de cumplimiento de
ADMINIST 2024-00008- AGENDA E.S.P. de los fecha del 25 de marzo del

RATIVO 00 VISION 2032 derechose 2025 convocada por el
ORAL DEL —LUIS intereses juzgado cuarto
CIRCUITO JOATUNJA  VICENTE colectivos administrativo de oralidad
JUDICIAL PULIDO respecto de  del circuito de Tunja- en la
15238-33-  ALBA la cuenca cual se decide no proponer
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 '“'"":’i" LaOsaPanla >
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33-002-

2024-00083-

00
J2A

31 JUEZ
SEGUNDO
ADMINIST 33-002-
RATIVO DE 2023-00160-
ORALIDAD 00

DEL

NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO

15238-33-
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CHICAMOCH

RIO hidrografica
del rio
A chicamocha

Se tramitara
en primera
instancia la
demanda de
nulidad y
restablecimi

JHON
MILTON
CASAS
ARCHILA

EMPODUITA
MAS.A.
E.S.P.

kiwal
=00R

formula de pacto de
cumplimiento por no ser la
empresa la llamada a
responder, por no tener
competencia para
satisfacer la accion
constitucional,
encontrandonos frente a
un asunto de competencia
de Ila Gobernacién de
Boyacd, a través del
Municipio de Duitama,
quienes deben ser
llamados a responder para
la creaciéon del mentado
organismo de proteccion
del rio Chicamocha al cual
esta empresa podra
anexarse como participe de
las politicas ambientales
que debe cumplir.

13 enero 2025- )02
DUITAMA- Archivo-
Rechaza Demanda
noviembre 2024- Auto
decide recurso de
reposicion y  rechaza
demanda por agotamiento
de la jurisdiccién

Por lo anterior, y en
atencion a la accién
popular en referencia se
evidencia que estan en
curso en dos despachos el
mismo asunto y ya existen
un pronunciamiento por
parte del juzgado Segundo
Administrativo Oral del
Circuito Judicial de
Duitama, como se expuso
con anterioridad.

25 abril 2024- Auto admite
demanda en la que se
solicita la nulidad de la
Resolucion No. 442 de 20
de diciembre de 2022,
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CIRCUITO ento del mediante el cual, se
derecho- Se  declaré la insubsistencia
solicita la de un nombramiento, y de
nulidad de la  los actos administrativos
Resolucion  que resolvieron los
No. 442 de  recursos interpuestos en
20 de su contra) se da
diciembre contestacién a la misma.
de 2022, 18 febrero 2025- Al
mediante el  despacho
cual, se
declaré la
insubsistenci
adeun
nombramien
to, y de los
actos
administrati
VoS que
resolvieron
los recursos
interpuestos
en su contra.
32 JUZGADO REPARACION 1523833330 MARIA EMPODUITA  Se convoca
PRIMERO DIRECTA 0120240021  ESPERANZA MAS.A. por la 14 marzo 2025- Auto
ADMINIST 300 CORREDOR E.S.P. - procuraduria admite demanda
RATIVO RINCON, MUNICIPIO 69 16 diciembre 2024-

DEL JESUS conciliacién  Radicacidn de la demanda.
CIRCUITO ANTONIO extrajudicial 20 agosto 2024 -
JUDICIAL AVENDANO respecto de  Audiencia conciliacion

DE MONROY, Una extrajudicial
DUITAMA SAMUELLEO autorizacién

NARDO licencia de
AVENDANO construccién
CORREDOR y para un
otros. inmueble
que se
edificaria
sobre una
quebrada
Solicita se
declare
responsable
por falla en
el servicio
por accion y
omision
como por
realizar la
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
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JUZGADO
SEGUNDO
ADMINIST
RATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO
JUDICIAL
DE
DUITAMA

33

REPARACION
DIRECTA

15238333300
2-2024-00-
197-00

FRANKLIN
YERBAIL
OJEDA
CADENA

PROCESOS

ENERGETICOS

INTEGRALES
S.AS.

EMPOD
UITAM
AS.A.
E.S.P.-

MUNICI

PIO

demolicidn
del
inmueble

presentaron
Accién de
Reparacion
Directa,
respecto del
inmueble
identificado
con folio de
matricula
Inmobiliaria
No 074 —
58928, y
codigo
catastral No
0100003400
31000,
ubicado en
la carrera 11
No 16 — 45
del
Municipio de
Duitama. -la
guebrada
“LAS SIRAS”
cruza su
lecho por
debajo del
inmueble-

El seiior
OJEDA
CADENA, en
calidad de
propietario
de inmueble
objeto de la
Litis, dio en
arriendo a la
Empresa
PROCESOS

06 marzo 2025-
Auto admisorio de la
demanda

11 diciembre 2024-
Al despacho para
decidir admision.

26 noviembre 2024-
Radicacion
demanda

25 noviembre 2024
- Audiencia
conciliacion
extrajudicial

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974
radicacion@empoduitama.com
www.sitioempoduitama.com
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ENERGETICO
SS.AS, el
inmueble en
mencion,
acondiciona
do como
bodega con
un canon de
arrendamien
tode
500.000
Mcte.

En
consecuenci
a, de las
fuertes
lluvias, el
inmueble
recibid
afectaciones
,enrazén a

que se
sobrecargo
la capacidad
de
transportar
aguas lluvias
en la zona
urbanay
rural -
Presunta 16 marzo
JUZGADO exiétencia de .un 2025- .
TERCERO peligro cole(?tlvo memorial
ADMINIST | vmeu [ eampimiont
RATIVO ACCION 15238333300 | DEFENSORI Fernando se|o conjunto
34 ORAL DEL POPULAR 3-2024- A DEL EMPODUITA vincula ’a la | municipio y
CIRCUITO 00128-00 PUEBLO MA S.A. .
JUDICIAL ES.P. empresa por el Empodu!ta
DE acceIS(.) a’ .Ios mé enviado
DUITAM servicios publicos | al juzgado.
y a que su|20 febrero
prestacion  sea|2025- Acta
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eficiente
oportuna.

y

de
audiencia-
REQUERIMI
ENTOS
PARA
TRAMITE
03 febrero
2025- Auto
fija fecha
audiencia de
pacto de
cumplimient
o
19/02/2024
16
diciembre
2024-Al
despacho

5
noviembre
2024-
contestacio
n demanda

FECHA DE

CONTESTACION /

RAD. SALIDA
9/1/2025
16/1/2025

22/01/2024
27/01/2025
28/01/2025

28/01/2025
29/01/2025
30/01/2025

04/02/2025

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /

Duitama, Boyacd Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974
radicacion@empoduitama.com
www.sitioempoduitama.com

realizados por los diferentes entes de control, y en caso de ser necesario,

NOMBRES

CONTESTACION CONTRALORIA BONOS NAVIDENOS

SOLICITUD ACALRACION PROCESO VEEDURIA AGENDA VISION 2032- RIO

CHICAMOCHA

RESPUESTA TULIO ERNESTO ACERO TELLEZ Y OTROS- REMISION RTA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPIO

Por otro lado, proyectaron respuestas a derechos de peticion presentados por usuarios y requerimientos

SOLICITUD DE PRORROGA AL RADICADO SSPD N0O.20245294929772- SUPER VOCALES

SERA QA

CONTESTACION OFICIO "COMITE DE CONCILIACION"- FUNCIONES DE CARACTER

PREVENTIVO -PROCURADURIA 45 JUDICIAL
CONTESTACION CONTRALORIA - ECOFLORA PUNTO 4.

CITACION MESA DE TRABAJO- ALPES CONVOCADO A SOLICITUD DE LA PERSONERIA
SOLICITUD JO3 ADTVIO RUT - PAGO GATOS EN QUE INCURRIRA EL PERITO- POPULAR

JOSE RAMON CARDENAS CRADERNAS
RESPUESTA INVERSIONES E INGENIERIA

RESPUESTA DERECHO DE PETICION "EL KIOSKO"
RESPUESTA RAFAEL ALBERTO ARIZA
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14/02/2025 RESPUESTA CONTRALORIA CULTURAMA
RESPUESTA AUMENTO TARIFARIO SUPERINTENDENCIA
18/02/2025 CONTESTACION SOLICITUD DE INFORMACION NUEVOS NOMBRAMIENTOS-
MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA (VOCALES) 1
19/02/2025 RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION CON RADICADO N.20254240458391
19/02/2025 RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION SINDICATO EMPODUITAMA RESPECTO DE
VOCALES CONTROL
21/02/2025 RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION — NUEVOS NOMBRAMIENTOS-
21/02/2025 CONTESTACION REQUERIMIENTO MUNICIPIO MESA DE TRABAJO ACCION POPULAR
2017-248.- TRANSITO ROJAS PMAA-
24/02/2025 AMPLIACION INFORMACION CONTRALORIA QUEJA ANONIMA
25/02/2025 CONTESTACION PERSONERIA OFPM-036V-2025- BARRIO SAN FERNANDO
25/02/2024 SOLICITUD MUNICIPIO EXPEDIENTE PLAN TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES -PTAR-
26/02/2025 CONTESTACION REQUERIMIENTO MUNICIPIO MESA DE TRABAJO ACCION POPULAR
2017-096 ACUEDUCTO VEREDAL TOCOGUA.
27/02/2025 OFICIO APROBACION ACTA AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO- YESID
FIGUEROA GARCIA.
05/03/2025 CONTESTACION PETICION JHON BAEZ CONDE
07/03/2025 ENVIO AL JUZGADO COMPROBANTE DE PAGO GATOS PERITO DESIGNADO- POPULAR
2023-00066 JOSE RAMON CARDENAS CARDENAS.
12/03/2025 REMISION DE DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA DIRECCION TECNICA DE
GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- AUMENTO TARIFARIO.-VLADIMIR
LUNA ANAYA-.
13/03/2025 INFORME PETICION BARRIO LOS ALCAZARES
17/03/2025 CITACION MESA DE TRABAJO TOCOGUA
19/03/2025 CONTESTACION AUTO DEL SEIS (06) DE MARZO DEL 2025. BARRIO LOS ALPES-
SERVIDUMBRE
DERECHO DE PETICION PLANEACION DUITAMA
27/03/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION PROCURADURIA PROVINCIAL OFICIO
No.0356
28/03/2025 DERECHO DE PETICION INSPECCION TERCERA DE DUITAMA
28/03/2025 DERECHO DE PETICION INSPECCION PRIMERA DE DUITAMA
28/03/2025 DERECHO DE PETICION CURADURIA PRIMERA URBANA
28/03/2025 DERECHO DE PETICION CURADURIA SEGUNDA
28/03/2025 OFICIO REQUERIMIENTO TOTAL SOLUCIONES
28/03/2025 PETICION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
28/03/2025 PETICION CRA
31/03/2025 SOLICITUD AL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyaca Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974 "i"":’i" o
radicacion@empoduitama.com =00R
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DE DUITAMA RESPECTO DE LA APROBACION LIQUIDACION DE COSTAS. SAUSALITO

03/04/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION CGB N°20251100966 CONTRALORIA
GENERAL DE BOYACA
04/04/2025 CONTESTACION JAVIER ALEJANDRO SANCHEZ SANABRIA
07/04/2025 CONTESTACION SOLICITUD G&A PROYECTO ABEDULES
09/04/2025 SOLICITUD AL JUZGADO DE CONOCIMIENTO REALIZAR PAGO CONCILIATORIO
EJECUTIVO 2022-305 POR RESOLUCION
08/04/2025 CONTESTACION ACTO ADMINISTRATIVO DE TRASLADO DE PRUEBAS Y ALEGTAOS

DENTRO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO POR SILENCIO
ADMINISTRATUIVO POSITIVO ADELANTADA MEDIANTE RADICADO NO.
2028003278102 DEL 25/08/2022, EXPEDINETE 2022800380718076E- LUIS ARTURO
TAMAYO MEDINA

25/04/2025 SOLICITUD CUENTA BANCARIA —PAGO COSTAS PROCESALES. APODERADA POPULAR
2023-139 SAUSALITO
25/04/2025 SOLICITUD DE PRORROGA- PETICION JORGE LUIS MONTARNEZ BECERRA.
25/04/2025 CUMPLIMIENTO FALLO DEL 27 DE FEBRERO DEL 2025.- NOHORA VARGAS RODRIGUEZ
2018-413
28/04/2025 SOLICITUD GARANTIA ABEDULES
(06/05/2025) REMISION CUENTA BANACARIA DEVOLUCION DEL DINERO GRUPO AAA ASESORES
SAS
03/04/2025 CONTESTACION OFICIO SUPER 20254260930721 -SERAQA/ VOCALES - NO ES POSIBLE
EL DESCARGUE DE LOS DOCUMENTOS ANEXOS
30/04/2025 CITACION MESA DE TRABAJO ACUERDO DE TRANSACCION PROCESOS EJECUTIVOS
GRUPO AAA ASESORES SAS.
05/05/2025 RESPUESTA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO
05/05/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION PROCURADURIA OFICIO 0108 - COPIA
RESPUESTA NUEVOS NOMBRAMIENTOS -VOCALES
07/05/2025 CONTESTACION DERECHO DE PETICION LUIS DUITAMA LAGOS
08/05/2025 SOLICITUD DEL EXPEDIENTE AL JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO - NUBIA
DEL CARMEN CARDOZO FIGUEREDO
09/05/2025 CONTESTACION JORGE LUIZ MONTARNEZ SOLICITUD DE INFORMACION

Sumado a esto, se realizaron las siguientes Resoluciones de Aprobacion de Planos Hidrosanitarios:

| RESOLUCIONES PLANOS HIDROSANITARIOS 2025

NUMER FECHA ACTA DE FECHA PROYECTO PROPIETARIO FECHA DE NUMERO

(o) VERIFICACI NOTIFICACI RADICACI
ON ON ON
ENTRADA
001- 3/1/2025 No. 83- 19/12/20 VIVIENDA JAIRO 10/1/2025 47378
2025 2024 24 MULTIFAMILI ALFONSO AUTORIZAD
AR JEREZ A PARA
GUTIERREZ NOTIFICARS
E ANGELA
VIVIANA
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
Duitama, Boyacé Lineas de atencion 760 4400 — 3002589974 kiwa¥l  comeania o
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011-
2025

012-

2025

487-

2024

013-

2025

492-

2024

534-
2024

017-
2025

018-
2025

019-
20250

020-
2025

07/01/202
5

07/01/202
5
10/12/202
4
09/01/202
5
11/12/202

4

26/12/202
4

13/01/202
5

13/01/202
5

15/01/202
5

15/01/202
5

No. 85- 20/12/20
2024 24
No. 84- 20/12/20
2024 24
No. 75- 26/11/20
2024 24
No. 01- 02/01/20
2025 25
No. 79- 03/12/20
2024 24
No. 78- 02/12/20
2024 24
No. 03- 10/01/20
2025 25
No. 45- 17/09/20
2024 24
No. 02- 03/01/20
2025 25
No. 04- 10/01/20
2025 25
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VIVIENDA
MULTIFAMILI
AR JEYMHS

VIVIENDA
MULTIFAMILI
AR
VIVIENDA
MULTIFAMILI
AR
EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR
COMERCIAL
EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR
VIVIENDA
MULTIFAMILI
AR
PROMOTORA
VIVENDI S.A.S
( NO ANULA
RESL.395)

EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR (CORRIGE
RESOL.No0.384
del 30 DE
SEPTIEMBRE
DE 2024)
COMERCIAL -
MULTIFAMILI
AR

EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR

JOSE RICARDO
CELY
CRISTANCHO
MONICA
ALEXANDRA
MURILLO
CAMARGO
JAIME
LORENZO
PITA NINO
PEDRO NEL
ALBARRACIN
HERNANDEZ

SANTOS
PASTOR
HIGUERA
ROSA SILVIA
AVELLANEDA
BARRERA
R.L: JAIRO
DANILO
BUENDIA
ARENAS
(PODER
ANGELA)
EDURADO
ADOLFO
LIZARAZO
CARILLO
(PODER
DORIS)

URIEL
LEONARDO
CARMONA
LEONy
MAYERLY
CAROLINA
CARMONA
LEON
NELSON
GUARIN
DUENAS
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MARINO
SISSA
(PODER)
16/01/2025

10/01/2025

10/01/2025

10/01/2025

09/01/2025

02/01/2025

20/01/2025

27/01/2025

22/01/2025

27/01/2025

47393

47636

45441

46567

47554

47122
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023- 16/01/202
2025 5
025- 17/01/202
2025 58
533- 19/12/202
2024 4
040- 22/01/202
2025 5
51- 28/01/202
2025 5
56- 31/01/202
2025 5
08- 22/01/202
2025 5
64- 03/02/202
2025 5
65- 04/02/202
2025 5
67- 04/02/202
2025 5

No. 05-
2025

No. 06-
2025

No.19-2023

No.07-2025

No.09-2025

No.11-2025

No.48-2025

No.10-2025

No.13-2025

No.12-2025
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14/01/20
25

15/01/20
25

21/04/20
23

15/01/20
25

23/01/20
25

29/01/20
25

27/01/20
25

29/01/20
25

31/01/20
25

30/01/20
25

PROYECTO
MULTIFAMILI
AR

EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR
EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR (CORRIGE
RESOL.133
DEL 26 DE
ABRIL DEL
2023)
VIVIENDA
BIFAMILIAR

EDIFICIO
COMERCIAL
MULTIFAMILI
AR
MEDIAGNOST
ICA
EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR (CORRIGE
RESOL.No.392
DEL 02 DE
OCRTUBRE
2024 Y ACTA
46-2024)
VIVIENDA
MULTIFAMILI
AR
EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR
COMERCIAL
BAVIERA |

EDIFICIO
MULTIFAMILI
AR

EDIFICIO
MULTIFAMILI

MARTHA
MARIA
LIZARAZO
DUARTE
MARTHA
LUCIA GALLO
CRISTANCHO
GINCOL
CONSTRUCTO
RAS.A./R.L
GINA
FERNANDA
ALARCON
BOYACA
YAMITH
GOYENECHE
BENITEZ
JUAN
SEBASTIAN
PEREZ
MATEUS

JESUS
FERNANDO
LOPEZ
MENESES Y
CARLOS JULIO
GOMEZ
PATINO

JOSE ALONSO
NITOLA
GONZALEZ
R.L: SANTOS
MIGUEL
JIMENEZ
TAMAYO /
J.R.B
CONSTRUCTO
RES S.A.S.
WILIAM
ALBERTO
MOIJICA
BUITRAGO
YEIMY
FABIOLA

20/01/2025 47770

30/01/2025 47457

27/01/2025

26/03/2025 47906

17/03/2025

03/02/2025

48039

47968

10/02/2025 47850
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AR IBANEZ
BERNAL
103-  28/02/202 No0.19-2025 25/02/20 EDIFICIO PODER- 18/0382025 47924
2025 5 25 MULTIFAMILI  JERSON STID
AR DUARTE
GONZALEZ
OTORGADO
POR ROYER
ALEJANDRO
BUSTACARA
HERRERA
095-  26/02/202 No.20-2025 26/02/20 EDIFICIO ADRIANA 22/03/2025 48224
2025 5 25 MULTIFAMILI  MARCELA
AR RONDON
BUITRAGO Y
JAIRO
ALFONSO
GONZALEZ
TOMAYO
117-  12/03/202 No0.24-2025 10/03/20 VIVIENDA LUISEMEL  22/03/2025 47910
2025 5 25 MULTIFAMILI LUNA
AR PACHECOy
LAURA
FERNANDA
SANCHEZ
MONROY
128-  19/03/202 No.26-2025 13/03/20 EDIFICIO JAIRO 20/03/2025 48665
2025 5 25 MULTIFAMILI  HERNANDO
AR DALLOS REYES
127-  20/03/202 No0.25-2024 19/03/20 EDIFICIO ELDA 25/03/2025
2025 5 25 MULTIFAMILI  CARMENZA
AR TOBO
COMERCIAL
96- 25/02/202 No.18-2025 26/03/20 EDIFICIO JOHAN 26/03/2025
2025 5 25 COMERCIAL SEBASTIAN
MULTIFAMILI GUECHA
AR CACIQUE =~ HERNANDEZ
141-  27/03/202 No.25/2025 27/03/20  PROYECTO FRANCISCO
2025 5 25 RESIDENCIAL PEREZ
GARAVITO
145-  31/03/202 No0.22/2025 03/03/20 VIVIENDA ALBERTO 02/04/2025
2025 5 25 MULTIFAMILI  ESTUPINAN
AR
101-  28/02/202 No.16/2025 17/02/20 MULTIFAMILI  AURA MARIA  04/04/2025
2025 5 25 AR RAFAEL SUAREZ
REYES MORALES
139-  26/03/202 No.23/2025 05/03/20  EDIFICIO LA RICARDO
Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
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2025 5 25 MILLA DE ANTONIO

ORO CELY
BARRERA
163-  23/04/202 No.34/2025 04/04/20 EDIFICIO JOSE 06/05/2025 48779
2025 5 25 MULTIFAMILI SALVADOR
AR GAITAN
PINTO
169-  25/04/202 No.33/2025 04/04/02 EDIFICIO RAFAELINO  09/05/2025 48386
2025 5 25 MULTIFAMILI  PINEDA PEREZ
AR LA
CALLEJA
179-  06/05/202 No.31/2025 03/04/20 VIVIENDA FERNANDA
2025 5 25 MULTIFAMILI  MELO MELO
AR
168-  24/04/202 No0.35-2025 04/04/20 MULTIFAMILI HILDA 08/05/2025
2025 5 25 AR EDIFICIO YANETH
HILDA CORREA CELY

Por otro lado, desde el drea juridica también se proyectan las contestaciones de los recursos presentados por los
usuarios, recursos que salen bajo resolucién firmada desde la gerencia de la entidad, a la fecha se han proyectado

un total de seis respuestas de recurso de reposicion.

NUMERO DE RESOLUCION

RESOLUCION No.46 DEL
VEINTISIETE (27) ENERO DE 2025
RESOLUCION No.94 DEL

VEINTISEIS (26) DE FEBRERO DE
2025

RESOLUCION No.148 DEL
PRIMERO (01) DE ABRIL DE 2025
RESOLUCION No.158 DEL ONCE
(11) DE ABRIL DE 2025

RESOLUCION No.161 DEL
VEINTIUNO (21) DE ABRIL DE 2025
RESOLUCION No.181 DEL SEIS (06)
DE MAYO DE 2025

RECURSO

Respuesta recurso de reposicién
John Milton Casas

Resolucién apertura de pruebas
caso Haras de Santamaria.

Respuesta recurso de reposicién
Dorelly Suarez Mejia.
Respuesta recurso de reposicién
Haras de Santamaria.

Respuesta recurso de reposicidn
Luis Antonio Ruiz

Respuesta recurso de reposicién
Carlos Arturo Granados.

De igual manera es pertinente mencionar la Oficina Juridica se gestiona la parte contractual de la entidad,
participando activamente en la elaboracién de contratos, la celebracién de comités de contratacién, la aprobacion
de pélizas, asi como en el reporte de los contratos en las plataformas SECOP Il y CIA. A la fecha, se ha adelantado
un total de 44 contratos, reflejando el compromiso de la dependencia con el cumplimiento normativo vy la
eficiencia en los procesos contractuales, los cuales se adjuntan en documento Excel anexo y grafica de ejecucion
contractual.

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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NUMERO DE CONTRATOS CELEBRADOS

Contrato de mantenimiento |:|
Contrato de orden de servicio |:|
Contrato de seguros |:|
Contrato de arriendo :l
Contrato de suministro :l
Contrato de obra :l

Contrato de consultoria |:|

Contrato de Prestacion de servicios | |

0 5 10 15 20 25 30

5.OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO
El presente Informe de la Oficina de Control Interno de Gestion de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., resume las

actividades realizadas durante el afio 2024 y, primeros cuatro meses del 2025, dichas actividades se han
adelantado dentro del marco normativo y que abarcan los cinco roles asignados por Ley y, los cuales estan
detallados en el plan Anual de Auditoria de las vigencias 2024 y 2025. Igualmente, en algunos casos para una
mayor ilustracién se realizan comparaciones y paralelos con resultados de diferentes vigencias.

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG promueve el mejoramiento continuo, razén por la cual éste
debe establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como los mecanismos
para su prevencién y evaluacion. El Control Interno de Gestidn es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG cumplan su propésito.
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Por lo anterior, y en cumplimiento de la misidn, visidn y objetivos estratégicos, enmarcados dentro del Sistema

de Gestidn de Calidad — SGC, la cultura de servicio a la ciudadania, nuestra razén de ser vy, del servicio publico, al

estar inmersa en los principios de eficiencia y eficacia, se espera que con la articulacién coordinada de los 16

procesos Institucionales:

NERNNNNRNRNANNNRNRANRNAR

PwnNPE

Gestion Gerencial

Gestion de Comunicaciones

Planeacién Organizacién y Mejora Continua
Gestion Prestacion del Servicio

Gestion Comercial

Gestion de PQR’s

Gestion de las TIC

Gestién Humana

Gestién de Bienes

Gestién Contractual,

Gestion Juridica

Gestion Documental

Gestién Control Calidad del Agua — Laboratorio
Gestidén de recursos Fisicos y Financieros,
Gestion Control Interno Disciplinario

Proceso Evaluacidn y Seguimiento a la Gestidn
Engranados dentro del Mapa de Procesos en:
Estratégicos 3,

Misionales 3,

Apoyo 9

Evaluacién 1,

Para facilitar la gestidn sistémica, armonica y articulada a través de la integracién de la normatividad

vigente en materia de gestiéon y desempeno, con manuales, instructivos, procedimientos y formatos que

deben ser actualizados habitualmente para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones,
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fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre
otros.
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PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACIKIN ¥ SEGLIMIENTO
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La operatividad de las lineas de defensa, responsables de lograr el Autocontrol, la Auto evaluacidn, Auto
regulacién, Auto gestion y la Evaluacion independiente parte desde cada uno de los contratistas, trabajadores,
funcionarios y lideres de los procesos, Jefe de la Oficina de Planeacidn, se consolida con las decisiones tomadas
en los Comités Institucionales, y en el actuar de la Oficina Control Interno de Gestidn y se fortalece con la
respuesta que la Alta Direccion (Gerencia, Junta Directiva) proporciona, quienes son en ultimas responsables del
cumplimiento de cada linea.

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa | = 3°. Linea de Defensa
Lideres de proceso y sus equipes (En « Meda y Ata Gerenca Jeles de plancacin o | |* Acargo de |a Cficina de Control Intemo,
general servidores piblicos en fodos quienes hagan sus veces, coordinadores de Auditoria Interna o quién haga susveces
los riveles de |a organizacid). equipos de brabajp, comités de resgos (donde

existan), comité de contratacidn, areas financeras,
de TIC, entre olros que generen informacidn para el
Asequramienio de I3 operacian,

Enestalinea Enestalinea

ez posiie 5 poshie
evidencarel g evidenciarel
Enesta linea ejercci dela:

- £Rrech 013
o O
. -
H & (3 Autocontrol { @ Evaluacion
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Plan anual de auditoria basado en riesgos
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Plan Anual de Auditoria que incluye actividades que, de acuerdo con la normativa de ley, la Oficina Control Interno
de Gestién - OCIG debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes que deben ser emitidos de acuerdo con
la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley o por los entes de control.

La programacién de actividades para los afios objeto de este Informe Ejecutivo y de cada uno de los Planes
Institucionales que se encuentran publicados en la pagina web

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Plan de capacitacién, Plan de incentivos y bienestar
Plan anual de seguridad y salud en el trabajo — SST
Plan institucional de archivo — PINAR

Plan de seguridad y privacidad de la informacion

Plan estratégico del talento humano

Plan estratégico de tecnologias de informacién — PETI
Plan de accién

Plan de adquisiciones

Plan anual de auditorias.

Para un total de 12 planes institucionales.

TR R R R I ayne

En la vigencia 2024 falto por elaborar y aprobar el Plan de Seguridad Vial — PESV situacién que se subsano y se

incluyeron las actividades como anexo al SG SST para la vigencia 2025. A continuacidn, se muestra el porcentaje
de cumplimiento de cada uno de los Planes Institucionales desde la vigencia 2022 a 2024.

PLANES INSTITUCIONALES
CUMPLIMIENTO
VIGENCIAS 2022 2023 2024
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
1 | UMANG 1 25 §7% 35.24% 8166%
2 |PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS | 2 82 24% 72.35% 87 50%
3 |PLAN DE CAPACITACICN 3 3450% 25 87% 65.73%
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL )
4 |rmaso 4 70.25% 85.25% 91.00%
PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
5 | DE LA INFORMACION 5 72.86% 5074% 60.00%
PLAN DE TRATAMIENTC DE RIESGOS
& |DESEGURIDADYPRIVACIDADDELA| ¢ 4337% 4527% 60.90%
INFORMACION
PLAN ESTRATEGICO DE
7 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | T 75.39% 96.14% 68.33%
8 |PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO | 8 57 37% 75.29% 9021%
9 |PLAN ANUAL DE AUDITORIA 9 100.00% 7256% 8221%
PLAN ANTICORRUPCICN Y
10 |4 TENCION AL CIUDADANG 10 MEDIO MEDIO MEDIO
FUENTE: INFORMES OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

El Plan de Auditoria basado en riesgos estd cumpliendo la metodologia del DAFP y se aplican los requisitos
relativos a la Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad e ISO 19011:2018 Auditoria de los Sistemas de
Gestion. La documentacion se encuentra estandarizada en Procedimientos, Instructivos, Manuales, Reglamentos
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y, Formatos en el Sistema de Gestidn de Calidad — SGC., y, la actualizacién de cada uno de los Procesos esta en
cabeza del lider respectivo y la refrendacién por parte del Comité de Calidad Institucional.

Las auditorias realizadas por esta oficina estdn en armonia con los enfoques basados en procesos, en ciudadanos -
clientes, en liderazgo, en la toma de decisiones y en una efectiva, eficiente y, ecoldgica Mejora Continua.

En calidad de Observador esta Oficina ha acompafiado la realizacién de Auditorias de Calidad para certificacion
(noviembre del 2023), recertificacion (febrero y diciembre del 2024) seguimiento y demas que implican una
interaccion metodoldgica, académica y practica para lograr los objetivos Institucionales, siempre con la
perspectiva de mejoramiento continuo.

Finalmente, en el Plan de Auditoria Anual, se incluyen un conjunto de actividades que, de acuerdo con la
normatividad vigente se deben evaluar y realizar seguimiento mediante comunicaciones, notas e informes que
deben ser emitidos de acuerdo con la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley, por los entes de control,
Direccidn Nacional de Derechos de Autor, Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP, Contaduria
General de la Nacidon — CGN, Superintendencia de Servicios Publicos, Procuraduria General de la Nacidn, Auditoria
General de la Republica, DIAN y/o Revisoria Fiscal, SIGA y entre otros.

PLANES INSTITUCIONALES

120.00%

100.00%

“La calidad, sino estd engranada en la Organizacion, nunca serd realidad” Phil Crosby
Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA S.A. .ES.P
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Del seguimiento en la ejecucion de las actividades y tareas descritas en el cronograma de los Planes
Institucionales, observamos a simple vista aquellas Areas o sectores Institucionales que requieren un mayor
esfuerzo en recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y presupuestales para afrontar los desafios estratégicos y
normativos no solo al interior de la Entidad sino frente a la dindmica Municipal, Departamental y Nacional. Que
directa o indirectamente influyen en el desarrollo organizacional

Evaluacion sistema de control interno

Componentes de la estructura del MECI

e interactivo que le

minimas que 3 dentificar, evaluar y
las orga nes con el fin d s tos, tanto intermos

mplementar ecer su Sistema de como externos, que puedan afectar o

C Interno mpedir el logro de sus objetivos

Conjunto de

s y condiciones Proceso dir
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Es muy importante realizar un comparativo de las diferentes evaluaciones del Sistema de Control Interno de
EMPODUITAMA S.A. E.S.P., durante las ultimas vigencias, por cuanto su efectividad depende del engranaje,
articulacién y acoplamiento logrado con los Lideres de los diferentes procesos institucionales; la armonia y
responsabilidad con que se ejecutan las actividades, acciones y tareas y, finalmente la diligencia para responder
a las observaciones, oportunidades de mejora, elaboracion de Planes de Mejoramiento, recomendaciones y/o
sugerencias surgidas del seguimiento y evaluacién de cada Area.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTES 2022 2023 2024
1 |AMBIENTE DE CONTROL 1 53.52% 64.27% 81.58%
2 |EVALUACION DE RIESGOS 2 47.24% 72.54% 78.25%
3 |ACTIVIDADES DE CONTROL 3 46.57% 66.86% 79.54%
4 |INFORMACION Y COMUMICACION 4 52.23% 64.53% 79.26%
5 [MONITOREO 5 61.61% 76.26% 81.52%
FUENTE: INFORMES OFICINA DE CONTROL INTERMO DE GESTION

Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA S.A. .ES.P

En cada vigencia se debe avanzar en la consolidacidn de cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, como un todo, vinculando en sus funciones y actividades el Autocontrol, la Auto evaluacion, Auto
regulacién a las unidades funcionales, areas y dependencias hasta la alta Direccién, pasando por los lideres,
funcionarios y contratistas, todos trabajando en pro de un objetivo intrinseco, mejora continua.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

Este procedimiento tiene como finalidad orientar a las dareas financieras, contables y presupuestales en la
realizacion de las gestiones administrativas necesarias para garantizar que la informacion financiera cumpla con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refiere el marco conceptual del
marco normativo incorporado en el Régimen de Contabilidad Publica. En este orden de ideas, la informacion
financiera debe servir de instrumento para que los diferentes grupos de interés basen sus analisis para efectos de
control, toma de decisiones y rendicion de cuentas, a fin de lograr una gestion publica eficiente y transparente,
para lo cual revelara informacidn que interprete la realidad econémica.

Es asi como, la informacién revelada en los estados financieros debe ser susceptible de comprobaciones y
conciliaciones exhaustivas, aleatorias, internas o externas que acrediten sus caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel y que confirmen la aplicacién estricta del Régimen de Contabilidad Publica para
el reconocimiento, medicion, revelacién y presentacién de los hechos econdmicos de la entidad.

(e2017 | | [F— = f [« ' f o '
l 2017 b ]\ 2019 by 2021 [_2022 2023 {_2024

Esta Evaluacion, que no es mas que la medicidn cuantitativa a través de una matriz elaborada por la Contaduria
General de la Nacidn, con el propdsito de determinar la existencia de controles y su efectividad para la prevencién
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y neutralizacion del riesgo asociado a la gestidn contable, y de esta manera establecer el grado de confianza que
se le puede otorgar, es realizada con criterio de independencia y objetividad, de conformidad con lo establecido
en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, adoptado
mediante el Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Los resultados deben convertirse en herramientas de retroalimentacion las cuales deben concretarse en acciones
de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el control interno contable. Situacion
mediante la cual se deben actualizar los procesos de Gestidon de Recursos Fisicos y Financieros, Gestion de
Contratacién y Gestion de Bienes. (M-GCT-01 Manual de Contratacion, O-GCT-01 Reglamento Interno de
Contratacién, O-GCT-01 Reglamento de Interventoria y Supervisién, M-GFF-01 Manual de Politicas NIIF, O-GFF-02
Reglamento Interno de Presupuesto, M-GBS-01 Manual de Inventarios)

RESULTADOS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL — FURAG

Esquema operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG esta integrado por siete dimensiones

operativas y diecinueve politicas de gestiéon y desempefio institucional y “es un marco de referencia para dirigir,

planear, ejecutar, hacer sequimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo (en nuestro caso Municipal) y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” A través de los componentes
del Modelo Estandar de Control Interno - MECI se evaluara de manera permanente la efectividad de los controles
disefiados a partir de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, lo que consolida la
alineacién del Sistema de Control Interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el
cual fue adoptado finalmente, por EMPODUITAMA S.A. E.S.P., mediante Resolucion No. 158 del 20 de mayo del
2022 vy, en cuya articulo primero, paragrafo primero, determina la articulacién con el Sistema de Gestidn de
Calidad, el cual fue adoptado formalmente mediante Resolucion No. 084 del 20 de febrero del 2025.

En ese sentido, estos aspectos tematicos MIPG y MECI, son medidos a través de la operacién estadistica con la
metodologia aplicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, tomando como insumo
el tramite que hacen las respectivas entidades a través del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestidn - FURAG.

La medicién y/o el resultado del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG
de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se presenta con corte a la vigencia 2023, ya que en estos momentos se esta
trabajando en el diligenciamiento de datos vigencia 2024, luego vamos a comparar los resultados de las vigencias
2020, 2021, 2022 vy, 2023. Ahora bien, de conformidad con la Circular 100-003-2025 sobre lineamientos para
Registro de Informacidn, se establece que entre el 6 al13 de junio del presente afio se publiquen los resultados
de esta medicidn, vigencia 2024
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PERSONAL DE LA DEPENDENCIA

Visualizando todas las politicas cuantificadas durante estas vigencias, observamos que existe un grupo al cual
debemos proporcionar herramientas desde la planeacidn estratégica institucional que para que se fortalezcan
las debilidades diagnosticadas e identificar las areas funcionales responsables, proponer y actualizar procesos e
implementar y socializar las mejoras estandarizadas en el Sistema de Gestidn de Calidad — SGC, de tal manera que
permitan mantener las condiciones de eficiencia y eficacia que garanticen su permanencia en el tiempo. Estas
son:

& Integridad

& Servicio al Ciudadano

& Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
& Racionalizacion de Tramites

& @Gobierno Digital

& Seguridad Digital

Es muy importante precisar, la informacién reportada se procesa estadisticamente y se calcula el indice de
Desempefio Institucional — IDI., los resultados en el afio 2022 reflejan la implementaciéon de MIPG, de cada una
de las politicas y su integracion con el MECI y es el inicio del siguiente cuatrefio (Ley 2294 del 2023 Plan Nacional
de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” 2022 - 2026) Ademas se debe tener en cuenta que el
comparativo ideal seria entre las vigencias 2018 (linea base de la medicidon para el cuatrienio), 2019, 2020y 2021.

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

POLOL: Gegisden Estrabbopca deld Takermns POLDE: Forcaleceniaiin POLDS: Tansparincil Aooetn & [ indormg  POLLI: Seguarmesnto y Evilusoadn
Hurgnsg Qe ganygasenal y dmpifcaodn de pchy Donies L3 CoeTuposin gl Desempetis InpSunong
POLDE: Byt E IR POLLD: Sarides B ol Baiee) POL1E: Giglee Dty
POLD: PLIFE e Pt ten i FLALL Uobebind Loyt POLLL: RecssnahEacesn o8 Trimite POLIS: GRS T o DOt

-+ hipgaridaed Lhigta POLLY Parteoapacidn Chsdadang &0 et POL1E Comtrod [l

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MECI Resultados desempeiio institucional M Cl Resultados Desempeiio Institucional
Territorio, vigencia 2021 E Territorio, vigencia 2022

m I. Resultados generales indice de Control Interno

Indice de control interno
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En la Evaluacidn Independiente realizada por los afios observados, el cual en su momento consistié en efectuar
un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de Gestion y Desempefio contenidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG y su efectividad con la estructura de Control, teniendo en cuenta lo
previsto en el Decreto 2106 de 2019, lo contenido de la Circular 100-006-2019 y, demas aplicables, formato
disefiado y parametrizado por el Departamentalmente Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP, en el cual se
analizan 16 lineamientos y 81 variables enmarcadas en los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI., y cuya fuente de informacion son los resultados obtenidos del FURAG, con lo anterior, se puede concluir
gue los componentes se encuentran presentes y operando de manera adecuada, articulada e integrada, se cuenta
con los elementos necesarios para implementar las acciones de mejora continua tendientes a fortalecer dia a dia
el Sistema de Control Interno en EMPODUITAMA S.A. E.S.P., Sin embargo, se requiere consolidar acciones dirigidas
a fortalecer y, optimizar la Politica de Administracién de Riesgos, entre otros, en:
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@ |0os eventos de informacion recibida a través de: PQRSD’S, Redes Sociales, Correo Electrdnico
Institucional, canales diferentes internos y externos

@ Actualizar y complementar los procedimientos, instructivos y formatos en cada uno de los Procesos
estandarizados en el Sistema de Gestidn de Calidad - SGC a fin de solucionar las dificultades observadas,
detectadas y manifestadas

@ Socializacidn, andlisis, seguimiento y acatamiento de los Planes de Mejoramiento derivados de: Revisoria
Fiscal, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Organos de Control, etc.

*  Monitorear, medir y evaluar lo relativo al acceso, control y manejo de medios Informaticos, tecnolégicos,
de divulgar a los grupos de valor o de interés y, ciudadania en general, que puedan acceder a informacién
publicada en medios digitales (pagina web, redes sociales institucionales) y, no digitales (carteleras,
tableros, etc.) con leguaje inclusivo, sin limitante de su orientacién sexual y discapacidad

En la relacion con las Politicas, podemos plantear las siguientes observaciones para consideracién, estudio y

aplicacién

fg(l)) POLITICA OBSERVACIONES
Directamente relacionadas con la implementacién de MIPG
en la Entidad

PER POLITICA GENERAL Resolucidn No. 158 del 20.05.2022 “por medio del cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
y se toman otras disposiciones”

PLA PLANEACION Directamente relacionadas con el DIRECCIONAMIENTO

INSTITUCIONAL ESTRATEGICO de la Entidad

Directamente relacionadas con: Resolucién No. 053 del
21.02.2011 "Por la cual se ajusta el Reglamento Interno de
Contratacién y Adquisicion de Bienes y Servicios,”
Resolucidn No. 054 del 25.02.2011 “Por la cual se ajusta el
Cccp Egm:RwA:ZION PUBLICA Reglamento de Interventoria y Supervision,” ResquJcic'Jn No.
338 del 10.12.2020 “Por medio del cual se implementa el
Manual de Contratacion,”
Resoluciones que deben ser objeto de revision y
actualizacidén a la luz de la normatividad vigente
Se relaciona con temas tales como: Utilizacién plataforma
SIGEP II, Decreto 1800 del 2019, en lo relativo a Planta
Globales, Ejes del Plan Nacional de formacidn, capacitacion
y bienestar 2023-2030, Ley 1811 del 2016 sobre uso de la
bicicleta, Ley 1823 del 2017 sobre salas amigas de la familia
lactante, Ley 1010 del 2006 Comité de convivencia laboral,
SG-SST (Resolucidn 312 del 2019 y, Ley 1562 del 2012), Ley
909 del 2004 relacionadas con la Comisién de personal,
diagndstico de accesibilidad y analisis de puestos de trabajo.
Ley 216 del 2020 Politicas de Integridad Publica y, Cédigo de
Integridad del servicio publico colombiano, Ley 2013 del
2019 aplicativo por la integridad, Decreto 830 del 2021
sobre conflicto de intereses.
Resolucidn No. 663 del 05.09.2008 “Por el cual se adopta el

POLITICA GESTION
GTH ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO
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Cédigo del buen gobierno para impulsar buenas practicas en
la Gestién Publica” Resolucién No. 664 del 05.09.2008 “Por
medio del cual se adopta el Cédigo de ética y valores de los
servidores Publicos de EMPODUITAMA SA ESP” vy,
Resolucion No. 190 del 26.06.2019 “Por la cual se adopta el
Cédigo de Integridad,”

Resoluciones que deben ser objeto de revisién y
actualizacidn a la luz de la normatividad vigente

Ley 2016 del 2020 Cédigo de Integridad del servicio Publico
colombiano (Servidores y Contratistas). Se debe establecer
el Cédigo como un conjunto de politicas, procedimientos y,
herramientas disefiadas para prevenir, detectar y responder
a conductas irregulares, fraudes, corrupcion y otros riesgos
gue puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia
en la gestidn de los recursos publicos. (Ingreso,
Permanencia y Retiro).

Se refiere principalmente a: Estructura Organizacional,
planta de personal y modelo de operacion

Norma ISO 27001

Resolucidn 1519 del 2020 Anexo 1, 2, 3 y 4 de MINTIC - Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos

Anexo 2 del Decreto 620 del 2020 de MINTIC sobre Servicios
Digitales, Decreto 1263 del 2022 sobre transformacién
digital publica

Politica del dafio antijuridico —-PPDA desde su formulacion,
participacion constructiva, socializacién y divulgacién,
documentacion e implementacién. Sistema eKOGUI

Se refiere a temas tales como: Estrategia anual del servicio
al ciudadano, Menu atencién y servicio a la ciudadania en el
sitio web, Formulario PQRDSF. Circular Externa 100-010-
2021 del DAFP, Sentencia C-804 del 2006, aplicacion del art.
17 de la Ley 2052 (Oficina, dependencia o funcionario que
mantenga un relacionamiento con la ciudadania y grupos de
valor.

Se relaciona con los tramites SUIT y OPAS (Otros
procedimientos admon.), Carpeta Ciudadana Digital.
Accesibilidad web Anexo 1 Resolucion 1519 del 2020
MINTIC y art. 23 de la Ley 2052 del 2020 (Encargado de
comunicacion con la Ciudadania)

Ciudadania y grupos de valor (caracterizacién, etc.), anexo 2
Resolucidn 1519 del 2020 MINTIC. Establece los estandares
y directrices para la publicaciéon y divulgacion de
informacidn en linea por parte de los sujetos obligados a

kiwa® )
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cumplir con la Ley 1712 de 2014. Esta resolucién busca
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion
publica, incluyendo aspectos como la accesibilidad web, la
seguridad digital, los datos abiertos y el formulario
electrénico para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias)
Referido al seguimiento de los Planes, indicadores de riesgo,
POLITICA SEGUIMIENTO Y su m.aterializacic’)n y cump!imiento de me'Fa.ls, entre otros. Se
SYE requiere mayor compromiso y responsabilidad con la

EVALUACION formulacién y cumplimiento con los diferentes Planes de
Mejoramiento
Normatividad aplicable: Resolucién 1519 del 2020 MINTIC,
Ley 1712 del 2014 garantiza el Derecho de acceso a la
POLITICA . e ) .
TRANSPARENCIA, ACCESO !nformac!c,m plbe!ca. MENUS..ll.) Transr.)a.renaa y accesola la
A ALAINFORMACONY eI sl 2)stncn i st
LUCHA CONTRA LA tr.ansparenc.ia prevencion y lucha contra la corrupcion
CORRUPCION ! !

Decreto 1122 del 2024 — Programa de transparencia y ética
publica.
Se refiere a lo normado por el archivo general de la nacion.
Resolucidn 629 del 2018 DAFP vinculacidn de personal
capacitado y con las credenciales determinadas por la Ley.
Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEAS)
Desde la dptica de planeacion — Sistema de Control Interno,
desde la vision de la Oficina de Control Interno de Gestidn.
Resolucion No. 277 del 21.11.2018 “Por el cual se integra y
se establece el Reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno” que deben
ser objeto de revision y actualizacion a la luz de la
normatividad vigente
Se diligencio en forma conjunta analizando objetivamente lo
gue se ha realizado y aquellos temas que se deben abordar
en la vigencia 2025. Como:
POLITICA CONTROL a.) Ley 2013 del 2019 Politica de Integri(?ad b.) Dec.reto
CIN INTERNO 830 del 2021 Mecanismos para el manejo de conflictos
de interés PEP., c.) Decreto 2011 del 2017 personas
trabajando con algun tipo de discapacidad, d.) Decreto
2365 del 2019 trabajo de jévenes entre 18 y 28 afios,
e.) Ley 581 del 2000 vy, 2424 del 2024 de cuotas, f.) Ley
2052 del 2020 oficina relacién con el ciudadano, g.)Ley
1712 de 2014 transparencia y acceso a la informacién
publica, h.) SUIT, i.) PQRSDF, j.) Gobierno y seguridad
digital, aplicacion Norma ISO 27001, k.) Politica de
dafio antijuridico — PPDA, |.) Politica y Mapa de riesgos
de Corrupcidn, entre otras a las cuales se les debe

GD POLITICA GESTION
O DOCUMENTAL
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prestar especial atencion.
INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA

Todo inicio con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y, mediante Resolucién No. 377 de 2022, determino que le corresponde a la Procuraduria
delegada para la Moralidad y Transparencia Publica, el ejercicio de vigilancia, control y complimiento de las
obligaciones contenidas en dicha Ley. La Procuraduria General de la Nacién con el respaldo de la Fundacién
Internacional Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas —FIIAPP., cred un sistema de informacién hecho
a la medida que permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion —ITA

Este indicador que se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento, compuesto de una serie de
preguntas agrupadas por Niveles, Secciones y Anexos, que a su vez se discriminan por las tematicas
descritas en la Resolucién 1519 de 2020y los anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por MINTIC, sobre
transparencia en el acceso a la informacidn, accesibilidad web, seguridad digital web y datos abiertos,
estandares y directrices, que contiene cuatro anexos:

Primero desarrolla las directrices de accesibilidad web

Segundo incorpora nuevos estandares de transparencia y divulgacion de contenidos

Tercero dispone medidas en materia de seguridad digital

Cuarto dispone condiciones sobre datos abiertos,

Opciones que establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la
Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. El calculo del indicador se genera a partir del
porcentaje de cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario en una escala ordinal
de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga, mayor serd el nivel de cumplimiento de la Ley.

INDICE DE TRANSPARENCIA

= 2020 m2022

Oficina de Planeacidon como segunda linea de defensa institucional lidera este proceso de diligenciamiento, con
el acompafamiento de Control Interno de Gestidn, durante las vigencias 2019, 2020, 2022 y 2024.

Los resultados obtenidos, sobre 100 puntos posibles

La Evaluacién Independiente realizada por los aiflos observados, en los cuales se presentd este indicador y, cuya
fuente de informacion son los resultados obtenidos del ITA, puede concluirse que en otras palabras, con otro
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objetivo y, otros instrumentos estadisticos, son casi, las mismas Politicas de Gestion y Desempefio Institucional a

las cuales con mas énfasis debemos fortalecer

9 9 § 9 9 9

Integridad

Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica
Racionalizacién de Tramites

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Finalmente, es urgente implementar acciones de mejora destinadas a fortalecer, los temas de:

f)

g)

Menu de transparencia

Reestructuracidon de la pagina Web Institucional

Implementar la Carpeta Ciudadania Digital

Publicar en el Menu de Atencién y Servicio a la Ciudadania informacidn actualizada sobre: Oferta
Institucional, Uso de Canales de Atencion Virtual, PQRSDC, tramites presenciales y en linea inscritos en el
Sistema de Informacién de Tramites — SUIT, etc.

Usar la Pagina Web Institucional como una sede electrdnica, para evidenciar las diferentes formas
comunicativas participativas de la Entidad con la Ciudadania (juntas comunales, socializacion de
proyectos, celebraciones, comunicados, etc.) Cumplimiento de criterios de accesibilidad web definidos en
el anexo 1y 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Desarrollar acciones para fomentar el trabajo colaborativo, preservar y compartir el conocimiento de la
memoria y aprendizaje institucional de los servidores publicos y, documentar experiencias significativas y
lecciones aprendidas.

Incluir dentro de la Planeacion Estratégica Institucional, Gestién Documental (politica 16 de MIPG), la
elaboracion e implementacion del Acuerdo 03 de 2015 sobre Requisitos de Documentos Electrénicos de
Archivo.

PERSONAL/GRUPO DE TRABAJO
Personas a cargo: Ninguna

No. CARGO TIPO DE VINCULACION

1 Jefe oficina Control Interno de
Gestion Periodo Fijo
Cddigo 06 Grado 14
Superior Inmediato: Gerente General

CONTRATOS/PROYECTOS
Ninguno: A cargo

No. OBJETO MONTO ESTADO
CONTRATO /
CONVENIO

EJECUCION PRESUPUESTAL
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Al no tener Contratos/Proyectos a cargo, no se tiene asignado un valor presupuestal para posible

Gasto. Igualmente, es muy importante anotar que por lo ajustado del presupuesto se debe priorizar las

operaciones normales de nuestra prestacion del servicio.

OBJETO /ALCANCE MONTO ($) FECHA DE FORMULACION

e [NDICADORES DE GESTION
De acuerdo con informacién enviada a la oficina de Planeacion — Calidad.

Corte Enero a diciembre 2024

No.

NOMBRE VARIABLE/ UNIDAD META % DE
DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO A

INDICADOR MEDIDA LA FECHA
Cumplimient  Numero de auditorias  Cantida 100 % 87.50 %
o aciclo de realizadas / d

auditoria Numero de auditorias

programadas X 100
Seguimiento Numero de Cantida 100 % 75.00 %
a planes de conformidades d
mejoramient cerradas/
o Numero de

conformidades
detectadas X 100

Efectividad Planes de Cantida 100 % 85.71%
de los planes mejoramiento d
de cumplidos/
mejoramient Planes de
o] mejoramiento

planteados X 100

e DIFICULTADES / DEBILIDADES EN LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

No.

AREA RESPONSABLE DE LOS PLANES INSTITUCIONALES
Desafios para la vigencia 2025

Plan de Capacitacion.
Se sobreestiman capacitaciones a realizar. No se llevan a cabo capacitaciones
especificas para la tematica de cada area
Plan de Bienestar.
Se subestima la realizacion de actividades que tiene como fin mejorar la calidad de
vida del funcionario desde la éptica del ser humano, la interrelacion con sus
compafieros de trabajo fomentando el trabajo en equipo y su relacién con el
entorno familiar
Plan Estategico del Talento Humano.
Aun no se lleva a cabo un estudio tecnico, juicioso y serio de la Planta de personal
que requiere y necesita EMPODUITAMA S.A. E.S.P., para hacerle frente a los
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multiples desafios legales, funcionales y de servicio a la comunidad. Contar con

unOrganigrama que refleje la situacion actual de la Entidad.
4 Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién
Plan Estratégico de tecnologias de Informacion
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y privacidad de la
Informacién

Estos planes se han convertido en un real desafio para la Alta Direccion por

las multiples fasetas legales, de seguridad de la informacion digital,
ciberseguridad, protecccion de la privacidad y comunicacién con el

ciudadado que tiene a su cargo.

“La falta de controles efectivos en areas clave como la criptografia, la

gestion de incidentes y la continuidad del negocio, combinada con la falta

de madurez en la cultura de seguridad, puede exponerla a riesgos

significativos. Se recomienda implementar un plan de accién integral que

priorice las dreas mas criticas, fomente la capacitacién y el desarrollo de
politicas claras, y promueva la mejora continua en la gestion de la
seguridad de la informacidn, con el fin de alcanzar los estandares de la

norma ISO 27001-2013 y mitigar los riesgos cibernéticos” Auditoria Externa

25.10.2024
5 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Actualizacion e Implementacion del Codigo de Integridad, elaboracion de la

Politica Anticorrupcion
6 Plan Anual de Auditoria

Cumplimiento del 100% de las actividades.

Eleboracion y Ejecucion de los diferentes Planes de Mejoramiento.

e PROGRAMAS / PROYECTOS / ACTIVIDADES A INICIAR VIGENCIA 2025

] <
é DESCRIPCION " SIGUIENTE PASO CUMPLIM
ACTIVIDADES S IENTO
PENDIENTES
Con la coordinacion de la Liderado por la Oficina de
DESARROLLO Y Oficina A}sesora de ' PIar'1eaC|o'n, se formulo'PIan de' '
Planeacidn se elaboré el Mejoramiento, se requiere socializar
EJECUCION DEL Plan de Mejoramiento entre las areas involucradas las
1 PLAN DE se envid a Ija rocuradutia 100 actividades, cronograma 31/12/20
" | MEJORAMIENTO procur % ’ gramay 25
General de la Nacién responsables de las actividades
ITAVIG 2023 = (Santa Rosa de Viterbo) descritas en el Plan
FURAG 2023 .. e
Iniciar mesas de trabajo para
preparar reporte vigencia 2024.
Seguimiento a los En forma inmediata se debe
PROCESO DE diferentes compromisos y continuar insistiendo en la
< ) 100 e e 31/12/20
2. | APOYO: GESTION | tareas suscritas en la % utilizacion, seguimiento del sade.net 55
DOCUMENTAL capacitacidn e ° | dentrode la estrategia cero papeles.
implementacién de los
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instrumentos
archivisticos y del proceso
de gestidon documental y
la utilizacién del software
sade.net con el
acompanamiento de la
encargada — contratista
del Proceso de Gestion
documental

Se requiere definir el responsable de
la organizacién del historial del
expediente de contratacidn (carpeta
de cada contrato).

Continuar con el seguimiento
riguroso al archivo Hojas de Vida.
Verificar el archivo documental de
plantas y redes.

Continuar con el seguimiento a
Gestidn de Calidad del Agua
(laboratorio).

Definir la ampliacidn del sitio del
Fondo Acumulado y la elaboracidn el
Inventario Unico Documental - FUID
para saber con qué documentos de
la memoria Institucional se cuenta.
Entre otras actividades.

Concluir con el
seguimiento a las no
conformidades,
observaciones,
recomendaciones y

Revisar y complementar el Plan de
Mejoramiento del Control de Calidad
del Agua, definir cronogramay
realizar seguimiento.

PROCESO DE sugerencias derivadas del
APOYO: GESTION | seguimiento al procesoy
3 CONTROL a la auditorias de la 100 31/1/202
' CALIDAD DE secretaria de Salud % 5
AGUA - Departamental, De
LABORATORIO | Certificacidn (CQR) y
Oficina de CIG,,
enmarcadas en la Norma
ISO 17025:2017
laboratorios de ensayo y
calibraciéon
Revisién y seguimiento a Revisidn y actualizacién total al
los diferentes informes Proceso de Apoyo: Gestion de Bienes
de toma fisica de Verificacion y Cruce de cifras con
PROCESO DE inventarios. Asi, como a contabilidad —almacén a través de la
4 APQOYO: GESTION | las conclusiones de la 100 | interface Has. SQL. 31/12/20
' DE BIENES - evaluacion de las mismas % | Elaborar, revisar y complementar el 25
ALMACEN realizadas en la vigencia Plan de Mejoramiento, definir
2024 cronograma de estricto
cumplimiento y realizar seguimiento
permanente.
PROCESO DE Cont?mfar con el Realiz;?r I'a veriﬁcacién'd‘el
seguimiento a los planes 100 | cumplimiento de requisitos 31/12/20
5. | APOYO: GESTION S
DE LAS TIC Institucionales y % | enmarcados en la Norma ISO 25

actividades relacionadas

27001:2022 sobre seguridad y
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directa o indirectamente
con el manejo de la
informacion, seguridad,
privacidad de la misma
interna y externamente vy,
su importancia para la
memoria institucional

Sistema de Gestién de la
Informacion.

Elaborar, revisar y complementar el
Plan de Mejoramiento del Area de
Sistemas y los Procesos que le
involucren, definir cronograma 'y
realizar seguimiento.

Proseguir con el
seguimiento a los planes
Institucionales que son
responsabilidad directa

Elaborar, revisar y complementar el
Plan de Mejoramiento, definir
cronograma de estricto
cumplimiento y realizar seguimiento

PROCESO DE de Gestidn Humana. permanente.
6. | APOYO: GESTION | Continuar con la 1;)0 Durante el mes de marzo realizar 31/25/20
HUMANA actualizacion, articulacion Auditoria al Proceso Gestidn
y socializacién de todos Humana.
los documentos que
existen en el SGCy que
involucran al Area.
PROCESO DE Verificar la atencion Durante el mes de mayo realizar
7 APQOYO: oportuna del servicio 100 | Auditoria al Proceso Misional: 31/1/202
" | COMERCIALIZA- % | Gestién Comercial 5
CION
Ejecutar el cronograma Ejecutar todas las actividades
de actividades descritas y descritas en el Plan de Auditoria
aprobadas para la Aprobado para la vigencia 2025
presente vigencia. Realizar seguimiento a los Planes de
Superar el 82.21 % de Mejoramiento Institucionales
3 PLAN DE ejecucion de la vigencia 100 | suscritos durante la vigencia 2024, 31/12/20
) AUDITORIA 2024 % | producto de la Revisoria Fiscal, 25

Concluir con minimo el 80
% de cierre de
Observaciones,
Oportunidades de Mejora
y hallazgos

Auditoria Externa y Organos de
Control y Vigilancia

Presentacién puntual de los
informes de ley, durante la vigencia
2025

e  SOFTWARE UTILIZADO

No.

SOFTWARE

1 SISTEMA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTAL - Sade.net

2 HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
SISTEMATIZADA — has. SQL

3 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL -

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro /
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ALMERA del Sistema de Gestidon de Auxiliares de cada
Calidad - SGC dependencia

e NO CONFORMIDADES DENTRO DE LOS PROCESOS AUDITADOS que se deben abordar en forma
inmediata (Entre otras)

; PROCES NO CONFORMIDAD SEGUN NORMA ISO 9001:2015
- o LEYES, DECRETOS, ETC.

1. MISIONA Hasta donde esta Oficina ha podido indagar en el Sistema de Gestion de Calidad, este proceso
LDE PQR estdsin Lider responsable y presentado en forma parcial, no involucra a toda la organizacién
y por tanto no estd engranado, ensamblado y acoplado ni con las areas, ni con el software que
utiliza la Entidad.
Capacitar constantemente a los funcionarios para retroalimentar los procesos, actualizar las
modificaciones generadas en los softwares y asegurar la uniformidad de la informacion sobre
el proceso PQRSD’C en toda la organizacidn, de lo cual se debe dejar trazabilidad, evidencias
y seguimiento
La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE PQRSD’C por ser misional, transversal a toda la
organizacidn, que por ley se requiere tener claros todos los pasos, clasificacion, alertas,
seguimiento constante y reporte Unico consolidado, real y oportuno (reporte Unico
consolidado). Que involucre de una u otra forma a todos los funcionarios y cuyo fin, es
satisfacer una inquietud, solicitud verbal o escrita del usuario y/o ciudadano con respuesta
oportuna y cierre correcto de la solicitud a través de medios manuales o automaticos que nos
generen tranquilidad por la respuesta, trazabilidad de lo actuado, se debe actualizar todo el
PROCESO DE PQRSDC, engranandolo y documentandolo (Instructivos, Formatos claros,
precisos y concisos), para que cada una de las areas tipificando el tipo de PQRSD’C en ellas
normalizadas, incluyan los software que en cada etapa, paso o actividad se utilizan, ya sea
( SADE:NET, HAS:SQL, WASSER, DIGITURNO y SIGMAC) vy, se incluyan todas las fuentes de
ingreso de la solicitud (Presencial, Virtual e Interna y externa). Designando un solo software
de administracion de documentos (SADE: NET) y responsables del Proceso global, (podemos
sugerir JURIDICA y SISTEMAS por la competencia de cada area), con autoevaluaciones
permanentes y seguimientos de la totalidad de radicaciones periddicos, definidos o
sorpresivos por parte del drea de CONTROL INTERNO DE GESTION vy, la definicion del
seguimiento a responsables por su no respuesta.
2. DE La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION HUMANA, se relaciona con el articulo
APOYO  2.2.5.1.9y2.2.16 —Declaracién de bienes y rentas y, hoja de vida (Decreto 1083 de 2015 titulo
GESTION 16 parte 2, libro 2, Decreto 484 del 2017, Decreto 648 de 2017, entre otros), las cuales deben
HUMANA estar incluidas individualmente en SIPEG Il y en cada una de las hojas de vida, en forma
cronoldgica, firmadas y siguiendo los estandares del archivo general de la nacién.
Articulo 1y 2 de la ley 2013 de 2019, articulo 12 de la ley 1437 de 2011y, articulo 44 de la ley
1952 de 2019 - Conflicto e intereses, capacitacion de induccidn y reinduccién a todo los
contratistas, funcionarios, trabajadores y directivos que integran la fuerza laboral de la
entidad. Realizacién obligatoria del curso integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién del DAFP por lo menos en cada vigencia.
Cumplimiento de requisitos documentales, legales, de afiliacién (EPS, Pensién, Caja de
Compensacién y ARL) y de induccién (Entidad, SGCy, reglamento interno de trabajo) antes de
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realizar algun tipo de actividad dentro de la Entidad. y, lo concerniente al dejar el cargo ACTA
DE ENTREGA DEL CARGO POR DESVINCULACION DE LA ENTIDAD F-GHM-30 V4 del 2024

3. MISIONA La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION COMERCIAL, se relaciona con el numeral

L 6.1.6.1 titulo 6 parte 1 libro 6 Resolucién CRA-943-2021 vy las siguientes — Unificar, mejorar y

GESTION publicar el contrato de condiciones uniformes — CCU para la prestacién de los servicios
COMER- publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

CIAL GENERACION DE INFORMES Y/O GESTION DE CARTERA. P-GCL-06 V2 del 15.10.2016 Informes
de cartera, hoy P-GCL-V5 del 22.05.2023 Cartera. P-GCL-04 V del 10.05.2017 Acuerdos de
pago. |-GCL-05 V1 del 10.05.2017 Depuracidon de cartera. Todo lo anterior debe ser
congruente con el Proceso: Gestidn de recursos fisicos y financieros, M-GFF-02 V2 del
25.11.2022 Manual de politicas de cartera y con el Proceso: Juridica O-GJR-01 V2 del
10.05.2017, F-GJR-17 VO del 22.02.2024 Oficio cobro coactivo y la elaboracion del
Procedimiento Cobro Coactivo que en la actualidad se esta aplicando pero que no se ha
elaborado, aprobado e integrado al Sistema de Gestién de Calidad - SGC.

4, DE La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION DE BIENES, se relaciona con el MANUAL DE
APOYO  INVENTARIOS M-GBS-01 V3 del 25.07.2023. Almacenamiento (pagina 9), Identificacion de los
GESTION  bienes (pagina 10), numeral 5. CONTROL DEINVENTARIOS. PAZ Y SALVO INSTITUCIONAL item
DE 3.
BIENES INVENTARIO GENERAL DE BIENES DEVOLUTIVOS Y CONSUMOS CONTROLABLES
INVIDIDUALIZADO Y GENERAL para que se realice una verdadera actualizacién.
Utilizacion formato F-GPS-15 V6 del 31.01.2025 sobre ENTREGA DE VIHICULOS Y MOTOS
5. DE La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL, se relaciona con el MANUAL
APOYO DE CONTRATACION M-GCT-01 V1 del 10.127.2020. Resolucién 338. Reglamento Interno de
GESTION Contratacion O-GCT- 01 V1 del 21.02.2022. Resolucidn 053 y, Reglamento de Interventoria y
CONTRAC Supervisién O-GCT-01 V del 25.02.2011. Resolucion 064.
TUAL

e RECOMENDACIONES / SUGERENCIAS / ASPECTOS A TENER ENCUENTA

La Oficina Asesora de Control Interno y Gestidn, ha ejecutado cada una de las actividades de acuerdo a los 5 roles
establecidos en Decreto 648 de 2017, con lo cual se contribuye al cumplimiento de las metas trazadas y
ejecutadas, aportando informacion relevante para la toma de decisiones, a través de hallazgos, recomendaciones,
solicitudes y oportunidades de mejora con enfoque preventivo, esto, con el objetivo de reorientar oportunamente
las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos. Pero esta labor solo
se verd reflejada en la Organizacién, en la medida en que las recomendaciones y/o sugerencias sean tenidas
encuentra por la Alta Direccién e impartidas a cada uno de los Lideres de los Procesos.

Para fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad se necesita que la Empresa de Servicios Publicos de
Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P., avance en la revisidn, actualizacién y socializacion permanente desde
planeacién estratégica, pasando por los procesos, procedimientos, politicas de operacion, socializacion vy
ejecucién del mapa de riesgos institucionales, aplicacién periddica de indicadores, acogiendo los instrumentos
emitidos por las diferentes entidades lideres de politica, en particular el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, tales como; el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, Guia para
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la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
metodologia para la identificacién y priorizacion de tramites, entre otros, con el propdsito de generar mejores
resultados en su gestion, por lo cual la entidad debe concretar importantes acciones, en procura de fortalecer el
Sistema de Control Interno, avanzar en el mejoramiento de los procesos y por ende, en la prestacion de los
servicios publicos prestados a la comunidad, como nuestra razén de ser.

EMPODUITAMA S.A. E.S.P., cuenta con Sistema de Gestién de la Calidad - SGC, encabeza de la Alta Direccidn
y la Oficina Asesora de Planeacidn, en dicha dependencia se cuenta con un profesional de Calidad contratado
mediante Contrato de Prestacion de Servicios (Modalidad: menor a un afio) como coordinador quien no solo tiene
hoy por hoy, un conocimiento global y detallado de EMPODUITAMA S.A. E.S.P. sino que trabajando
mancomunadamente con la Oficina de Control Interno de Gestién — OCIG se ha logrado orientar la mejora
continua, transversal y dindmica para satisfacer y/o cumplir los objetivos institucionales, falta complementar esta
labor con capacitacién total y aplicada del_software ALMERA a los lideres de los procesos que coadyuvé a

mantener actualizado, medido y evaluado todo el Sistema de Gestidn de Calidad,
Igualmente se requiere:

v" Actualizar el Organigrama y Mapa de Procesos y la transversalidad de los procesos Estratégicos,
Misionales y de apoyo, de tal forma que se engranen perfectamente, separar y normatizar en el SGC
(Manuales, Instructivos, Procedimientos y formatos) el Area de Comercializacidn, incluyéndole
facturacion y Cobro Coactivo y adicionar las areas de Sistemas y Archivo Documental a la Subgerencia
Administrativa y Financiera, Crear en el proceso de Apoyo Gestion Humana, los Subprocesos: Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, COPASS y COCOLA vy, estandarizar, actualizar y
propender por cumplir los procesos de seleccidn, vinculaciéon, Induccién, reinduccién y retiro de personal
para salvaguardar la informacién de la Entidad. Definir la transversalidad y los responsables del Proceso
Gestion de PQR’S y delimitar las responsabilidades de Radicacién (Ventanilla Unica), entre otras.

v' Actualizar el Manual Especifico de funciones, requisitos minimos y competencias para los cargos de la
planta de personal de Trabajadores Oficiales y Manual Especifico de funciones, requisitos minimos y
competencias laborales para los Empleados Publicos o quizd pensar en un estudio juicioso de
reestructuracion con analisis de cargas y requisitos que mejoren la articulacion de funciones, perfiles y
areas

v' Continuar con la implementacién de los Instrumentos Archivisticos (Cuadro clasificacién documental,
tablas de retencion documental y demds pertinentes y exigidos por la normatividad archivistica vigente),
y la elaboracion — adopcion del Modelo de Gestidon Documental y Administracion de Archivos — MGDA vy,
seguir contando con unos profesionales contratados que han venido trabajando en este proceso para que
aseguren el éxito del mismo, su integralidad y engranaje con el software sade.net. para en un corto o
mediano plazo se pueda contar con un verdadero proceso documental que hoy la verdad no tenemos.
Concretar el sitio para ampliar el archivo — Fondos Acumulados ubicado en la Planta de Surba y decidir la
elaboracién del Inventario Unico Documental — FUID de estos fondos acumulados, con lo cual podremos
saber cual es la Memoria Institucional de EMPODUITAM S.A: E.S.P.

v’ Definir el o los lideres responsables del Proceso Misional de PQR’S en forma transversal a toda la
organizacion desde la radicacion hasta su contestacién final, con seguimiento, andlisis y evaluacién en
forma permanente para propender por la eficacia, eficiencia y, efectividad en los procesos que lo integran
a nivel gerencial, tactico y operativo con miras a optimizar la calidad, oportunidad y pertinencia de la
informacidn econdmica, operativa y financiera. La Alta Direccion debe velar y comprometerse en ello.

Calle 16 No. 14 — 68 Edificio Multicentro / ;
Duitama, Boyaca Lineas de atencién 760 4400 — 3002589974 kiwall comea >

radicacion@empoduitama.com CLIR
@emp = [CErmFicaDa |

www.sitioempoduitama.com



. FORMATO
: ISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .
i > GESTION DEC INFORMES DE GESTION

Jempoduita PROCESO: CODIGO: F-PMC-26 | VERSION: 0
PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 15-01-2025 PAGINA: 178 DE 184

v Actualizacidn de los Procesos de Gestién de Comunicaciones y Gestién de las TIC que incluyan todos los
cambios, mejoras o reformas que el DAFP ha realizado (Plan Nacional de Desarrollo — Ley 2294 del 19 de
marzo del 2023) e incluir toda la normatividad referente a la Informacion al Ciudadano — Comunicacién y
Transparencia, Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Proteccién y Privacidad de la misma. En
este punto es importante revisar la actual pagina Web Institucional, su interrelacion con las redes sociales
y determinar todos los aspectos requeridos.

v Actualizacidn del proceso Gestidn de Bienes, que incluya todos los aspectos de la Administracion Almacén
e Inventarios

Respecto a la Informacién Financiera, Contable y Presupuestal regidos por la Contaduria General de la Nacién
— CGN (Empresas que no cotizan en el mercado de valores, y no captan ni administran ahorro del publico,
Resolucion 414 del 2014 y actualizacion Resolucién 212 del 2021 y demads aplicables, las directrices de la
Superintendencia de Servicios Publicos y todo lo relativo a impuestos a través de las normativas DIAN) esta
conformada por el conjunto de normas, principios, politicas, procesos y procedimientos que regulan, intervienen
o se utilizan para reconocer, medir, revelar, presentar e informar los hechos econdmico-financieros que afecten
o puedan llegar a afectar el patrimonio de nuestra Entidad Publica. Su propdsito no es otro que generar datos,
cifras y proyecciones estadisticas que satisfagan las necesidades de informacién para la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo de la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Alta Direccién, entre otros, se
propende porque esta Informacién sea oportuna, razonable y consistente, rendicidn de cuentas, gestion eficiente,
efectiva, transparente y control desde el autocontrol, autogestion asi como hacia el exterior, y por supuesto de
utilidad para las partes externas interesadas en la informaciéon que el sistema genere sobre los aspectos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales. Las finanzas del sector publico han sido objeto de mejoras
continuas que como Entidad del orden Municipal, Descentralizado, Sector Servicios Publicos Domiciliarios y
asimilables a Empresa Industrial y Comercial del Estado, debemos actualizar el Manual de Politicas NIIF - M-GFF-01
version 3 del 25.11.2022, modernizar cada uno de los procedimientos vy, la elaboracién y adopcién del Manual
Presupuestal que a la fecha no existe, donde se normalice desde la forma de proyectar el presupuesto y se
integren todos los aspectos presupuestales como reglamento interno de presupuesto O-GFF-01 V4 del
25.11.2022, el cual aparece como otros documentos y, del cual se desprendan procedimientos, instructivos y
formatos, todos actualizados y que reflejen la dinamica presupuestal cotidiana de la Entidad. Actualizacion del
Manual de Politicas de Cartera para que su aplicacién redunde en identificacion plena y certera del valor de las
Cuentas por Cobrar y armonizarlo con la gestion acuerdos de pago y el cobro coactivo, sin olvidar la conciliacién
mensual Modulo facturacién del software HAS.SQL antes de correr la interfase con el Mddulo de Contabilidad.
Aqui es muy importante analizar las recomendaciones y/o sugerencias que ha comunicado la actual Revisoria
Fiscal (Kreston RM S.A. Colombia o EM Auditores S.A.) y, elaborar el Plan de mejoramiento.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama - EMPODUITAMA S.A. E.S.P., es una Empresa de
Servicios Publicos por Acciones, del Sector Oficial, del Orden Municipal Descentralizada, asimilada a Empresa
Industrial y Comercial del Estado, constituida con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, y sujeta
a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2000 y demds normas que las modifiquen, regulen o deroguen.
Con una tradiciéon de mas de 47 afios de existencia legal y que ha asumido la prestacion de los servicios publicos
esenciales de acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del municipio de Duitama, estructura que parte
de Asamblea General de Accionistas (Municipio de Duitama, ESDU, Culturama, IERD y ESE), Junta Directiva (5

miembros principales y sus suplentes por periodos de 2 afios) y Gerencia. La
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ultima Reforma Estatutaria protocolizada por Escritura Publica hacia el afio 2017, es decir hace mas de un
qguinquenio, valdria la pena pensar en actualizar estos Estatutos para que sean congruentes en las actuales
situaciones normativas en materia de Gestion Humana, Contratacion y la implementacion de un estructurado
Banco de Proyectos, entre otros aspectos, que verdaderamente armonicen el actuar de esta gran Empresa.

Una vez analizado lo ocurrido en las ultimas vigencias y en virtud de la normatividad aplicable vigente con
relacién a la austeridad del gasto publico y haciendo referencia a esta politica econédmica que se basa en Ila
sencillez, moderacidn y reduccidn del gasto de tal forma que en el funcionamiento de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.,
se contribuya a la eficiencia, eficacia y transparencia administrativa, se exhorta a la Gerencia, a los lideres de cada
proceso, a todos y cada uno de los funcionarios a continuar recordando la aplicacién de las diferentes Circulares
que sobre la materia a expedido la Gerencia y que con responsabilidad se sigan utilizando los recursos
empresariales existentes de un forma consciente, evitando derroches y asegurando el cumplimiento misional. Se
requerird cambios, nuevos controles y otras estrategias a las que nos hemos acostumbrado pero que son
necesarias para refrescar la dindmica operativa. Constancia, firmeza y persistencia porque los cambios generan
rechazo, descontento y oposicién.

Dando aplicacién a la uniformidad de la Informacion Financiera, Contable y Presupuestal, se realizé un
trabajo en equipo desde la Alta Direccion y los lideres de los Procesos coadyuvados por la Oficina Asesora de
Planeacién — Area de Calidad y la Oficina Asesora de CIG., que nos permitié planear, elaborar, proyectar y calcular
mas certeramente el presupuesto de la vigencia 2025 con la minucia requerida, célculos, flujos de efectivo,
estimacion de las adquisiciones y valor estimado de las inversiones (proyectos, programas, subprogramas, etc.), y
costos, cifras que reflejan adecuadamente las expectativas para EMPODUITAMA S.A. E.S.P., en la vigencia. Solo el
tiempo y los resultados nos dardn el veredicto.

Punto critico sigue siendo, la incertidumbre con el COBRO DE LA TASA RETRIBUTIVA correspondiente al
quinquenio 2016 — 2020 que actualmente esta cancelando EMPODUITAMA S.A. E.S.P., luego de la negociacidn
con CORPOBOYACA. Sin embargo, aun falta la decisién en lo relativo a la tasa retributiva del 2016. Situacién que
debe seguir siendo manejada con sumo cuidado para asegurar la estabilidad financiera de la Entidad, y dar
cumplimiento al objeto social sin olvidar las acreencias y las demds actividades propias de la marcha y objeto
social de la Entidad. Igualmente, no debemos olvidar que PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMENTOS -
PSMV esta recientemente aprobado y cuyas actividades deben ser ejecutadas de acuerdo con lo programado y
aprobado, con evidencias. Esto requerirad de un mayor compromiso del Area Financiera para registrar y permitir
la trazabilidad de todas las actividades que en el Plan se describan y sean susceptibles de reportes especificos
posteriores.

Igualmente, es muy importante recomendar estudio serio, real y concreto de pensarse en endeudar la Entidad en
un corto, mediano largo plazo.

Prioridad en el seguimiento, responsabilidad en el cumplimiento de las observaciones, oportunidades de
mejora y hallazgos presentados durante la vigencia 2024 por:

@ Auditoria Financiera y de Gestidn, vigencia fiscal 2022 — 2023 por parte de la Contraloria Departamental
de Boyac3, para fenecimiento de cuenta.
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“

@ Auditoria Forense “..evaluar la sequridad y los riesgos asociados a los sistemas de informacion de la
entidad, con un enfoque particular en las bases de datos de los aplicativos SIGIEP y HAS
correspondientes a los afios 2022 y 2023,” “..posibles irregularidades administrativas y financieras
ocurridas en los afios 2022 y 2023,”(tomado de las pdginas 5 y 21 del Informe Final.)

* Plan de Mejoramiento propuesto a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como
consecuencia del Informe Forense.

@ Plan de Mejoramiento propuesto a la Procuraduria General de la Nacion (Santa Rosa de Viterbo) en
relacién con los resultados del reporte ITA y FURAG correspondiente a la Vigencia 2023

La Entidad cuenta con herramientas tecnoldgicas software, aplicaciones, programas desarrollados a la medida,
etc.,, que hacen mas eficiente y efectiva la cuantificacidn y cualificacion de las actividades que se realizan al
interior de las Areas Misionales, De Apoyo y Operativas, sin embargo, muchas de ellas son subutilizadas, lo que
conlleva a implementar mecanismos manuales que retardan los resultados, haciendo poco eficiente la toma de
decisiones y generando traumatismos cuando se trata de incluir informacién en las diferentes plataformas a las
cuales se debe reportar nuestra informacion. Unido a lo anterior, la alta rotacién de los Lideres y responsables de
los Procesos (funcionarios de libre nombramiento y remocidn), retardan, demoran y aplazan la continuidad de los
procesos, porque se debe dar un compas de espera a que estos nuevos profesionales entiendan la dindmica
organizacional y la nueva visién gerencial.

Para ejercer verdaderamente control como lo manda la normatividad, la Oficina de Control Interno de Gestidn
requiere un equipo multidisciplinario (o al menos una persona adicional) que coadyuve a fortalecer la capacidad
operacional y de gestién de esta Oficina y le permita cubrir aspectos de auditoria en materia juridica, contable,
administrativa, prestacion del servicio y de sistemas de informacién (segun el contenido del art 150 del decreto
403 de 2020 - control interno como el primer nivel de control fiscal e Implementacién del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna)

Finalmente, se debe seguir en cumplimiento con la publicacién de Informes de Ley; para dar a conocer
globalmente las operaciones administrativas, financieras, contables y de operaciones de la Entidad, actualizacién
permanente del Sistema de Gestidén de Calidad, Modelo Integral de Planeacion y Gestidon y, Modelo Estandar de
Control Interno; insistir que, aunque se cuenta con instrumentos estandarizados (Manuales, Instructivos, Planes,
Politicas, etc.), escritos y publicados en la pagina web Institucional, estos deben ser socializados con el Recurso
Humano a través de acciones de induccidn, reinduccidén y capacitaciones generales y especificas de todos los
procesos, procedimientos, actividades, tareas, etc., para que permitan de esta forma construir, fortalecer y
fortificar la cultura de autoevaluacion, autocontrol, autogestion y autorregulacion de los procesos documentados
y por documentar, soportar las acciones de mejora que contribuyan a la estandarizaciéon de los mismos y a
mantener la salvaguarda y calidad en el flujo de informacién constante, verificable, relevante e uniforme.

6. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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Durante el afio 2025, la Oficina de Control Interno Disciplinario ha emprendido una gestién orientada al
fortalecimiento institucional y al mejoramiento continuo del régimen disciplinario interno, en concordancia con
la Ley 1952 de 2019 y su modificacidn por la Ley 2094 de 2021. El enfoque se ha centrado en:

e la construccidon e implementaciéon del catidlogo de formatos y minutas aplicables a las etapas de
instruccidn y juzgamiento.

e Laformulacién del Manual Procedimental Disciplinario, debidamente articulado con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidon (MIPG).

e La revision integral de los procesos activos, con base en las nuevas disposiciones del Cédigo General
Disciplinario.

e El desarrollo de estrategias preventivas a través de un programa de capacitaciones en derecho
disciplinario, que busca sensibilizar a los funcionarios sobre el cumplimiento normativo y fomentar una
cultura organizacional de legalidad y responsabilidad funcional.

Estructura del Proceso Disciplinario

a. Proceso Ordinario

Indagacién Preliminar: Iniciada por queja, informe o de oficio. Plazo: 6 meses.
Investigacién Disciplinaria: Se formaliza cuando hay mérito. Plazo: 12 meses prorrogables.
Recaudo Probatorio: Periodo de 90 dias para obtencion de pruebas.

Pliego de Cargos y Descargos: El investigado cuenta con 15 dias para rendir descargos.
Cierre Probatorio y Alegatos: Posterior al recaudo, se permite presentar alegatos finales.
Fallo de Primera Instancia: En 20 dias habiles. Es susceptible de recurso.

Fallo de Segunda Instancia: En 45 dias calendario.

Ejecucion de la Sancion: Registro ante la PGN y ejecucidon inmediata.

PNV RWNR

b. Proceso Verbal

Calificacion y Citacion: De 5 a 15 dias para audiencia inicial.
Audiencia: Recepcién de pruebas y descargos.

Alegatos: Dentro de los 2 dias siguientes.

Fallo: Dentro de los 2 dias siguientes.

Apelacion y Ejecucién: Resolucion en 10 dias calendario.

vkhwneE

Se garantizan plenamente los principios de contradiccién, defensa, debido proceso, publicidad y legalidad. El
disciplinado podrd designar defensor, acceder al expediente, aportar y solicitar pruebas, rendir versién libre,
impugnar decisiones y presentar alegatos.

e Se recomienda como accién prioritaria la construccion, validacion institucional y adopcién formal del
flujograma del proceso disciplinario, que contemple de manera grafica, secuencial y normativa cada una
de las fases del proceso de instruccidn y juzgamiento, tanto en el procedimiento ordinario como en el
verbal, en concordancia con lo previsto en la Ley 1952 de 2019 y sus reformas.

e Esta herramienta no solo facilita la estandarizacién operativa, sino que constituye un instrumento
pedagdgico fundamental para la comprension integral del proceso, sirviendo como referente tanto para
el personal de planta como para los servidores que eventualmente asuman funciones relacionadas con la

materia.
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e Es esencial garantizar que el flujograma sea publicado y socializado ampliamente al interior de la entidad,
incluyendo su disponibilidad en medios digitales internos, capacitaciones institucionales, carteleras y
demas medios de divulgacidn funcional, con el fin de permitir una visualizacidn clara, acceso oportuno y
apropiacion real por parte de todos los actores del proceso disciplinario.

e Actualizacién y Validacion de Formatos:

e Se recomienda implementar un sistema dinamico y permanente de revision, actualizacién y validacion
de formatos y minutas aplicables en las diferentes etapas del proceso disciplinario, incluyendo: auto de
apertura, decreto de pruebas, pliego de cargos, fallo de primera y segunda instancia, entre otros.

e Este sistema debera contemplar un protocolo institucional de aprobacidn, que incluya revision juridica,
verificacion normativa, validacion de estructura técnica y su posterior adopcion mediante acto
administrativo, garantizando asi su legitimidad y obligatoriedad.

e La distribucion digital y fisica de los formatos, con controles de versién y fechas de actualizacion, sera
clave para evitar el uso de documentos desactualizados que puedan comprometer la validez procesal o
vulnerar garantias del debido proceso.

e Capacitacion del Personal:

e Se propone laimplementacion de un plan anual de formacidn continua, dirigido tanto al personal adscrito
a la Oficina de Control Interno Disciplinario como a los responsables de las distintas dependencias que
deben colaborar o actuar como testigos, jefes inmediatos o partes dentro de procesos disciplinarios.

e las capacitaciones deberan incorporar mddulos tedrico-practicos, abordando jurisprudencia
disciplinaria, analisis de casos reales, criterios de tipicidad, proporcionalidad de la sancién, y estandares
del debido proceso.

e Se sugiere, ademas, la articulacion con la Escuela de Formacidn de Servidores Publicos o alianzas con
universidades publicas o privadas que permitan fortalecer la cualificacidn técnica y juridica del personal,
mediante seminarios, diplomados o cursos certificados.

¢ Revision y Depuracion de Expedientes Activos:

e Se requiere conformar un equipo técnico-juridico especializado para la revision sistematica de todos los
expedientes disciplinarios en tramite, con el fin de verificar cumplimiento de requisitos legales, evaluar la
vigencia de la accion disciplinaria, valorar méritos procesales y actualizar los documentos conforme a las
disposiciones vigentes.

e Esta medida permitira clasificar los procesos segln su estado: activos con mérito, archivables por falta de
pruebas, inhibibles, o préximos a prescripcion, priorizando su resolucién con criterios de economia
procesal y eficacia sancionatoria.

e Esta revisidon sistematica deberd documentarse adecuadamente para efectos de control interno,
trazabilidad y futuras auditorias.

¢ Fortalecimiento de la Comunicacion Interna:
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Se hace indispensable consolidar canales institucionales de comunicacidn eficaz y bidireccional entre la
Oficina de Control Interno Disciplinario y las areas de talento humano, contratacion, archivo, juridica y
demas dependencias funcionales que interactuan directa o indirectamente en los procesos disciplinarios.
Para ello, se recomienda adoptar una ruta de atencidn y respuesta disciplinaria, con responsables,
tiempos definidos, y protocolos de reporte de novedades, incluyendo el uso de medios electrénicos
oficiales y sistemas de trazabilidad de comunicaciones internas.

¢ Evaluacién y Mejora Continua:

Se propone el disefio de un sistema de monitoreo y evaluacion del proceso disciplinario, basado en
indicadores objetivos tales como: nimero de procesos iniciados, tiempos promedio de tramite,
porcentaje de cumplimiento de plazos, nimero de procesos fallados en primera y segunda instancia, y
nivel de recurrencia disciplinaria por area.

Asimismo, se sugiere realizar al menos una vez por semestre una evaluacion interna de desempeifio del
sistema disciplinario, cuyos resultados permitan introducir mejoras, actualizar protocolos, y ajustar
estrategias de prevencidn institucional de la conducta reprochable.

Esta evaluacidn debe incluir también instrumentos de medicién de percepcion y satisfaccidon por parte
de los servidores publicos vinculados directa o indirectamente al sistema, para garantizar que las acciones
implementadas estén generando un verdadero impacto preventivo y correctivo.

Resumen de Gestion de Procesos Disciplinarios

Total, de procesos registrados (2020-2024):
43 procesos disciplinarios individuales registrados documentalmente, de los cuales 42 permanecen en
estado activo y 1 ha sido archivado con auto inhibitorio (caso 140-002-2024,).

Distribucion por Afio:

Aho  No. de Procesos Iniciados Estado General
2020-2023 26 Todos en tramite, algunos en etapa de alegatos, otros en instruccion
2024 17 16 activos y 1 archivado con auto inhibitorio

Estados Procesales Identificados:

Etapa de indagacién preliminar vencida sin sujeto individualizado: 1 caso
Investigacidn disciplinaria abierta: al menos 30 casos

Cierre de etapa probatoria pendiente de pliego de cargos o archivo: 7 casos
Fallo de primera instancia remitido a Procuraduria: 1 caso

Proceso archivado con auto inhibitorio: 1 caso

Observaciones Relevantes:

Se identifican casos con multiples investigados, lo que aumenta la carga sustancial de analisis probatorio
y valoracién juridica.
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e Algunos expedientes presentan recurrencia como sujetos disciplinables, lo cual sugiere la necesidad de
medidas preventivas y de control adicional en las areas respectivas., en otros casos los sujetos
disciplinables no se encuentran adscritos a la entidad, situacion que dificulta su comparecencia al proceso.

e Existe un volumen elevado de procesos en etapa media (traslado de alegatos precalificatorios), en los
cuales no se han presentado alegatos por parte de los disciplinados o sus apoderados, lo que ralentiza la
emisién de pliegos de cargos o decisiones de archivo.

e Se ha dado cumplimiento parcial al principio de celeridad, aunque se advierte congestién procedimental
en el avance hacia el juzgamiento, lo cual resalta la urgencia de culminar la revisién de expedientes con
acompainamiento juridico.
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