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PROCESO

NORMA ARTÍCULO DESCRIPCIÓN ENLACE DE LA NORMA

100.0% 50.0% 0.00%

Ley 872 de 2003 Todo
Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva  del Poder Público 

y en otras entidades prestadoras de servicios.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=11232 100%

Decreto 1083 de 2015 Todo Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamanetario del Sector de Función Pública. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866 100%

Ley 872 de 2003 Todo
Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama

Ejecutiva  del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=11232 100%

Decreto 2539 de 2005 todo Competencias laborales generales de empleos públicos. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17318 100%

Ley 715 de 2001 Todo
Dicta normas orgánicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los 

artículos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitución Política y se 
dictan otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4452 100%

Decreto 1142 de 1999 Todo Organización de control fiscal financiero https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9600 100%
Ley 1952 de 2019 Todo Código Único Disciplinario https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324 100%

Resolución 12 de 1995
Art 4, 5, 7

Por la cual se establecen los criterios, indicadores, características y modelos para la 
evaluación de la gestión y resultados de las entidades que prestan los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseoeo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0012_1995.htm

50% se han dejado 
de diligenciar los 

indicadores.

Decreto 4730 de 2005 Todo Reglamentan normas orgánicas del presupuesto. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18712 100%

Ley 819 de 2003 Todo Normas orgánicas de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=13712 100%

Ley 1757 de 2015 Todo Revisión y rendición de cuentas. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335 100%

Decreto 111 de 1996 Todo
Determinación de normas y procedimientos sobre registros presupuestales, suministro de 

información y sistematización del presupuesto
general de la nación.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5306 100%

Resolución 001 de 2007 Todo
Normas sobre declaración mensual de Retefuente

y Reteica.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26690 100%

Resolución 620 de 2015 Todo
Expide el Catálogo General de Cuentas del manual de procedimientos del régimen de 

Contabilidad Pública.
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res_%2B620.pdf/811738c6-9709-

4bcf-f281-9930b26feb92?t=1558381850382
100%

Decreto 272 de 2000 Todo Organización de control fiscal financiero. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9598 100%

Ley 1952 de 2019 Todo Código Único Disciplinario. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324 100%

Decreto 115 de 1996 Todo
Por el cual se establecen normas sobre la elaboración, conformación y ejecución de los 

presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de 
Economía Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7215 100%

Resolución 222 de 2006 Todo
Régimen de contabilidad pública  aplicable a partir del 1 de

enero de 2007.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20839 100%

Resolución 620 de 2015 Todo
por el cual se incorpora el Catalogo gerenral de cuentas al marco normativo para entidades 

de gobierno
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res_%2B620.pdf/811738c6-9709-

4bcf-f281-9930b26feb92?t=1558381850382
100%

Ley 358 de 1997 Todo
Compromisos   Presupuestales:   El   endeudamiento   de   las entidades  territoriales  no  
podrá  exceder  su  capacidad  de pago.   Certificados  de  Disponibilidad  Presupuestal,  

Informe de Ejecución Presupuestal
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3423 100%

Ley 617 de 2000 Todo

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 
1986, se adiciona la ley orgánica de presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras 

normas tendientes a fortalecer la descentralización, y se dictan normas para la racionalización 
del gasto público nacional"

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3771 100%

No aplica

GESTION GERENCIAL

PLANEACIÓN ORGANIZACIONAL Y 
MEJORA CONTINUA



Ley 298 de 1996, Todo
Por la cual se desarrolla el artículo 354 de la Constitución Política, se crea la Contaduría 
General de la Nación como una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público, y se dictan otras disposiciones sobre la materia
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15071 100%

Ley 716 de 2001
Por la cual se expiden las normas para el saneamiento de la información contable en el sector 

público y se dictan disposiciones en materia tributaria y otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450 100%

Resolución 351 de 2001 Todo
Modifica  el  PGCP  adoptado  en  la  R.  400  de  2000  en  la aplicación del sistema de ajustes 

parciales por inflación.
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36447/Res_351_2001.pdf/3af9359e-7048-

dc2a-7e80-aa06a58e0ed6
100%

Resolución 222 de 2006 Todo
Adopta el régimen de contabilidad pública y se define su

ámbito de aplicación.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20839 100%

Resolución 451  de 2024 Todo Expedición del catálogo general de cuentas
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/6425956/Resolucion_451_2024/fcfe5091-

76a6-692a-bccf-ac04a19f2085
100%

Decreto 4583 de 2006 Todo
por el cual se fijan los lugares y plazos para la presentación de las declaraciones tributarias y 

para el pago de los impuestos, anticipos y retenciones en la fuente y se dictan otras 
disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22662 100%

Resolución 000213 de 2005 Todo
Por la cual se crean nuevos plazos para el reporte de la información exógena tributaria del

año gravable 2024 y se modifica el inciso 1 del artículo 70 de la Resolución 000162 de
2023.

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000213%20de%
2023-05-2025.pdf

100%

Resolución 4697 de 2024 Todo
Fijan lugares y plazos para la presentación de Declaración

de Retención de Industria y Comercio.
https://duitamaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/duitamaboyaca/content/files/002100/104

999_res-4697.pdf
100%

LEY 1474 DE 2011 Todo
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292 100%

Resolución No. 001 de 2009 Todo
Se fija la cuantía de caja y reglamenta su constitución y

funcionamiento.  Dirección Nacional de Presupuesto Público.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34737 100%

Plan General de Contabilidad
Pública.

Todo
Saldos   bancarios,   recaudo   por   ingresos,   conciliaciones

bancarias y boletín diario de tesorería.
file:///C:/Users/GUSTAVO/Downloads/GFI-PRC02%20(5).pdf 100%

Decreto 1737 de 1998 Todo Austeridad en el gasto https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1304 100%
Decreto 1737 de 1998 Todo Manejo de vehículos sobrantes de las Entidades del Estado https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1304 100%

Resolución 5313 de 2002 Todo
Por la cual se establece la organización y operación del Sistema de Información para la 

Vigilancia de la Contratación Estatal, SICE, el Catálogo Único de Bienes y Servicios, CUBS, y el 
Registro Único de Precios de Referencia, RUPR.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6185 100%

Ley 42 de 1993
Art. 107 Control

Fiscal
Constitución de póliza para las personas que tienen a

cargo el manejo de bienes públicos.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0448_1998.html 100%

Ley 962 de 2005 Todo
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen 
funciones públicas o prestan servicios públicos.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004 100%

Ley 909 de 2004 Todo
Normas que regulan el empleo público, carrera

administrativa, gerencia pública y otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861 100%

Ley 100 de 1993 Todo Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5248 100%

Decreto 1295 de 2005 Todo
Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos 

Profesionales
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2629 100%

Resolución 2013 de 1986 Todo
Por la cual se reglamenta la organización y funcionamiento de los Comités de Medicina, 

Higiene y Seguridad Industrial en los luegares de Trabajo. 
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5411 100%

Decreto 1083 de 2015 Todo
Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Función Pública a partir de la fecha de su expedición.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866 100%

Decreto 1045 de 1978 Todo
Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicación de las normas sobre prestaciones 

sociales de los empleados públicos y trabajadores oficiales del sector nacional
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1466 100%

Decreto Ley 1042 de 1978 Todo

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificación de los empleos de los 
ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos públicos y 
unidades administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneración 

correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581 100%

Decreto Nacional 728 de 2008 Todo
por medio del cual se establecen las fechas de obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada 

de Liquidación de Aportes para pequeños aportantes e independientes
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=29325 100%

GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS Y 
FINANCIEROS

GESTION HUMANA

GESTION DE BIENES



Resolución 415 de 2003 Todo por la cual se actualiza el Plan de Formación y Capacitación de Servidores Públicos. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85381 100%

Ley 1010 de 2006 Todo
Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y 

otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843 100%

Ley  21 de 1982 12 Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y Se dictan otras disposiciones https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4827 100%

Ley 89 de 1988 1
Por la cual se asignan recursos al Instituto Colombiano de  Bienestar Familiar y se dictan otras 

disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=74814 100%

Decreto 2591 de 1991 Todo
Por el cual se reglamenta la acción de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitución 

Politica.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2591_1991.html 100%

Ley 640 de 2001 Todo Estudio de la solicitud de Conciliación y Comités de Conciliación. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0640_2001.html 100%

Ley 23 de 1991, Todo
Por medio de la cual se crean mecanismos para descongestionar los despachos judiciales y se 

dictan otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6546 100%

Ley 1437 de 2011 Todo
Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

Ley 1564 de 2012. Todo Por medio de cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012.html 100%

Ley 2080 de 2021. Todo
Por medio de la cual se reforma el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo – Ley 1437 de 2011 – y se dictan otras disposiciones en materia 
de descongestión en los procesos que tramitan ante la jurisdicción

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590

Ley 2213 de 2022 Todo Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del decreto legislativo 806 de 2020 
Ley 906 de 2004 Todo Juzgados Civiles, Juzgados Penales,  Fiscalías delegadas ante los Jueces Penales, etc. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0906_2004.html 100%

Decreto ley 2663 de 1950 Todo
Código Sustantivo del Trabajo y demás

normas complementarias.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

Ley 1755 de 2015 Todo
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334 100%

Ley 19 de 1958 Todo
Obligación de las entidades oficiales de entrar y recibir los

documentos de los archivos inventariados.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8271 100%

Ley 47 de 1920 Todo Protección del patrimonio documental y artístico. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=120649 100%

Ley 163 de 1959 Todo
Por la cual se dictan medidas sobre defensa y conservación del patrimonio histórico, artístico 

y monumentos públicos de la Nación.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=326 100%

Ley 39 de 1981 Todo Microfilmación y certificación de Archivos. https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1594784 100%
Ley 57 de 1985 Todo Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=276 100%

Ley 44 de 1993 Todo por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29 de 1944 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3429 100%

Ley 200 de 1995 40 y 41
Conductas sancionables a servidores públicos sobre los

archivos.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=318 100%

Ley 45 de 1923 Art. 99 Sobre conservación de documentos bancarios https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1599516 100%

Ley 40 de 1932 Todo Sobre reformas civiles (registro y matrícula de la propiedad y nomenclatura urbana) https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1788041 100%

Ley 14 de 1936 Todo
por la cual se autoriza al Poder Ejecutivo a adherir el Tratado sobre la protección de muebles 

de valor histórico
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1570170 100%

Decreto 2527 de 1950 Todo
Por el cual se autoriza el procedimiento de microfilm en los archivos y se conduce valor 

probatorio a las copias fotostáticas de los documentos microfilmados.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3345 100%

Decreto 2274 de 1988 Todo
Inventario patrimonio documental y facultad de inspección a los

archivos.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1429428 100%

Decreto 4124 de 2004 Todo
Reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y otras disposiciones referentes a archivos 

privados.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15442 100%

Acuerdo 07 de 1994 Todo Se adopta y se expide el Reglamento General de Archivos. https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-07-de-1994/ 100%

Acuerdo 11 de 1996 Todo
Establece criterios de conservación y organización de

documentos.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5990 100%

Acuerdo 39 de 2002 Todo
Regula el procedimiento para la elaboración y aplicación de las

tablas de retención documental, en desarrollo del artículo 24 de la ley 594 de 2000.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6351 100%

Acuerdo 42 de 2002 Todo
Establece los criterios para la organización de los archivos de gestión en las entidades 

públicas, regula Inventario Único
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6349 100%

Acuerdo 10 de 1995 Todo
Reglamenta la presentación de las Tablas de retención

documental al Archivo General de la Nación
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=909 100%

Acuerdo 12 de
1995

Todo
Modifica el acuerdo 07 de 1994 "reglamento general de

archivos'': órganos de dirección, coordinación y Asesoría.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10553 100%

GESTION JURÍDICA

GESTION JURÍDICA



Directiva Presidencial 02 de
1994

Todo
Desarrollo de la función de Control Interno en las

entidades y organismos de la rama ejecutiva del orden nacional.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5341 100%

Directiva presidencial 010 de
2002

Todo Hacia un estado comunitario Programa Renovación de la Administración pública. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5904 100%

Circular 042 de
2001 (Superintendencia Bancaria)

Todo Procedimientos mínimos contables
https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion

=descargar&idFile=16634
100%

NTC-GP 1000:2015 Todo Norma de la Calidad para el Sector Público
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/539412/2015-12-
23_Manual_calidad_V21.pdf/6630eaab-45f1-48de-ac7e-1671a7b7fcdb

100%

MECI 1000:2021 Todo Modelo Estándar de Control Interno https://minciencias.gov.co/quienes_somos/control/control_modelo 100%
Decreto 1826 de 1994 Todo Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4576 100%

Ley  850 de 2003 Todo Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570 100%
ISO 9001: 2015 Todo Norma ISO para auditoria de Calidad. https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es 100%

Resolución 1096 del 17 de Noviembre de 2000 (RAS 2000) Todo

Procedimientos y medidas pertinentes a la puesta en marcha, la operación y el 
mantenimiento de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento 

básico seguirán los requerimientos establecidos en planos manuales operación y 
mantenimiento suministrados por constructor, diseñador, fabricante o proveedor.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38541 100%

Resolución 180398 de Abril de 2004  Reglamento Técnico 
de Instalaciones Eléctricas – RETIE-

Todo

por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, que fija las 
condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos de Generación, Transmisión, 
Transformación, Distribución y Utilización de la energía eléctrica en la República de Colombia 

y se dictan otras disposiciones

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/4030294 100%

Resolución 5018 de 2019 Todo
or la cual se establecen lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los Procesos de 

Generación, Transmisión, Distribución y Comercialización de la Energía Eléctrica
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=88299 100%

Ley 697 de Octubre 3 de 2001 Todo
Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se promueve la 

utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4449 100%

Norma IEEE 802 Todo Publicación de las normas estándar para redes 100%

NTC-GP 1000:2015
Numerales  7.1,
7.2, 7.3, 7.5, 7.6,

8.0

Normatividad asociada con los temas tratados en cada Capítulo de la presente norma:
-      Planificación de la realización del producto.

-      Procesos relacionados con el cliente.
-      Diseño y desarrollo

-      Producción y prestación del servicio.
-      Control dispositivos de seguimiento y medición

-      Medición, análisis y mejora.

https://www.teleco.com.br/es/es_ieee802.asp 100%

Resolución 1792 de 1990 Ministerios de Trabajo y Salud. Todo Se adoptan valores límites permisibles para la exposición ocupacional al ruido https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30045334 100%

Ley 373 de 1997 Todo
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del

agua.
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/ley-373-1997.pdf 100%

Ley 9 de 1979 Art. 76 Buenas condiciones sanitarias de las redes  de distribución. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html 100%

Resolución 811 de 2008 Todos
Define los lineamientos a partir de los cuales las autoridades sanitarias y las personas 
prestadoras concertadamente definen en su área de influencia los lugares y puntos de 

muestreo para el control y vigilancia del agua potable en la red de distribución.
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-0811-2008 100%

Resolución 2190 de 1991 Secretaría Distrital de Salud Todos

Reglamenta las condiciones para transporte de agua en carrotanque, lavado y desinfección 
de tanques de almacenamiento domiciliario y Empresas que realizan la actividad de lavado y 
desinfección de tanques domiciliarios. Señala los requisitos que deben cumplir las Empresas 
particulares o personas naturales que se dediquen a la actividad de transportar y distribuir 

agua en el Distrito Capital.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=662 100%

Circular 74 de 2008 Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios

Todos

  
Para efectos del ejercicio de las funciones de vigilancia y control de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios, en lo referente a la aplicación de la normatividad de calidad 
del agua, es necesario que las personas prestadoras de acueducto i) cuenten con la 

información correspondiente al control realizado a la calidad del agua suministrada e ii) 
inicien las acciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007 y sus 
resoluciones complementarias, para lo cual ha sido diseñado un instructivo de reporte de 

información de calidad de agua a través del Sistema Único de Información. En tal sentido, los 
prestadores deben acopiar su información y remitirla a la SSPD en las frecuencias y plazos 

que se establezcan en la resolución que para el efecto se expida y que permitirá calcular los 
Indices de Riesgo de Calidad de Agua.

https://sui.superservicios.gov.co/sites/default/files/2022-
05/circularSSPD_20081000000174.pdf

100%

Resolución 172 de 2022 Todos
Por la cual se autoriza los laboratorios para la realización de análisis fisicos, quimicos y 

microbiologicos de agua para el consumo humano.
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20172%20d

e%202022.pdf
100%

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO



Decreto 475 de 1998 Todos Expide normas técnicas de la calidad del agua potable. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1327 100%

Resolución Conjunta 4716 de 2010 Ministerio de la 
Protección Social

Todos
 Reglamenta el parágrafo del arơculo 15 del Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el 

 Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
https://archivo.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/76-Res_4716_2010.pdf 100%

Resolución 541 del 14 de Diciembre de 1994 Min 
Ambiente.

Todos
Por  medio  del  cual  se  regula  el  cargue,  descargue,  transporte, almacenamiento  y  

disposición  final  de  escombros,  materiales, elementos,  concretos  y    agregados  sueltos  
de  construcción,  de demolición y capa orgánica, suelo y subsuelo de excavación.

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/0541%20-%201994.pdf 100%

Resolución 549 de 2017 Ministerio de Salud y Protección 
Social

Todos

 
Adopta los criterios y actividades mínimas que los prestadores de servicios públicos de 

acueducto deberán tener en cuenta para la elaboración de los estudios de riesgo, programas 
de reducción de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para 

consumo humano y establece disposiciones relacionadas con la autorización sanitaria. 
Adicionalmente, establece que deberán remitir a la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios y a los Consejos Departamentales, Distritales o Municipales para la Gestión del 
Riesgo, según corresponda, los estudios de riesgo, programas de reducción del riesgo y los 
planes de contingencia del riesgo del agua para consumo humano, en un plazo no mayor a 

doce (12) meses, contados a partir de la publicación de la resolución. Su elaboración deberá 
tener en cuenta las actividades y criterios mínimos contenidos en el Anexo Técnico.

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/0549%20-%202017.pdf 100%

Por la cual se reglamenta la higiene y seguridad, para la industria de la construcción. https://www.asistenciaorganizacional.com/gallery/46%20resolucion_2413_1979-min.pdf 100%

Del Suscriptor, usuario, suscriptor potencial. 100%
Ley 226 de 1995 Art.5 Continuidad del servicio. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0226_1995.html 100%

Decreto. 1052 de 1998 Art. 11
Disposiciones referentes a licencias de construcción y urbanismo,

al ejercicio de la curaduría urbana y las sanciones urbanísticas.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1464 100%

Decreto. 1052 de 1998 Capitulo III Art. 37
Sujeción de Curaduría Urbana a lineamientos del POT y Planes

parciales del Municipio.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1464 100%

Resolución CRA 59 de 1998 Todo
Por la cual se reglamenta el cobro que por aportes de conexión pueden realizar las empresas 

prestadoras de acueducto y alcantarillado.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0059_1998.htm 100%

Ley 99 de 1993 Todo
por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado 

de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se 
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297 100%

CONPES 3177 de 2002 Todo
ACCIONES PRIORITARIAS Y LINEAMIENTOS PARA LA

FORMULACION DEL PLAN NACIONAL DE MANEJO DE AGUAS
RESIDUALES

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3177.pdf 100%

Decreto 1729 de 2002 Todo
Por el cual se reglamenta la Parte XIII, Título 2, Capítulo III del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre 

cuencas hidrográficas, parcialmente el numeral 12 del Artículo 5° de la Ley 99 de 1993 y se 
dictan otras disposiciones

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5534 100%

Decreto 1594 de 1984 Todo
Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 09 de 1979, así como el Capítulo II 
del Título VI - Parte III - Libro II y el Título III de la Parte III Libro I del Decreto 2811 de 1974 en 

cuanto a usos del agua y residuos líquidos.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18617 100%

Resolución 2145 de 2005 Todo
Por la cual se modifica parcialmente la Resolución 1433 de 2004 sobre Planes de Saneamiento 

y Manejo de Vertimientos, PSMV.
https://alphasig.metropol.gov.co/normograma/compilacion/docs/resolucion_minambientevdt_2

145_2005.htm
100%

Decreto 901 de 1997 Todo
por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilización directa o indirecta 

del agua como receptor de los vertimentos puntuales y se establecen las tarifas de éstas.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1729219

50%

Decreto 3100 de 2003 Todo
por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilización directa del agua 

como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15073 100%

Resolución 18 de 1996 CRA Todo

Por la cual se establecen los criterios para la aprobación de los Planes de Gestión y Resultados 
de las entidades prestadoras de los servicios públicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0018_1996.htm 100%

Resolución  2001 de 2001 CRA Todo
Establece las condiciones para la elaboración, actualización y evaluación de los

planes de gestión y resultados.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0201_2001.htm 100%

Decreto 3440 de 2004 Todo
Por la cual se reglamenta el cobro que por aportes de conexión pueden realizar las entidades 

prestadoras de los servicios de Acueducto y Alcantarillado a sus usuarios
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15072 100%

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Art. 14
Art. 73; Art. 74;

Art. 633; Art.

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Resol 2413 de 1979



Resolución 1433 de 2004 Todo
PlPor la cual se reglamenta el artículo 12 del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de 

Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras determinaciones. 

https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/resolucion-1433-de-2004.pdf 100%

Resolución 541 del 14 de Diciembre de 1994 Min 
Ambiente.

Todo
Por  medio  del  cual  se  regula  el  cargue,  descargue,  transporte, almacenamiento  y  

disposición  final  de  escombros,  materiales, elementos,  concretos  y    agregados  sueltos  
https://www.anla.gov.co/documentos/normativa/resoluciones/res_0541_141294.pdf 100%

Resolución 151 de 2001 Todo

Las disposiciones contenidas en la presente resolución aplican a los servicios públicos 
domiciliarios de acuerducto, alcantarillado y aseo; a las actividades complementarias de éstos 

y a las actividades que realizan los prestadores de los mismos en los terminos de la LEY 142 
de 1994.

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0151_2001.htm 100%

Resolucion 338 del 10 de diciembre de 2020 Todo
Por medio de la cual se implememta el manual de contratacion de la Empresa de Servicios 

Publicos Domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P. 
https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2021/08/MANUAL-DE-

CONTRATACION_1.pdf
100%GESTION CONTRACTUAL

PRESTACIÓN DEL SERVICIO


