\"_‘39' Proceso: Prestacion del Servicio

X Cédigo GPS-2025-04
= Nombre: Cobertura de alcantarillado Anual 9
;xempodu:tzs:;_rll:
Meta 100 Semaforo (Lineal) Tendencia o Finalidad Maximizar
Medicion
Unidad de medida  NUmero Frecuencia Anual

Responsables

Operativo Subgerente General (Subgerencia Técnica Operativa) (Subgerencia Técnica y Operativa)
Anadlisis Subgerente General (Subgerencia Técnica Operativa) (Subgerencia Técnica y Operativa)
Definicion
Clase Eficacia

La cobertura de alcantarillado mide el porcentaje de la poblacién que tiene acceso al sistema de recoleccién y disposicion de aguas residuales. Este indicador es fundamental para

Descripcion . ; L . ; . s . ;
P evaluar el nivel de saneamiento basico en una zona de influencia y su impacto en la salud publica y el medio ambiente.

Composicion

N de suscriptores NUmero
Variables
N¢ de domicilios ~ NUmero

Formula ( N@ de suscriptores / N2 de domicilios )*100
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Estadisticas

Minimo Maximo Desviacion Promedio Rango Varianza Mediana

92 92 92 0 92

Informacién general

Categorias INDICADORES DE GESTION
Informacion adicional

Valores altos (cercanos al 100%) :

Reflejan un buen desempefio en la prestacién del servicio de alcantarillado, con una adecuada cobertura en la recoleccidn de aguas residuales.

En dreas urbanas, un valor del 100% es el estandar esperado, mientras que en areas rurales, valores superiores al 70% son aceptables.
Interpretacion

Valores bajos :

Indican deficiencias en la cobertura, lo que puede generar problemas de saneamiento, contaminacién ambiental y riesgos para la salud publica.

También pueden reflejar la falta de infraestructura o la existencia de sistemas alternativos no contabilizados.

Factores que afectan la cobertura :

Observaciones Infraestructura insuficiente : Redes limitadas o inexistentes en ciertas areas.
Crecimiento poblacional : La expansion de la poblacién puede superar la capacidad de las redes existentes.
Sistemas alternativos : En areas rurales, los sistemas alternativos pueden no estar integrados en los registros oficiales.

Censos poblacionales :
Datos del DANE o entidades equivalentes.

Fuente de informacién Registros de usuarios conectados :

Informacién de las empresas prestadoras del servicio.
Planos de expansion :

Proyecciones de cobertura basadas en proyectos de ampliacién de redes.
Proceso Prestacion del Servicio
FRECUENCIA DE REPORTE
Cliente Periodicidad Cortes

Comité de desempefio Institucional Trimestral | Trimestralmente



Analisis del indicador

e 2024 - 92

El indicador de cobertura de acueducto anual refleja el porcentaje de viviendas atendidas por el sistema formal de suministro de agua potable con respecto al total de unidades
habitacionales proyectadas en el municipio. Para su calculo, se considerd la relacién entre el nimero de suscriptores activos del servicio de acueducto registrados a la fecha, frente a las
proyecciones oficiales de crecimiento de vivienda urbana y rural para el municipio de Duitama, establecidas en el documento “Proyecciones de Vivienda a Nivel Municipal 2018-2035"
con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - CNPV 2018, emitido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.




Mediciones

Periodo N2 de suscriptores N2 de domicilios Valor

2024 44.474 48.301 92



» Proceso: Prestacion del Servicio

Codigo GPS -2025-03
= Nombre: Cobertura de Acueducto Anual 9
;xempoduﬁrzﬂ:l:
Meta 100 Semaforo (Lineal) Tendencia o Finalidad Maximizar
Medicion
Unidad de medida  NUmero Frecuencia Anual

Responsables

Operativo Subgerente General (Subgerencia Técnica Operativa) (Subgerencia Técnica y Operativa)
Anadlisis Subgerente General (Subgerencia Técnica Operativa) (Subgerencia Técnica y Operativa)
Definicion
Clase Eficacia

La cobertura de acueducto mide el porcentaje de la poblacién que tiene acceso al servicio de suministro de agua potable en una zona de influencia especifica. Este indicador evalla

Descripcion : . o - o
escripcio la capacidad de la empresa prestadora para garantizar el acceso al agua potable, un derecho fundamental y un objetivo clave en los servicios publicos domiciliarios.

Composicion

N@ de Suscriptores Cadena
Variables
N2 de Domicilios ~ Cadena

Formula ( N de Suscriptores / N2 de Domicilios )*100
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Estadisticas

Minimo Maximo Desviacion Promedio Rango Varianza Mediana

94 94 94 0 94

Informacién general

Categorias INDICADORES DE GESTION
Informacion adicional

Valores altos (cercanos al 100%) :

Indica que la mayoria de la poblacién tiene acceso al servicio de acueducto, lo que refleja un buen desempefio en la expansién de redes y en la prestacién del servicio.
En dreas urbanas, un valor del 100% es el estandar esperado, mientras que en areas rurales, valores superiores al 80% son aceptables segln la normatividad.

Interpretacion Valores bajos :

Sefialan deficiencias en la cobertura, lo que puede deberse a limitaciones en la infraestructura, falta de inversién en expansién de redes o dificultades en zonas rurales y de
dificil acceso.

También pueden reflejar problemas en la regularizacién de usuarios o en la formalizacién de conexiones.

Factores que afectan la cobertura :

Infraestructura insuficiente : Redes limitadas o inexistentes en ciertas areas.

Crecimiento poblacional : La expansion de la poblacién puede superar la capacidad de las redes existentes.
Conexiones informales : Usuarios no regularizados que no se contabilizan en los registros oficiales.

Observaciones

Censos poblacionales :
Datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) o entidades equivalentes.

Fuente de informacion  Registros de usuarios conectados :
Informacién de las empresas prestadoras del servicio.

Planos de expansion :
Proyecciones de cobertura basadas en proyectos de ampliacién de redes.

Proceso Prestacién del Servicio
FRECUENCIA DE REPORTE
Cliente Periodicidad Cortes

Comité de desempefio Institucional Trimestral  Trimestralmente



Analisis del indicador

e 2024 -94

En 2024, la cobertura ha aumentado al 94%, lo que representa una mejora de 2 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Este incremento es significativo, ya que sugiere que se
han logrado avances en la cobertura en areas urbanas, acercandose progresivamente a los estandares establecidos.

A pesar del avance, aun hay un 6% de viviendas en dreas urbanas sin acceso al servicio. Es crucial que en 2025 se prioricen proyectos de expansion en las zonas urbanas que aun
carecen del servicio o lo estén tomando a través de otras empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Acueductos veredales con presencia en zonas urbanas),
especialmente en dreas periféricas y de reciente urbanizacion.

Por otro lado, es fundamental que EMPODUITAMA S.A. E.S.P. mantenga un sistema de monitoreo constante de las viviendas en el drea, trabajando en colaboracién con el IGAC para
asegurar que todos los registros catastrales estén actualizados y reflejen con precisién el nimero de viviendas y la cobertura real.




Mediciones

Periodo N2 de Suscriptores N2 de Domicilios Valor

2024 45.520 48.301 94
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