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1. SUBGERENCIA ADMINSITRATIVA'Y FINANCIERA
1.1. GESTION HUMANA

DESCRIPCION DEL PROCESO

Garantizar los derechos de caracter laboral de todos los funcionarios a través de un adecuado proceso de
seleccidn. Capacitacidn, reconocimiento y desvinculacion de personal manteniendo la motivacién y el
buen clima laboral.

Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacién

JENNY VIVIANA GUEVARA Auxiliar Administrativo- Oficial

MEDINA

NICOLAS CAMILO BECERRRA  Coordinador - SG- SST

DIANA LIZETH GRANADOS Aucxiliar apoyo Administrativo- Gestién Humana

PENA
YUDY NATHALIA OCHOA Profesional de Apoyo — Gestion Humana
CORREDOR

PLANTA DE PERSONAL

RELACION EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES EMPODUITAMA S.A.E.S.P- VIGENCIA
2024

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 2024 16 16
CARGOS A LA FECHA DEL INFORME 16 16
CARGOS A LA FECHA - SEGUNDO SEMESTRE 2024 34 34
CARGOS A LA FECHA DEL INFORME 44 44
CARGOS A DE INICIO 37 37

CARGOS A LA FECHA DEL INFORME 37 37

Fuente: Oficina de gestion humana — cohorte diciembre 31 de 2024.
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RELACION EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES EMPODUITAMA S.A.E.S.P- VIGENCIA
2025

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 2025

16

16

CARGOS A LA FECHA DEL INFORME

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 2025

16

53

CARGOS A LA FECHA DEL INFORME

CARGOS A DE INICIO

50

35

CARGOS A LA FECHA DEL INFORME

44

Fuente: Oficina de gestién humana — cohorte mayo 30 de 2025.

RELACION EMPLEADOS PUBLICOS - LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Especializado

Gerencia General Gerente 050 15 01
Subgerencia
Administrativa y Subgerente 084 14 01

. . General
Financiera
SlIJbg_erenaa _ Subgerente 084 14 01
Técnica Operativa General
Control Interno Jefe de Oficina de 006 14 01

Control Interno

Control Interno Jefe de Oficina de

e Control Interno 006 14 01
Disciplinario T

Disciplinario
Asesor(a de Jefe de Oficina
., Asesora de 115 14 01
Planeacion .
Planeacion

Jef? Asesorla de Jefe de Oﬁslr.\a 115 14 01
Juridica Asesora Juridica
Gestién Humana Profesional 222 12 01

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Presupuesto y Profesional
Contabilidad Especializado 222 12 o1
Comercializacion Profgspnal 222 12 01
Especializado
Control de Calidad Profgspnal 222 12 01
Especializado
Proyectos Profgsn.)nal 222 12 01
Especializado
Mantenimiento Profgsn.)nal 222 12 01
Especializado
Tesoreria Tesorero General 201 12 01
Sistemas Profesional 222 12 01
Especializado
Almacén Almacenista 215 11 01
General
LNOIQUELA T wpoueta | molouee. | moiouee. | NPIQUEEL
CARGO DENOMINACION CODIGO GRADO CARGOS

INDIQUE LA
NATURALEZA DEL
CARGO

INDIQUE LA
DENOMINACION

INDIQUE EL
CcODIGO

2
‘ >

INDIQUE EL INDIQUE EL
CRADG NUMERO DE
CARGOS

2
‘ >

LNOQUER [ wpguers | wolaueeL | mpuee | NDIOUEEL
CARGO DENOMINACION CODIGO GRADO CARGOS
NA NA NA 01
NA NA 01
NA NA 01
LNOQUER T wpguers | mplaueeL | mpuee | NDIOUEEL
CARGO DENOMINACION CODIGO GRADO CARGOS
NA

Fuente: Oficina de gestion humana — cohorte mayo de 2025.
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PLANTA DE PERSONAL EMPODUITAMA 2025 (Resolucion 176 de 15 de Junio de 2023)

CARGO

N.2
CARGOS

OCUPADOS

VACANTES

OBSERVACIONES

JEFE DE PLANTAS

Segun Tas Disposiciones de Los
estatutos Empoduitama
0 Capitulo Decimo (Triguesimo

JEFE DE REDES

Segun las Disposiciones de Los
estatutos Empoduitama
Capitulo Decimo (Triguesimo
Cuarta)- tienen la calidad de
empleados publicos - libre

0 nombramiento y remocion

TECNICO TOPOGRAFO

OPERARIO DE PLANTA

ACEPTACION DE RENUNCIA
1 APARTIR DEL 1 DE JULIO
RESOLUCION 186 DEL 13/05/2025

CONDUCTOR

FONTANERO

OPERARIO DE REDES

OPERADOR DE MAQUINARIA

OPERARIO DE COMERCIALIZACION

TECNICO SUI

TECNICO ANALISTA DE SISTEMAS

GERENCIA SECRETARIA EJECUTIVA

AREA SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA

AREA SUBGERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AREA SUBEGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA BIENES Y SERVICIOS

AREA SUBEGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA AREA ARCHIVO

AREA SUBEGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA RADICACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVA GESTION HUMANA

AUXILIAR ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

AUXILIAR ADMINISTRATIVA COMERCIALIZACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVA COMERCIALIZACION PQR

AUXILIAR ADMINISTRATIVA TESORERIA

AUXILIAR ADMINISTRATIVA ALMACEN

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

AUXILIAR ( MENSAJERO)

Pl |lo|lo|lo|o|+|Oo|lOo|lOo|lO|O|O|O|O|O|w|Oo|w|O|O

TOTAL

EHHHHNHHHHHHHHH»—-H\]HUJNW

Rlo|o|r|r[v|rlolr|r|r|r|r|r =]k ]s |~ o ]|w

=
o

CONTRATOS/PROYECTOS: En cumplimiento y desarrollo de los procesos del Area de Gestién Humana y
para dar cumplimiento a los mismos a continuacidn se relacionan los procesos ejecutados y desarrollados

durante la vigencia 2024.

C12024017

LA CELEBRACION DEL DIA DE LA SECRETARIAY DIA
DEL TRABAJO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA -

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A $10.400.000

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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PRESTACION DEL SERVICIO DE EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES DE  INGRESO,

C12024023 $9.565.000 LIQUIDADO

C12024027

C12024034

C12024038

C52024012

C52024018

C52024019

C52024020

PERIODICOS, EGRESO, POST INCAPACIDAD Y POR
CAMBIO DE OCUPACION PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P..

PRESTACION DE SERVICIOS LOGISITICOS PARA
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL EN EL
MARCO DE LA CONMEMORACION DE LOS
CUMPLEANOS No.48 DE EMPODUITAMA S.A
E.S.P.

DESARROLLO LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E
INCENTIVOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. 2024

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E
INCENTIVOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE DOTACION DE VESTIDO Y
CALZADO DE LABOR PARA LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA EMPODUITAMA S.A E.S.P. VIGENCIA
2024 - LOTE 2

SUMINISTRO DE DOTACION DE VESTIDO Y
CALZADO DE LABOR PARA LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA EMPODUITAMA S.A E.S.P. VIGENCIA
2024 - LOTE 4

SUMINISTRO DE DOTACION DE VESTIDO Y
CALZADO DE LABOR PARA LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA EMPODUITAMA S.A E.S.P. VIGENCIA
2024 - LOTES 1,3,5Y6.

$14.381.450

$4.068.000

$37.278.880

$33.808.402

$7.773.556,00

$14.636.896

$102.292.207

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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C52024022

C52024026

C52024027

0.5.2024010

COMPRA Y RECARGA DE EXTINTORES PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA EMPODUITAMASS.A.
E.S.P.

SUMINISTRO DE TARJETAS DE BONOS NAVIDENOS
CON DESTINO A LOS EMPLEADOS PUBLICOS Y
TRABAJADORES OFICIALES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. VIGENCIA 2024.
SUMINISTRO DE REGALOS CON DESTINO A LOS
EMPLEADOS PUBLICOS Y  TRABAJADORES
OFICIALES A TERMINO FIJO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. VIGENCIA 2024.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA CALIBRACION
DEL ALCOHOLIMETRO MARCA ALCOVISOR
MODELO MERCURY KIT DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS  PUBLICOS  DOMICILIARIOS  DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A E.S.P.

CONTRATOS VIGENCIA 2025

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

$5.736.643 LIQUIDADO
$48.301.760 LIQUIDADO
$15.863.100 LIQUIDADO
$321.300 LIQUIDADO

CONTRATOS/PROYECTOS: En cumplimiento y desarrollo de los procesos del Area de Gestién Humana y
para dar cumplimiento a los mismos a continuacidn se relacionan los procesos ejecutados y desarrollados

durante la vigencia 2025.

C12025015

C12025017

APLICACION DE BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL
A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS
EMPODUITAMA S.A.E.SP.

PRESTACION DE SERVICIOS DE EXAMENES
MEDICOS  OCUPACIONALES  DE  INGRES,
PERIODICOS, EGRESO, POST INCAPACIDAD Y PDR
POR CAMBIO DE OCUPACION PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A.E.S.P.

LIQUIDADO

$4.200.000,00

$20.205.000  EN EJECUCION

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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C12925024 DESARROLLO DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A $15.416.497 LIQUIDADO
LA CELEBRACION DEL DIA DE LA SECRETARIAY DIA
DEL TRABAJO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA -
EMPODUITAMA. S.A. E.S.P.

ORDEN DE CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA $1.713.600 LIQUIDADO
SERVICIO — No. 05- REALIZAR CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LOS
2025003 SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA DE

SERVICIOS  PUBLICOS  DOMICILIARIOS  DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A. E.S.P. VIGENCIA

2025.

ADQUISICION Y SUMINISTRO DE LA DOTACION $147.430.875 EN PROCESO
PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE DE

SERVICIOS ~ PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE ADJUDICACION

DUITAMA EMPODUITAMA S.A. E.S.P. VIGENCIA
2025, PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
MEDIANTE EL SISTEMA DE BONOS CANJEABLES DE
VALOR UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LA
COMPRA DE VESTIDO Y CALZADO DE LABOR, Y
PARA EL PERSONAL OPERATIVO CON SUMINISTRO
DE VESTIDO Y CALZADO.
C52025005 SUMINISTRO DE CARNET DE IDENTIFICACION $828.000 EN EJECUCION
PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. 2025
C52025006 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION = $38.318.000 EN EJECUCION
PERSONAL PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE  DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. VIGENCIA 2025
C12025028 PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR S 4.800.010 EN EJECUCION
LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS DENTRO DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL 2025
- CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO
VIGENCIA 2025.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE NOMINA - SITUACIONES ADMINISTRATIVAS Y PRESTACIONES
SOCIALES

e Dentro del procesos y procedimientos administrativos de caracter laboral propios de los objetivos del
area se dio trazabilidad, continuidad y en cumplimiento de la oportunidad de los mismos, teniendo en
cuenta la exigibilidad de cada uno de los requerimientos solicitados y/ o elaboracidn certificacién de
factores salariales y laborales.

Software: hass sql- que ejecuta los procedimientos y/ o mddulo de némina - auxiliar administrativo,
administracién y control del proceso.

LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES: Durante la vigencia 2024 y primer trimestre de 2025 Se realizé
la liquidacion y pago ajustados a los procedimientos propios en relacidn a las prestaciones sociales de los
trabajadores quienes han terminado su contrato laboral con la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

e Que de acuerdo a lo establecido en la convencidn Colectiva 2023-2026 del Sindicato de Trabajadores
de Empoduitama S.A E.S.P “SINTRAEMPODUITAMA, se dio cumplimiento a lo establecido y
reglamentado en las disposiciones convencionales e igualmente a los trabajadores a término fijo
acreedores de dicha prestacién.

e Por otro lado, en cumplimiento a la normatividad que regula a la Empresa de servicios y conforme a
las observaciones realizadas en el desarrollo de la auditoria interna llevada a cabo por la Oficina de
Control Interno de Gestidn, se realizd ajustes a los procedimientos de gestién y archivo documental
en relacion la actualizacién de las hojas de vida de los trabajadores en la plataforma de SIGEP I,
realizando las siguientes acciones para ello:

e Se envié al Departamento Administrativo de funcién publica, solicitud de Asignacién del Rol de
Administrador del SIGEP Il (Auxiliar Administrativo- responsable del proceso) a fin de realizar la
actualizacién de la informacién en SIGEP Il de la Empresa de Servicios publicos de Duitama
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

@ NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrente ESENCILA DE LA VIDA

PLANES INSTITUCIONALES

Se ejecutaron actividades segun cronograma establecido en los planes Institucionales vigencia 2024:

. Plan Institucional de Capacitacién 2024

. Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2024
. Plan Estratégico de talento Humano.

. Plan de Accion 2024.

PLANES INSTITUCIONALES - VIGENCIA 2025
v' Se formuld el anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2025- correspondiente a los
planes de bienestar e incentivos, capacitacion, Dotacion y auxilio sindical y/o convencion
Colectiva.
v' Se formulé y proyecto planes institucionales y planes de accién en el marco de la vigencia
2025, establecidos y para el area de Gestion Humana.

TRANSVERSALIDAD DE PROCESOS

Dentro de la transversalidad de los procesos que se ejecutaron, en cumplimiento a la Gestién vy
fortalecimiento institucional, se realizaron las siguientes actividades.

- Registré el reporte anual de informacién a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion (FURAG) lo correspondiente a la vigencia 2024- 2025.

- En cumplimiento de los procesos de mejoramiento y ajuste; se modificaron y aprobaron los
siguientes formatos:

e F-GHM-18 NECESIDADES DE PERSONAL: Este formato se utiliza para registrar las necesidades de
personal de la empresa, incluyendo la descripcion del puesto, el perfil del candidato ideal y la
justificacion de la necesidad.

e F-GCT-27 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAIJO: Este formato se utiliza para formalizar la relaciéon
laboral entre la empresa y el trabajador. Incluye informacién como la identificacién de las
partes, el cargo del trabajador, la remuneracion, las obligaciones y derechos de las partes, etc.

¢ F-GHM-48 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD C.L. A TERMINO FIJO: Este formato se utiliza para
establecer un acuerdo de confidencialidad entre la empresa y el trabajador, por el cual el
trabajador se compromete a no divulgar informacion confidencial de la empresa.

¢ F-GHM-30 ACTA DE ENTREGA DEL CARGO POR DESVINCULACION DE LA ENTIDAD - PRUEBA
26.04.2024: Este formato se utiliza para documentar la entrega del cargo por parte de un

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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trabajador que se desvincula de la empresa. Incluye informacién como la fecha de
desvinculacidn, el cargo del trabajador, los bienes y documentos que se entregan, etc.

¢ F-GHM-1 - FORMATO SOLICITUD DE PERMISO — procedimiento mediante el cual se establecio los
pasos a seguir para la solicitud, aprobacién y registro de permisos laborales en la empresa,
garantizando el cumplimiento de las normativas legales y las politicas internas.

¢ F-GMM-59 — FORMATO SOLICITUD DE CAPACITACION — Procedimiento mediante el cual se
Establecid las directrices y pasos para la planificacidn, ejecucion, evaluacién y seguimiento de
las capacitaciones en Empoduitama S.A. E.S.P. dénde se asegure el desarrollo de competencias
del personal y la mejora continua de los procesos.

¢ F-GHM -61 — PROCEDIMIENTO LISTA DE CHEQUEO - Procedimiento mediante el cual se permite
estandarizar y optimizar el proceso de vinculacién de personal, asegurando que todos los
documentos necesarios sean recopilados de manera eficiente.

e P-GHM-06 ACTUALIZACION - PROCEDIMIENTO RETIRO DE PERSONAL Establecer un
procedimiento y lineamientos necesarios y estandarizados para dar un manejo adecuado de la
desvinculacién o retiro de los servidores y/o trabajadores oficiales en sus distintas modalidades;
contrato a término fijo inferior a un afio, empleados publicos (Libre nombramiento y remocién)
y trabajadores oficiales de planta, garantizando el cumplimiento de las normativas legales, la
transparencia y la trazabilidad en cada etapa del proceso.

eF - GHM - 14 ACTUALIZACION Y MODIFICACION — PAZ Y SALVO INSTITUCIONAL. Establece
documento estandarizado en el desarrollo del procedimiento de retiro de personal.

e F- GHM - 57- ACTUALIZACION CONTROL DE HORAS EXTRAS; Establecer los lineamientos para el
control y seguimiento, dentro de los periodos establecidos, mediante la actualizacion de
novedades.

e F- GHM- 09 -LIQUIDACION RECARGOS Y HORAS EXTRAS; Establecer los lineamientos para la
liguidacion de obligaciones laborales, dentro de los periodos establecidos, mediante la
actualizacion de novedades en el sistema.

e F-GHM - 07 — ACTA DE ENTREGA DE VESTIDO CALZADO; Establecer los pasos para proveer de
vestido, calzado de labor y elementos de proteccién personal a los funcionarios de las areas
administrativa y operativa de la entidad.

Estos formatos fueron aprobados por los lideres de proceso de Planeacion, Gestion Humana, Juridico,
Control Interno de Gestién y Comercializacidn, y se consideran adecuados para cumplir con los objetivos
de cada proceso y contribuir a la eficiencia y transparencia de la gestion de la empresa.
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INDICADORES AREA GESTION HUMANA

Cumplimiento  Total de personas % 1 70,42%
planinduccién  capacitadas/total del

personal Vinculado
Cumplimiento = Consolidado de % 1 75%
capacitacion resultados de

cumplimiento al plan
anual de
capacitacion/Cronograma
del plan anula de
capacitacion

Indicadores de Relacién Gastos de % 92,60%
Eficiencia Personal/ Ingresos
Operacionales
Tasa de Numero de horas o dias % 1 31,09%
Ausentismo perdidos/nimero de
Laboral horas programadas en la
semana
Indicador de Costo de Noémina/ % 1
eficiencia y suscriptor
Productividad

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
r@ NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

PLANES NSTITUCIONALES AREA GESTION HUMANA (%)

FECHA CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA MODALIDAD
PROGRA
| Il m (v
MADA
GESTION HUMANA: PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO
Subgerencia
DIAGNOSTICAR: GESTION | Administrativ
> | ESTRATEGICA DELTALENTO | ay Financiera | A MARZO
HUMANO - GETH / Gestion
Humana 95% 98% 100% | 100%
DESARROLLAR
ACTIVIDADES PIC EN | Subgerencia
MATERIA DE SALUD | Administrativ
] ) PERMANENT
2 OCUPACIONAL QUE | ayFinanciera £
CONTRIBUYA A MEJORAR |/ Gestion
LAS CONDICIONES | Humana
LABORALES
15% 30% 40% 85%
REALIZAR ACTIVIDADES DEL
PIC QUE AYUDEN A|Subgerencia
FORTALECER LAS | Administrativ
] ) ABRIL /
3 COMPETENCIAS ayFinanciera MAYO
LABORALES DEL PERSONAL |/ Gestion
OPERATIVO DE LA | Humana
EMPRESA 15% 30% 40% | 85%
DESARROLLAR )
Subgerencia
ACTIVIDADES DEL PIC o ~ |JULIO Y
4 Administrativ
ENFOCADAS EN GESTION ) . OCTUBRE
ay Financiera
DE CALIDAD 15% 30% 40% | 85%
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/ Gestion
Humana

DESARROLLAR

Subgerencia
ACTIVIDADES DEL PIB QUE

Administrativ
CONTRIBUYA  CON EL . . PERMANENT
5 ay Financiera
BIENESTAR INTEGRAL DE LA .. |E

/ Gestidn
SALUD FISICA Y

Humana
EMOCIONAL

20% 30% 40% |85%

REALIZAR ESTUDIO
DETALLADO DE LAS | Subgerencia
PLANTAS DE PERSONAL A | Administrativ
6 |FIN DE DETERMINAR EL|ayFinanciera|A MARZO
PROCESO A SEGUIR PARA |/ Gestion
CUBRIR LAS VACANTES DE | Humana

PERSONAL EXISTENTES

15% 30% 60% | 80%

GESTION HUMANA: PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES - PIC

FE

GENERACION Y
VIRTUAL /| BR

1 PROMOCION DEL
PRESENCIAL ER

CONOCIMIENTO
0] 10% 30% 40% 80%

PLANIFICACION Y MA
. VIRTUAL /
2 ORGANIZACION DEL RZ
PRESENCIAL
CONOCIMIENTO 0]

10% 30% 40% | 80%
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3 TRABAJO EN EQUIPO VIRTUAL AG
PRESENCIAL (0N
TO
10% 30% 30% |30%
GESTION PUBLICA
ORIENTADA A | VIRTUAL MA
4 RESULTADOS (Orientado a | PRESENCIAL YO
los niveles directivos) 10% 40% 50% |80%
DESARROLLO DE
PROCESOS,
HERRAMIENTAS,
ESTRATEGIAS DE
CONTROL PARA CADA|VIRTUAL JU
> UNA DE LAS LINEAS DE |PRESENCIAL NI
DEFENSA QUE ESTABLECE °
EL MECI (MODELO
Estandar de  Control
Interno) 10% 10% 10% | 15%
ACTUALIZACION JU
6 NORMATIVIDAD EN | PRESENCIAL NI
SERVICIOS PUBLICOS. 0
10% 30% 60% |85%
AG
7 SERVICIO AL CIUDADANO VIRTUAL (0N
PRESENCIAL
TO 10% 30% 50% |85%
MANTENIMIENTO DE
POTABILIZACION DE AGUA SEP
8 Y MANTENIMIENTO | PRESENCIAL TIE
DEREDES DE ACUEDUCTO M8
Y ALCANTARILLADO. RE 10% 40% 60% 90%
MANTENIMIENTO DE
9 REDES ACUEDUCTO Y |PRESENCIAL SEP
ALCANTARILLADO TIE 10% 40% 60% 90%
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MB
RE
AG
10 SOLUCION DE PROBLEMAS | VIRTUAL s
CON TECNOLOGIAS PRESENCIAL
TO 10% 20% 20% | 20%
SEP
ATENCION DE MAYOR
VIRTUAL TIE
11 CALIDAD, OPORTUNIDAD
PRESENCIAL MB
Y TIEMPO REAL
RE 10% 10% 10% |10%
ocC
FORMULACION DE TU
12 PRESENCIAL
PROYECTOS BR
E 10% 10% 30% |30%
ocC
VIRTUAL TU
13 CODIGO DE INTEGRIDAD
PRESENCIAL BR
E 10% 15% 40% | 70%
NO
n COMUNICACION VIRTUAL VIE
ASERTIVA PRESENCIAL MB
RE 10% 15% 15% |15%
CONTRATACION,
ATENCION A PQRSDC, DIC
05 ATENCION AL CIUDADANO | VIRTUAL IE
PREFERENTE E | PRESENCIAL MB
INCLUYENTE (enfoque RE
diferencial) 15% 30% 20% |30%
GESTION HUMANA: PLAN DE BIENESTAR E INCETIVOS 2024
Gerencia /
Subgerencia
N Administrativa
1 CUMPLEANOS . . PERMANENTE
y Financiera /
Gestion
Humana
100% 100% |100% |100%
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Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
2 DIA DE LA MUJER . . MARZO
y Financiera /
Gestién
Humana 100% 100% |100% |100%

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
3 DIA DE SAN JOSE . . MARZO
y Financiera /
Gestidn
Humana 100% 100% |100% |100%

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
4 DIA DEL AGUA . . MARZO
y Financiera /
Gestion
Humana 100% 100% |100% |100%

Gerencia /
Subgerencia
DIA DE LA | Administrativa
5 . . ABRIL
SECRETARIA y Financiera /
Gestion

Humana 100% 100% |100% |100%

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
6 DIA DELTRABAJO . . MAYO
y Financiera /
Gestion
Humana 100% 100% |100% | 100%

Gerencia /
Subgerencia

DIA DEL o .
Administrativa
7 SERVICDOR . . JUNIO
y Financiera /
PUBLICO L,
Gestion
Humana 100% 100% |100% | 100%
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CUMPLEANOS

JORNADA
ECOLOGICA

DE LA EMPRESA -

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
y Financiera /
Gestion
Humana

AGOSTO

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

100%

EDIFICIO MULTICENTRO

DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68
NIT: 891.855.578-7

100% | 100%

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

100%

JORNADA
DEPORTIVA

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
y Financiera /
Gestion
Humana

SEPTIEMBRE

10%

10% 10%

10%

10

JORNADA
AMOR
AMISTAD

DE
Y

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
y Financiera /
Gestion
Humana

SEPTIEMBRE

15%

15% 30%

70%

11

NOVENAS
NAVIDAD

DE

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
y Financiera /
Gestion
Humana

DICIEMBRE

100%

100% | 100%

100%

12

CELEBRACION
FIN DE ANO

Gerencia /
Subgerencia
Administrativa
y Financiera /
Gestion
Humana

DICIEMBRE

100%

100% | 100%

100%

CONVOCATORIA INTERNA - 2024

En el marco de los procesos de fortalecimiento institucional y en atencidon a las disposiciones
convencionales, se adelantd en la vigencia 2024 la convocatoria interna de trabajadores oficiales para
proveer 4 cargos “Por medio de la cual se da apertura a la convocatoria para proveer cuatro (4) cargos de
la planta de personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama “Empoduitama
S.A.E.S.P”. (Resolucion 457 del 22 de noviembre de 2024, para proveer los cargos de; Auxiliar
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Administrativo del Area de Subgerencia General — Administrativa Y Financiera (Bienes y Servicios),
Operario de Redes del Area de Redes, Operario de Comercializacién Area Comercializacién.

Resaltar que en desarrollo de la convocatoria Interna (Resolucion 457 del 22 de noviembre de 2024) se
surtié el proceso dejando como resultado:

ESTADO INCIAL DEL EMPLEO ESTADO FINAL DEL EMPLEO

TRABAJADOR OFICIAL - FRONTANERO DE OPERARIO DE REDES (1)
CONDUCION (1)

En cumplimiento del anterior proceso, se adelantd la coordinacidn, promocidn y verificacion de requisitos
minimos para cubrir las vacantes, acorde a las necesidades de personal y los manuales de funciones
vigentes de la empresa.

CONVOCATORIA INTERNA - 2025

De conformidad y en desarrollo de los procesos de fortalecimiento institucional en la vigencia 2025; se
adelanté la convocatoria interna de trabajadores oficiales para proveer situaciones administrativas
laborales propias de la estructura y/o planta de personal de la Empresa “EMPODUITAMA SA ESP” y en
cumplimiento de las disposiciones convencionales, proceso en el cual se desarrollado mediante
(Resolucidon No.014 (10 de enero de 2025): “Por medio de la cual se da apertura a la convocatoria para
proveer ocho (08) cargos de la planta de personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama “EMPODUITAMA SA ESP”.

1. Cinco (5) Auxiliares Administrativos del Area de Subgerencia General —

Administrativa Y Financiera:

Auxiliar Administrativo — Archivo (1)

Auxiliar Administrativo — Comercializacién (1)

Auxiliares Administrativos — Administrativo comercializacién PQR (2)

Auxiliar Administrativo — Tesoreria (1)
2. Técnico — Topografo (1)

3. Fontanero — Area Planta de Tratamiento (1)
4. Conductor (1)

6. Operario de Redes (1)

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Cargos “Por medio de la cual se da apertura a la convocatoria para proveer cuatro (4) cargos de la planta
de personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama “Empoduitama S.A.E.S.P”. para
proveer los cargos.

OTRAS ACCIONES.

e En desarrollo de las actividades y programas institucionales de Bienestar; Dotacién de Calzado y
procesos de fortalecimiento institucional y organizacional y en cumplimiento de las disposiciones
convencionales se adelantaron espacios de didlogo y concertacién con la junta directiva y sus
comisiones del Sindicato — SINTRAEMPODUITAMA garantizando la representacion y los intereses
de los trabajadores, buscando siempre mantener la eficiencia y el funcionamiento de la empresa.

e Se elabord el programa de pre pensionado.
e Verificacidn y Seguimiento de las Afiliaciones a Seguridad Social y ARL.
e Validacion Depuracion de la deuda presunta con Confaboy.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Actividades ejecutadas por el area de seguridad y salud en el trabajo en el afio 2024:

1. Se designa el responsable del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
Se crea y se implementa la induccidn de seguridad y salud en el trabajo para el personal nuevo de la
empresa.
3. Serealizan charlas, capacitaciones y acompanamiento a los trabajadores en las diferentes plantas de
la empresa.
4. Se hace la actualizacion del documento de gestion del cambio para ser aplicado en el area de seguridad
y salud en el trabajo.
5. Se hace seguimiento y actualizacién al perfil sociodemogréfico de la empresa.
6. Serealiza jornada de vacunacién en colaboracién con el homocentro del centro oriente colombiano.
7. Se realiza el seguimiento y diligenciamiento de los indicadores de sst para el afio, con medicién
mensual y trimestral.
8. Serealizan las reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (copasst) y el comité
de convivencia laboral (cocola).
9. Se realiza el simulacro de emergencia segun el cronograma de la alcaldia de Duitama y la UNGRD de
la ciudad
10. Se realizan inspecciones en las plantas de la empresa
11. Actividades de mejoramiento del laboratorio de calidad de agua de la planta surba:
a. Se crea el formato e instructivo para el uso e inspeccion del kit anti derrames.
b. Asesoramiento en la actualizacién del manual de bioseguridad.
c. Asesoramiento en la creacidn del plan de gestion integral de residuos sélidos.
d. Actualizaciéon de la matriz de compatibilidad de sustancias quimicas.
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e. Se actualiza el plan de emergencias
f.  Se actualiza la matriz de identificacién de peligros y valoracion del riesgo

12. Se entregan los informes y soportes correspondientes al seguimiento trimestral por parte del area de
control interno de gestion en cumplimiento con el plan anual de trabajo.

13. Se realiza la auditoria interna anual generando un nuevo plan de auditoria para el drea de seguridad y
salud en el trabajo, se realiza segln los estandares minimos establecidos por la resoluciéon 0312 de
2019 con un resultado de cumplimiento del 91%.

14. Se establece el plan de auditoria anual con el copasst

15. Se realiza el reporte de los estandares minimos del aflo 2024 mediante la plataforma alissta de la arl
positiva.

16. Serealiza la revision por la alta direccidn con los resultados de la auditoria interna anual, cumplimiento
del plan anual de trabajo, informe de actividades correctivas, accidentes presentados y observaciones
del drea de sst durante el aifio 2024.

17. De acuerdo a los resultados de las actividades del afio 2024 se establecen los planes de accidn segun
el resultado de los estandares minimos, revisién por la alta direccidn, accidentes laborales presentados
en el afo y observaciones de los trabajadores.

18. Por ultimo, se consolida el plan de mejoramiento segun resultados para ser desarrollado y controlado
para el aifo 2025.

A continuacidn, se relacionan los contratos realizados en el ailo 2024 por el drea de seguridad y salud en
el trabajo:

1. Prestacién de servicios para la calibracion del alcoholimetro marca alcovisor modelo mercury kit
de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama Empoduitama s.a. e.s.p. (orden de
servicio no: 0.5.2024010)

2. Prestacion del servicio de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, egreso, post
incapacidad y por cambio de ocupacién para los trabajadores de la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama Empoduitama s.a. e.s.p. (contrato de prestacion de servicios no:
€12024023)

3. Suministro de elementos de proteccidn personal para la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama s.a. e.s.p. (contrato de suministro no: ¢52024012)

4. Compra y recarga de extintores para la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama
Empoduitama S.A.E.S.P (contrato de suministro no. C52024022).

Es importante resaltar que la Gestidn Estratégica de Talento Humano representa un factor fundamental
en su constante y desarrollo de sus ciclos institucionales que son caracterizados por la evolucién y
transformacion de su vida administrativa y operativa, es por ello que la empresa de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado “EMPODUITAMA S.A.E.S.P” en cumplimiento de sus procesos
y competencias se hace necesario enfatizar el sentido y la importancia que representa la dimension del
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talento humano y el rol crucial y fundamental en el cumplimiento de los fines sociales y esenciales del
Estado.

En ese sentido los procesos de fortalecimiento y modernizacién institucional no son ajenos a la Empresa
de Servicios Publicos EMPODUITAMA S.A.E.S.P teniendo en cuenta su estructura organizacional que
garantice el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién.

1.2. CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Descripcion: El Area de Contabilidad y Presupuesto realiza La Causacién de Cuentas por pagar entre estas
Contratitas, Servicios, Publicos, Proceso De Nomina, Vacaciones, Liquidaciones de Personal.
disponibilidades y registros presupuestales, Presentacién De Informes a Entes de Control Contraloria,
Superintendencia, Presentacion de Impuestos ante la Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales, vy el

Municipio de Duitama, Elaboracidn de Estados Financieros e indicadores
Personal a Cargo:
Cargo Tipo de

Vinculacién
Profesional de Apoyo Contrato con termino

presupuesto y inferior a1 afo
contabilidad
Contratos/Proyectos:
Numero del Objeto Monto Estado
Contrato/Convenio
C12025020 Prestacion de servicios profesionales $48.450.360 EN
especializados en asesoria tributaria para EJECUCION

el drea financiera, presupuestal y contable
de la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama Empoduitama

S.A.E.S.P VIGENCIA 2025
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0.S. 2025002 Servicio de correspondencia afio 2025 $2.500.000 @ EN
EJECUCION

Hitos Destacados: El area de presupuesto y contabilidad presento oportunamente los diferentes informes
gue se rinden a las entidades de control: contraloria, contaduria, superintendencia de servicios publica,
administracién de impuestos y aduanas Dian, secretaria de hacienda de Duitama y revisoria fiscal. dltimo

trimestre 2024 y primer trimestre de la vigencia 2025.

Ejecucion Presupuestal:

La empresa de servicios publicos de Duitama EMPODUITAMA, en la vigencia 2025 proyecto unos ingresos
iniciales $27.939.533.146 de los cuales se recaudaron $11.762.730.778 por prestacion de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

La ejecucién de gastos de la vigencia 2025 con corte a 30 de junio de 2025 corresponde al valor en registros
presupuestales por $15.692.559.690 dentro de estos registros se en cuentas las cuentas por pagar de
vigencias anteriores que obedece a $ 3.175.301.615.44 lo cual quiere decir que se ha ejecutado
$12.517.258.074.6

Estados Financieros:

En cumplimiento de la normatividad vigente y como parte integral del informe de gestidn, se presentan
Estado de situacidn financiera y Estado de resultado integral correspondientes al ejercicio con corte al
primer trimestre 2025. elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera NIIF.
Con el fin de evaluar la situacién econdémica, financiera y operativa de la entidad.

1. Estado de Situacidn Financiera: Muestra la posicién financiera de la empresa a la fecha de cierre del
periodo. En él se detallan los activos, pasivos y el patrimonio, reflejando la capacidad de la empresa para
respaldar sus operaciones y atender sus compromisos financieros. En el contexto de servicios publicos,
este estado permite analizar la inversidn en infraestructura, la cartera de usuarios y la sostenibilidad del
endeudamiento.

2. Estado de Resultados Integrales: Presenta el desempefio financiero de la entidad, detallando los
ingresos por prestacion de servicios publicos, los costos de operacidn, los gastos administrativos,
financieros y otros resultados. Este estado permite evaluar la rentabilidad de las operaciones y la
eficiencia en la gestion de los recursos.

Estos informes constituyen la base para la rendiciéon de cuentas a los usuarios, entidades de control y
demas grupos de interés, facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua
en la prestacion eficiente, sostenible y de calidad de los servicios publicos domiciliarios
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BALANCE PRUEBA DEL MES DE ENERO A JUNIO 2025

Nombre Saldo Ant Saldo Ant Debito Crédito Saldo Nue Saldo Nue
Debito Crédito Debito Crédito
ACTIVO 106,148,81 0.00 29,624,358, 30,470,836 105,302,34 0.00
9,275.95 163.33 ,609.28 0,830.01
PASIVOS 0.00 24,238,08 15,952,135, 13,518,113 0.00 21,804,065,9
8,333.61 931.74 ,573.36 75.23
PATRIMON 0.00 81,910,73 204,158,45 204,158,45 0.00 81,910,730,9
10 0,942.34 2.08 2.08 42.34
INGRESOS 0.00 0.00 1,146,874,8 12,086,566 0.00 10,939,691,8
10.00 ,695.85 85.85
GASTOS 0.00 0.00 5,599,369,9 3,577,846, 2,021,523, 0.00
09.19 674.52 234.67
COSTOS DE 0.00 0.00 6,173,826,0 0.00 6,173,826, 0.00
VENTAS 49.49 049.49
COSTOS DE 0.00 0.00 7,330,669,2 6,173,870, 1,156,798, 0.00
TRANSFOR 77.74 588.49 689.25
MACION
106,148,81 106,148,8 66,031,392, 66,031,392 114,654,48 114,654,488,
9,275.95 19,275.95 593.57 ,593.58 8,803.42 803.42

Indicadores de Gestion: Incluya los indicadores para el cumplimiento de su area.

Nombre del indicador Variable/Formula Unidad % de

de Cumplimiento
Medida a la fecha
Razén corriente Activo Corriente / % 2 2.77%

Pasivo Corriente

Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo % 20 20.7%
Total
Margen Neto Utilidad neta % 10 39%

/Ingresos totales
Rentabilidad sobre Activos Utilidad Neta / % 25 25.58%
(ROA) Activo Total
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Ejecucion Presupuestal de Gastos de % 30 27.5%
Inversiones inversién/gastos

totales
Ejecucion de gastos Total de gastos % 50 44%
conforme al presupuesto ejecutados/
aprobado ejecucion inicial

Planes Institucionales:

Comité de sostenibilidad financiera: el objetivo principal de este comité es asesorar a la entidad en la
formulacion y ejecucidn de politicas y procedimientos que garanticen la sostenibilidad de la informacion
financiera, contable y econdmica, asi como la depuraciéon de cuentas. Se estd elaborando ajustes contables

necesarios para dar cumplimiento al plan de mejoramiento de la contraloria general vigencia 2023.

1.3. TESORERIA

Descripcion: La tesoreria es la encargada del manejo de las cuentas de ahorro, corriente, recursos de
inversion y portales virtuales de las entidades financieras en las que la empresa tiene los dineros, por lo
tanto, es la encargada de realizar las transferencias de pago de toda indole. Asi mismo, es la encargada de
realizar los egresos, egreso documentos soporte, memorandos, legalizacion de caja menor, notas y

conciliaciones bancarias.

Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacion ’

Auxiliar de tesoreria. Contrato a término indefinido.

Hitos Destacados: Durante el primer semestre del 2025 se realizd la gestion que se describe a

continuacion.
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1. Seinforma en junta directiva el estado del convenio tripartita del aiio 2010 con Corpoboyacd y el
Municipio de Duitama, informando los dineros existentes en las cuentas dispuestas para tal fin
(Recursos de Corpoboyaca en la cuenta de ahorros del Banco Davivienda N. 179770002360, con
saldo a 30 de junio de 2025 de $611,879,708.32 y recursos del Municipio de Duitama en la cuenta
de ahorros del Banco Agrario N. 415073006177, con saldo a 30 de junio de 2025 de
$390,935,936.06). Asi mismo, se informa de los convenios sin liquidar con el Municipio de Duitama
gue debido al tiempo de suscripcidn deben ser liquidados por via legal.

2. Se hace seguimiento a los subsidios que el Municipio de Duitama trasfiere a la empresa de la
vigencia 2024, teniendo en cuenta que los meses de octubre, noviembre y diciembre de la vigencia
en mencion pasaron para pago durante el afio en curso, siendo asi que el 28 de marzo de 2025 se
reciben los subsidios del mes de octubre de 2024, el 10 de abril de 2025 se reciben los subsidios
del mes de noviembre de 2024 y el 09 de junio se recibieron los subsidios del mes de diciembre
de 2024; con lo que queda saldado el pago por parte del Municipio de Duitama de los subsidios
de acueducto de la vigencia 2024.

Igualmente, el dia 03 de marzo de 2025, se realizé la devolucidon de los recursos de contribucion
de alcantarillado del mes de diciembre de 2023 por valor de $13,901,045.00 al Municipio de
Duitama, quedando asi saldado el convenio de subsidios correspondiente al afio 2023.

3. Selograidentificar el pago de incapacidades disminuyendo el recaudo por identificar de la vigencia
2024, realizando el respectivo proceso en el sistema HAS SQL de las diferentes EPS, como se
describe a continuacidn:

3.1 EPS SANITAS, se identifican incapacidades por valor de $6,876,155 de la vigencia 2024
y de $96,962 de la vigencia 2025.

3.2 EPS COMPENSAR, se identifican incapacidades por valor de $271,798 de la vigencia
2024.

Igualmente, se mejord el proceso de identificacion de pago de incapacidades y se cruza la
informacién con gestion humano logrando disminuir el recaudo por identificar y cruzado el pago

de las incapacidades en el mes que la EAPB consigna los recursos.
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4. En el primer semestre de la vigencia 2025 la empresa manejo inversiones de fiducia y certificados

de depdsito a término - CDT, como se especifica a continuacion:

BANCO

TIPO DE
INVERSION

NUMERO

EXPEDICION

VENCIMIENTO

TIEMPO/
DIAS

VALOR

RENTABILIDAD

PROPOSITO INVERSION

ESTADO

BANCO POPULAR

CDT

3220486

26/06/2024

26/03/2025

90

$150,000,000.00

9.81%

GENERAR RENTABILIDAD

CANCELADO

BANCO DE OCCIDENTE

FIDUCIA

110-1201-000474

01/04/2024

N/A

N/A

S 261,297.82

VARIABLE

GENERAR RENTABILIDAD

ACTIVA

BANCO POPULAR

CDT

3849174

06/12/2024

06/03/2025

90

$600,304,200.00

9.30%

RENTABILIDAD DIVIDENDOS URBASER 2022

CANCELADO

FINANCIERA JURISCOOP

CDT

252303

17/12/2024

16/06/2025

179

$685,898,012.00

10.80%

AMPARA LAS CESANTIAS RETROACITVAS

CANCELADO

BANCO POPULAR

CDT

4257391

07/03/2025

07/06/2025

920

$613,259,821.00

9.60%

REINVERSION RENTABILIDAD DIVIDENDOS URBASER 2022

CANCELADO

BANCO POPULAR

CDT

4474842

30/04/2025

31/07/2025

90

$620,000,000.00

9.58%

AMPARA LAS CESANTIAS RETROACITVAS

ACTIVA

FINANCIERA JURISCOOP

CDoT

263573

17/06/2025

17/09/2025

90

$720,347,431.00

9.10%

AMPARA LAS CESANTIAS RETROACITVAS

ACTIVA

Es de aclarar que el CDT N. 4474842 del Banco Popular se apertura el 30 de abril de 2025 con los recursos

disponibles en la cuenta de ahorros del Banco Davivienda N. 246000772326, puesto que ya se realizaron

los pagos de liquidacidn de funcionarios que se jubilaron para lo que se cred la cuenta de ahorros y con el

fin de soportar la totalidad de las cesantias retroactivas de los funcionarios activos en la empresa se toma

la decisidn de apertura el CDT en mencion.

A corte del primer semestre de la vigencia 2025 la empresa cuenta con dos CDT que amparan las cesantias

retroactivas de los trabajadores.

5. Durante el primer semestre de la vigencia 2025 EMPODUITAMA S.A. E.S.P. ha realizado los

siguientes pagos a Corpoboyaca:

5.1 Acuerdo de pago, Resolucién 02887 del 01 de noviembre de 2023, correspondiente al pago

de tasa retributiva de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, el pago se realiza bimestralmente y

durante la vigencia 2025 se han pagado las cuotas ocho, nueve y diez como se describe a

continuacion:

8 31/01/2025 $269,388,461
9 31/03/2025 $269,388,461
10 30/05/2025 $269,388,461
$808,165,383

TOTAL

$93,110,615
$66,211,993
$55,866,369
$215,188,977

$189,673,950 $552,173,026
$189,673,950 $525,274,404
$189,673,950 $514,928,780
$569,021,850 $1,592,376,210
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Estan pendientes de pago las cuotas 11y 12 que se van a cancelar en los meses de julio y septiembre de

2025.

5.2 Pagos a Corpoboyaca por concepto de servicio de seguimiento ambiental, tasa de uso de agua

y tasa retributiva vigencia 2024:

07/05/2025 FSS- $5,067,104.00 SERVICIO SEGUIMIENTO AMBIENTAL VIGENCIA
2025010563 2024

07/05/2025 FTA-- $6,175,860.00 TASA POR UTILIZACION DE AGUAS VIGENCIA
2025034437 2024 - RIO CHICAMOCHA Y QUEBRADA

BOYACOGUA

07/05/2025 FTA-- $7,022,711.00 TASA POR UTILIZACION DE AGUAS VIGENCIA
2025034440 2024 - POZO EL BOSQUE Y POZO EL MIRTO

07/05/2025 FTA-- $41,357,301.00 TASA POR UTILIZACION DE AGUAS VIGENCIA
2025034932 2024 - RIO SURBA

26/05/2025 FTR-- $490,482,163.00 TASA RETRIBUTIVA VIGENCIA 2024
2025006474

En conclusién, durante el primer semestre de la vigencia 2025 se le han pagado a Corpoboyacd
$550,105,139.00 en relacion a la vigencia 2024 y $1,592,376,210.00 por el acuerdo de pago de tasa
retributiva de vigencias 2017 a la 2020, para un total de $2,142,481,349.00.
- Serealizé el cargue de la siguiente informacién en el aplicativo de SIA Contraloria:
» Rendicidn de fiducia vigencia 2024, el 13 de enero de 2025.
» Rendicién de informacion vigencia 2024, el 07 de febrero de 2025.
» Rendicién de deuda publica de enero a diciembre de 2024, el 07 de enero de 2025.
» Rendicién de deuda publica de enero a marzo de 2025, el 02 de abril de 2025.
» Rendicidn de deuda publica de enero a junio de 2025, el 27 de junio de 2025.
- Se mantiene al dia el archivo fisico y digital, los pagos se realizan como van llegando a al drea y al
tener el soporte de pago exitoso se elabora el egreso, documento soporte o memorando segin

corresponda. Los bancos se encuentran conciliados hasta el mes de mayo.
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- Se realiz6 depuracion del Recaudo por ldentificar de la vigencia 2024, logrando una mejora
cercana al 95%; se realizaron las notas bancarias necesarias para cruzar la informacién y dar
cumplimiento a lo solicitado por la Revisoria Fiscal y la Contraloria General de Boyaca.

- Se realiza ajuste al procedimiento de Conciliacidon Bancaria, solicitando al drea de calidad de la
empresa la inclusiéon de tres formatos que nos ayudan a soportar cada una de las conciliaciones
mejorando notablemente el proceso y dando cumplimiento a lo solicitado por la Revisoria Fiscal y
la Contraloria General de Boyaca.

- Se establece proceso de verificacion del recaudo realizado por PSE, a fin de mejorar el proceso de
conciliacion de la cuenta de ahorros 0752 del Banco Davivienda puesto que se minimiza el recaudo
por identificar. Asi mismo, se realiza un seguimiento continuo y efectivo al recaudo que ingresa a
la cuenta de ahorros 1014 del Banco Popular, con lo que se logra tener cero recaudos por
identificar en esta cuenta de ahorros; lo anterior atendiendo a solicitud de la Revisoria Fiscal.

- Se empieza a realizar la trazabilidad de los dineros recibidos por medio de convenios con el
Municipio de Duitama, Gobernacidn de Boyaca y Corpoboyaca, desde el aio 2010, a fin de tener
certeza del manejo de los recursos y poder enviar la informacion al area juridica con el fin de
revisar como se pueden liquidar dichos convenios. Se inicio con el Convenio CTR 20100008
CONSTRUCCION COLECTOR AMERICAS entre el Municipio de Duitama, la Gobernacion de Boyaca
y Empoduitama S.A. E.S.P.; se realizé la verificacidn presupuestal, contable y de tesoreria desde el

afio 2010 hasta el afio 2015, cuando se liquidd el contrato de obra y la interventoria.

1.4.SISTEMAS

Descripcion del proceso

- Administrar las actividades relacionadas con la gestién, soporte, mantenimiento de los sistemas
informaticos en la sede central y sucursales.

- Hardware: equipos de cémputo, routers, switches, servidores, impresoras, cableado estructurado,
equipos de comunicaciones, biométricos, cdmaras de vigilancia, etc.

- Software: aplicaciones-software misional de propiedad de Empoduitama y software de arrendamiento,
bases de datos, pagina web, redes sociales.

- Liderar el proceso de seguridad de la informacién, con el fin de garantizar su optimo desempefio y la
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administracion de los riesgos por manejo de informacién.
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- Se recibid el cargo el 12 de febrero de 2025. El Auxiliar de apoyo en el drea de sistemas ingreso el 6 de
marzo de 2025 para acelerar la parte de mantenimiento de equipos y helpdesk primera fase.

Personal a Cargo:

Cargo
Analista de sistemas

Apoyo al area de sistemas

Auxiliar de apoyo en el area de sistemas

Contratos/Proyectos:

CONTRATO OBIJETO

C12025008 Prestar el servicio de atencién
integral —  SAl, para
actualizacion, capacitacion,

soporte 'y mantenimiento de
software suministrado por HAS-
SQL SAS instalado en la entidad,

durante la vigencia 2025.

0.5.2024011 Adquisiciéon de licencia de uso del
software Biotime y mantenimiento
integral de los equipos biométricos
sistema de control de tiempo

C32024013 Mantenimiento  preventivo
correctivo a las cdmaras
seguridad instaladas en plantas de

tratamiento, oficina
estacion de bombeo

Tipo de Vinculacion
Oficial

Supernumerario

Contrato termino fijo 6 meses

MONTO ESTADO

$39.811.700 En ejecucién
hasta 31
diciembre 2025

$1.450.000 Finalizado

S 8.843.000 Finalizado
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C12025018

C12025010

ASP2025

C12025027

En tramite #

C12025012

servicios de
arrendamiento, actualizacién,
mantenimiento, soporte y
capacitacidon, en el sistema de
gestidn de calidad y riesgo Almera

Prestar los

Realizar el mantenimiento,
Capacitacion, soporte técnico
remoto o presencial y hospedaje
de la informacion; al software
gestor de 6rdenes de trabajo y
gestor de turnos next

Arrendamiento y soporte del
datafono virtual ZONA PAGOS
mediante el botén PSE. Para el
pago virtual de facturas del
servicio, a través de la pagina web
de Empoduitama.

Prestacion de servicios
tecnolégicos como Disefiador
Industrial para realizar tomas
fotograficas, disefio de imagenes y
videos institucionales y manejo de
redes sociales referentes a obras
en ejecucion, proyectos,
programas y demas actividades de
Empoduitama

Suministro de licencias de
Windows 11 pro, licencias de
Office 2024 perpetuas, discos de
estado sélido y baterias

Servicio de mensajes publicitarios
en red social, sobre comunicados
emitidos por la entidad, fechas de
facturacion, suspensiones de
servicio, puntos y medios de pago,
procesos de matriculas y cambio
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$34'518.234

$18°400.000

$47°209.680

$ 14°000.000

$75°376.810

$4°500.000

En ejecucidn
hasta 31
diciembre 2025

En ejecucidn
hasta 31
diciembre 2025

En ejecucidn
hasta 31
diciembre 2025

En ejecucion,
cuatro meses

Suministro
inmediato.
Garantias segun
items.

En ejecucién, 3
meses.
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C12025023

C12025011

C12025009

C12025022

Dimarka20241213

de medidores de Empoduitama SA
ESP

Contratar servicio en un medio
televisivo para la elaboracién y
divulgacién de informacién
mediante pautas publicitarias
dirigida a los usuarios de
Empoduitama SA ESP

Elaboracion y divulgacion de
mensajes publicitarios en un
medio digital (red social Facebook)
sobre las campanfas, actividades,
comunicados, puntos de pago y
proyectos de Empoduitama SA ESP
(Boyaca Noticias)

Realizar el mantenimiento,
capacitacion y soporte técnico
remoto al software de Gestion
Documental SADE.NET

Prestacion de servicio para la
integracion con el software
HASSQL, instalacién y puesta en
marcha de la solucién directa e
ilimitada del envi6 de Ia
Facturacion Electrénica, envié de
Nomina Electrénica con
empleados ilimitados

Servicio de arrendamiento hosting
de paginas web de Empoduitama,
migracion a cpanel independiente
y registro de dominio con Dimarka
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S 4’500.000 En ejecucién, 3

meses.

$6°000.000 En ejecucidn, 4

meses

$4’507.482 En ejecucién
hasta 31

diciembre 2025

$25°000.000 En ejecucién
hasta 31

diciembre 2025

$3°815.000 En ejecucién
hasta
Noviembre

2025
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Hitos Destacados:
Facturacion Electrdnica

Se realizé una busqueda de empresas que ofrezcan una mejor relacidn costo/beneficio en el proceso de
facturacion con la DIAN. La DIAN ofrece tres vias: 1) Se puede utilizar el software gratuito de la DIAN, 2)
un proveedor tecnoldgico o 3) un software propio. El primero es para uso personal o de bajo volumen de
documentos. El segundo es el que se contraté en 2024 con Bacata (Dataico), ellos actuando como
proveedor tecnoldgico. Y el tercero es la via que Empoduitama plantea usar desde el 2025 en adelante.
Como no se tiene un grupo de desarrolladores de planta en Empoduitama, se buscé una empresa
desarrolladora que instalara esa solucién en Servidores (ON PREMISE) de Empoduitama y que garantizaran
soporte ante nuevos cambios técnicos o de legislacion tributaria. Esta tercera via consiste en una
comunicacién directa API-REST entre Empoduitama y la DIAN. El ahorro anual es de $ 75.000.000 de pesos

Métricas en la pagina web

La pagina web no tenia ningun tipo de métricas de visitantes y por lo tanto de habilito SiteKit de Google.
Esto permitid recoger mucha informacion estadistica de los visitantes, para de esta forma mejorar y
optimizar el nuevo sitio web que se va a realizar. A continuacidn, algunos de los resultados estadisticos
con una muestra de 20 dias el informe mas detallado se puede ver en el siguiente link:

https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2025/05/Estadisticas Pagina Web -
sitio_empoduitama _com.pdf

® La mayoria de visitantes estan en Colombia con un 96,3% y en segundo lugar Estados unidos con un
2,6%

e La mayoria de visitantes son de Bogota 35,9%, le sigue Tunja con 26,9% y en tercer lugar Duitama
conun 17,9%

® Las consultas en Google son en su mayoria con palabras clave relacionadas con el pago de la factura
en linea o PSE, en segundo lugar, solo con la palabra Empoduitama.
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Conectividad

Se ha migrado Proveedores de Servicio de Internet “ISP” con tecnologia obsoleta, especificamente con
servicio en par de cobre (ADSL) con Movistar, por proveedores con acometidas en Fibra Optica Colombia+
TV. Eraincreible que la planta de Surba sobreviviera con una velocidad de 10Mbps para por lo menos (7)
siete funcionarios simultdaneos conectados.

En la oficina principal se tenia un sistema de respaldo ante caida de servicio de internet (Failover) con Claro
como ISP principal y Movistar como respaldo, pero también con tecnologia ASDL, por lo tanto, era
impresentable una velocidad compartida de 10Mbps para (40) cuarenta funcionarios simultaneos
conectados. Dias después Movistar unilateralmente removié todo el cableado de cobre del centro para
reemplazarlo por Fibra Optica, dando de baja las lineas fijas de la empresa, por lo tanto, se dio tramite a
la cancelacion de cuentas de telefonia e Internet Fijo con Movistar. Se estd evaluando el segundo
proveedor para el Centro de datos de Empoduitama Piso 5, con acometidas en Fibra Optica y prestaciones
que le permitan ser el canal principal por que actualmente CLARO no supera los 30Mbps de Upload.
También para dar cobertura al servidor de APIs que responderdn a los consumos de la pagina web.

Cableado Estructurado y redes

Sistemas Empoduitama instalé a motu propio el cableado de red de la planta Surba en la oficina de
Almacén y también en la oficina de jefe de Laboratorio, instalando canaletas plasticas en pared y canaletas
de piso y cableado de red.

En laboratorio tenian una impresora laser que no usaban para imprimir en forma directa en red sino con
copia de informacién e impresidn desde otro equipo con cable USB, ya se le dio punto de red.

Ya se tiene una mejor estabilidad del servicio en esa planta, evitando fallas por manipulacién del cableado
Mantenimiento de equipos

Se inicio una jornada de mantenimiento de equipos no solo para legalizarlos (no usar licencias piratas de
Windows, office y otros) y evitar vulnerabilidades sino también para hacer un inventario real de los equipos
y diligenciar sus hojas de vida, y programar sus mantenimientos periddicos. Se estd alimentando una gran
Matriz con los datos técnicos de los equipos y con hojas que permiten hacer una programacion y
seguimiento de actividades de mantenimientos preventivos. Un modelo de la hoja de vida que esta en
aprobacion como nuevo formato por parte de Gestién de Calidad esta en el siguiente link:

https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2025/07/FORMATO-HOJA-DE-VIDA-PROPUESTO-
Ver-1.pdf
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Todos los equipos tendran un cédigo QR desde el cual se carga la hoja de vida y hojas de mantenimiento
para tabular los nuevos eventos de mantenimiento.

También se desarrollé una matriz para “Tickets” o solicitudes de soporte para de esta forma tener
estadisticas del Area, fecha-hora de cada incidencia, quien en Sistemas toma el caso, fecha de resolucién
del problema, tiempo que tomo la solucién, documentacion del proceso realizado, etc. Este formulario
de tickets estd en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMvcHgC3wtp9vaWM8sBINpTadjAJFoHa2jSHqW-
xrtszwAdg/viewform?usp=header

Licenciamiento de ARCGIS:

Sistemas Empoduitama en el levantamiento de equipos localizo dos equipos con licencia de ARCGIS en el
primer piso, acorde con las dos (2) licencias en el contrato y se procedid a repotenciar una de estas con un
disco de estado sélido de 960GB haciendo una clonacidon para no perder la instalacion y obligar a solicitar
instalacion nuevamente con el proveedor del software. Adicionalmente se le duplico la memoria hasta
16GB estableciendo el equipo como el mas poderoso hasta el momento en todo el inventario de
Empoduitama, y se localizd en el quinto piso en Subtecnica bajo responsabilidad de Jhonathan Bustos. El
equipo también se habilito un sistema multiusuario para tener ejecuciéon de ARCGIS desde el primer piso.

Dificultades:

Se recibié mas del 93% de los equipos de computo con Windows pirata version “Windows 10 Pro” cuando
realmente cuando se compraron tenian licencia tipo “Home”, también no hay licenciamiento de office
para el 98% de los equipos y por lo tanto estaban usando Office Pirata de multiples versiones, es decir
estaban aplicando una politica de “Activar” las licencias de los programas con programas como KMS, éste
creado por un Hacker. La auditoria externa alcanzo a ver algunos indicios, pero no sabia la profundidad
real en su momento. Varios equipos presentaban infecciones por virus o malware.
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Se puede ver un corto informe en el siguiente link:

https://sitio.empoduitama.com/wpcontent/uploads/2025/05/ESTADO EQUIPOS DE COMPUTO 2025.p
df

A partir de Octubre 14 de 2025 Windows 10 deja de recibir actualizaciones de seguridad y por lo tanto
solamente 14 equipos de un total de 60 cumplen con los requisitos minimos para subir a Windows 11,
estos equipos requieren su actualizacidon de hardware por lo menos cambiando el disco mecanico HDD por
uno de estado sélido SSD.

v B® Especificaciones y requisitos X =' Requisitos del sistemade W X a Especificaciones y requisitos X =g —
Cc 2% microsoft.com/es-co/windows/windows-11-specifications?0OCID=wu_windows_app_o... w D 0
=. Microsoft | Windows Acercade Windows ~  Més v Todo Microsoft v O

Windows 10 dejara de recibir actualizaciones de soporte o de software gratuitas a partir del 14 de octubre de 2025. Mas infor

Es paraddjico que los Unicos cuatro (4) equipos con licencia Windows 10 PRO (no Home), los portéatiles de
plantas Boyacogua, Estacion Moreno, Milagrosa y Surba, no cumplen los requisitos para actualizarse a
Windows 11.

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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¥ Comprobacién de estado del PC

° Este equipo no cumple actualmente
Windows 11requisitos del sistema

Comprueba si hay cosas que puedas hacer y, si no, seguirds
recibiendo Windows 10 actualizaciones.

El procesador no es compatible acty con Windows 11.
Mas informacion sobre las CPU admitidas h
Procesador: Intel® Core™ i5-7200U CPU @ 2.50GHz

Ver todos los resultados Mas informacion

También paraddjicamente los Gltimos diez (10) equipos nuevos tipo AIO All In One el proveedor los entrego
(contrato C52024017 de 2024) sin licencia legal de Windows junto con un portatil DELL venian sin Windows
incluido. Este proceso se llevd a instancias legales con el Proveedor ejecutando la pdliza de cumplimiento,
pero en la practica genera retrasos en la renovacién de equipos en la parte administrativa.

En conclusidn, se tiene un inventario de equipos antiguos en sentido cronoldgico y también segun criterio
de Microsoft y para cumplir con criterios de seguridad de cualquier auditoria requiere un cambio de
equipos. Se tienen 14 equipos que si pasan el chequeo de upgrade a Windows 11 y para estos se realiza la
compra de disco de estado sélido y Licencia de Windows 11 Pro. Dejando una compra de 31 equipos de
computo que se proponen de la siguiente manera: Equipos portatiles corporativos mds un monitor externo
de 29” ultra wide y una guaya, de esta manera se mejora la productividad al tener tres espacios de trabajo
simultaneos, autonomia ante fallas en la alimentacidn eléctrica (no se requiere UPS) y portabilidad para la
presentacion de informes o reuniones, solo desbloqueando la guaya puede mover el equipo.

El cableado estructurado de la sede principal de 20+ afios tanto en quinto piso como en primer piso esta
en un estado regular, sin documentacion, marquillado completo, diagramas y esto hace que el software
misional que trabaja por la red no sea tan estable. Se plantea hacer un backbone entre el primer piso (PQR)
y el Rack de comunicaciones del quinto piso por medio de fibra dptica instalar un switch local de buenas
prestaciones y reparar el cableado horizontal (cableado entre el switch y los puestos de trabajo)
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Hay procedimientos heredados que no son practicos, como el proceso de exportar los datos de facturacién
de +45mil usuarios desde una plataforma HASSQL para luego importarlos en otro tipo de base de datos en
el portal web (base datos MariaDB), este proceso es manual y conlleva un tiempo que el cliente frente al
portal web de pagos de Empoduitama experimenta como una falla. La solucidn para este caso y nuevas
consultas es hacer una sincronizacién en tiempo real entre el sistema HASSQL y el portal web por medio
de APIs.

El portal web se recibié en proceso de migracién de un sitio antiguo “empoduitama.com” a uno nuevo en
otro servidor web (hosting) “sitio.empoduitama.com”. Ambos sitios web trabajan con “Wordpress” pero
con problemas de migracién de médulos entre uno y el otro, segiin se me informo hubo gran cantidad de
desarrolladores en ambas paginas no dejaron documentacién para los futuros desarrolladores y esto
dificulta una migracién limpia a el nuevo servidor. Se plantea re estructurar la pagina para que trabaje con
APls y permitan hacer un portal transaccional y de consulta en tiempo real y asi bajar la carga del personal
de PQR en el primer piso.

La base de datos de usuarios esta desactualizada en cuanto a informacién de los clientes con puntos
criticos en la informacidon minima para la Facturacién Electrénica, como la informacién de los cédigos
catastrales. A la fecha que se tiene solamente 690 usuarios con email de 47289 (1,46%) y 2082 usuarios
de 47289 (4,4%) con codigo catastral de 30 digitos. Se debe hacer un esfuerzo logistico en PQR
(comercializacidn), medios de comunicacién, aforadores y portal web para la recoleccién de esta
informacidn.

Proyectos pendientes:

Esta publicado en pagina web los planes estratégicos (versiones enero de 2025) que incluyen soluciones a
los hallazgos de la auditoria externa en siguiente link https://sitio.empoduitama.com/plan-de-accion/

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI 2025

PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2025

Se reestructuro el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI2025 el cual no ha sido evaluado,
pero tal como los anteriores QRs lo subo al servidor de hosting sin publicar en la pagina web, es decir es
un enlace interno y no publico, en el siguiente link: https://sitio.empoduitama.com/wp-
content/uploads/2025/07/PLAN-ESTRATEGICO-DE-TECNOLOGIAS-DE-INFORMACION-PETI-2025-2.pdf
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También el dia 13 de mayo 2025, se realizd un informe de empalme en el cual se adjuntaba la “Ficha de
Entrega Empalme 2025” el cual subi en el hosting sin publicar en el siguiente link:
https://sitio.empoduitama.com/wp-content/uploads/2025/07/Ficha-de-Entrega-Empalme-2025.pdf

Justo al inicio de funciones del cargo se tenia un cronograma de ejecucidén que se muestra a continuacion,
pero fue dilatado por diferentes imprevistos plasmados en las dificultades mencionadas entre otros.

EMPODUITAMAZ. planner - Planner

Archivo Editar Vista Acciones Proyecto Ayuda

B P BE N E@ e tn Q@Q

, 2024 Semana 49, 2024 Semana 50, 2024
WBS Nombre ar 26 |mié 27 |jue28 |vie29 |sab30 |dom1 |lun2 mar3 |mié4 |jues vie 6 sab7 |dom8 |lun® |mar10 |mié11 |jue 12
1 ~ HARDWARE 'nzo del proyecto
1.1 ~ Actualizacion PCs Sy 2008
1.1.1 ~ Format Win10Pro
1.1.1.1 backup I 1
1.1.1.2 upgrade/buy lice ! 1
1.1.1.3 union AD —_——
1.1.1.4 restoreBK-entreg EI
1.1.2 ~ Compra Equipos
1.1.2.1 definir carga trat I 1
1.1.2.2 definir especifica [ 1
1.1.2.3 union AD e
1.1.2.4 restoreBK-entrec 1 —
1.2 ~ Compra Server
1.2.1 Dimensionar old ———a
1.2.2 Evaluar carga old I
1.2.3 Dimensionar Mew s
1.3 » Compra UTM —_—
1.4 ~ UPs
1.4.1 Diagnostico Electric [ —
1.4.2 Compra baterias =
1.4.3 instalar Batt [
1.5 » Backups
2 LEVANTAMIENTO =
3 ~ SOFTWARE
3.1 ~ old-server —_—
3.1.1 Backup DB - AD [
3.1.2 levantamiento Apps [ ]
3.2 * New-Server
3.2.1 Setup WinServer +2( [ ]
3.2.2 Setup AD
3.2.3 setup DB -restore 1
3.2.4 setup Apps 3
3.3 PUTM —
3.4 ~ wvirtualMachine —_—
3.4.1 host linux server O
3.5 ~ Antivirus
3.5.1 compra licencia e 1
3.5.2 setup PC =}
3.5.3 setup en AD =
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Si se toma la tabla de indicadores del afio anterior se tendrian los siguientes resultados:

Nombre del Variable/For Unidad de % de
indicador mula medida cumplimiento a
la fecha
Efectividad en las = Publicaciones Publicaciones 100 100% Los contratos
publicaciones en realizadas / de comunicaciones
la web publicaciones solo se iniciaron en
programadas marzo 12
Tiempo promedio = Suma de los Tiempo 100 0
de respuesta a tiempos de
solicitudes en respuesta a cada
redes sociales. solicitud en redes
sociales / Numero
total de
solicitudes
recibidas en redes
sociales.
Porcentaje de Numero de Usuario 100 0
usuarios usuarios
informados informados
oportunamente oportunamente
sobre sobre
interrupciones interrupciones
programadas del  programadas /
servicio Numero total de
usuarios

afectados por
interrupciones

Tiempo promedio Sumatoria de Solicitudes 100 0
de respuesta a tiempos de

solicitudes de respuesta a

informacion. solicitudes de

informacién /
Numero total de
solicitudes de
informacioén
atendidas
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En comunicaciones el inicio de contrato fue el 12 marzo y las publicaciones fueron en marzo segun el
siguiente listado

) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
J emPodulitame
PROCESO:
GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Consecutivo | Fecha solicitud | Tipo de publicacion Red Social |Area perteneciente |!
1 13/3/2025 | Video arauquita facebook Gerencia {
2 17/3/2025 | Video dia del agua Facebook |Gerencia {
3 19/3/2025 | Video Control lavaderos Facebook |Gerencia {
4 21/3/2025 | Video Limpieza de sumideros Facebook Gerencia {
5 24/3/2025|Video mantenimiento pozo Facebook |Gerencia {
6 25/3/2025|Video mantenimiento pozo Facebook |Gerencia {
7 26/3/2025 | Video rio surba Facebook |Gerencia {

Hay redes sociales abandonadas como X. Otras como facebook-instagram que no tuvieron respuesta a los
chats de los clientes por que se obtuvo acceso a plataforma semanas posteriores a entrega de cargo y el
contrato de comunicaciones solo inicio el 12 de marzo. Por ultimo, la SIMM con el numero oficial de
comunicaciones (que esta publicado en pagina web para chat de WhatsApp y también publicado al
respaldo de recibos) no se recibid en entrega de cargo y se debid hacer un cambio oficial con Movistar
para poder reponer la SIMM, esto genero una ausencia de respuesta por esta linea telefénica y de
WhatsApp.

Esta métrica de nimero de usuarios informados y total de afectados por interrupciones no creo se tengan
fuentes de informacidn confiables, porque no se puede medir cuantos usuarios fueron informados en la
region especifica de interrupcién, solo una encuesta en sitio de todos los abonados podria arrojar esta
data.

Es una métrica discutible en su definicidn y relacién matematica, similar a la **. Ante diversas fuentes de
solicitudes de informacion se debe hacer una integracién en una matriz de tickets que permita hacer
métricas de tiempo de respuesta y el volumen de respuestas positivas en un periodo de tiempo.

Hubo un periodo en el que se suspendieron los contratos de publicaciones por que se tenia que crear un
nuevo contrato con los creadores de contenido, en este caso Ana Alvarez Rojas.

FECHAS DE ACTAS CONTRATOS DE COMUNICACIONES
Finalizacion de contrato de comunicadores 14 de mayo
Actas Suspension de contratos de publicaciones |20 de mayo
Acta de inicio Comunicador 26 de junio
Actas de reinicio publicaciones 27 de junio
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Sistemas después de reponer la SIMM extraviada publicada en la pagina web 3002566516 (esquina inferior
derecha), ha respondido con éxito 218 chats hasta la fecha, lo que también permite generar estadisticas
de temas de consulta y un protocolo de respuesta futura de un chatbot IA y el consumo de las APIs

<« y C 25 sitio.empoduitama.com w 0

Se replantearon las métricas para los indicadores y los planes institucionales del nuevo PETI2025 (digamos
version 2)

Finalmente se listaran las compras para mejorar la infraestructura y cumplir con las mejoras en seguridad
informatica que arrojo la Auditoria externa.

a. Compraya en proceso de Licencias de Windows 11 Pro, Office Perpetuo, discos de estado

solido SSD y Baterias para UPS del centro de datos.

Compra de 31 equipos de cdmputo tipo portatil con monitor adicional

Compra de Equipos UTM

d. Compra de switches Gigabit L2 con puertos Fibra Optica para troncalizar centro datos
guinto piso con Comercializacién (PQR) piso 5 y para el manejo de VLANs

e. Compra de Servidor de amplia capacidad para manejo de mdquinas Virtuales y asi aislar
los aplicativos y tener un plan de recuperaciéon antes desastres efectivo.

f. Compra de Escaneres de gran capacidad para Archivo y uno de failover de PQR y juridica.

g. Compra de insumos para instalacion de cableado de red a garita de vigilancia de Estacién
Surba para el equipo de Camaras de vigilancia DVR.

h. Compra de terminales Biométricos modernos que envien marcaciones en tiempo real a
equipo Biométrico en oficina principal.

o
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1.5. ALMACEN

Desde el drea de ALMACEN de la empresa de servicios publicos EMPODUITAMA S.A E.S.P, se realizan los
siguientes procesos:

1.

Recepcidn de materiales: Este proceso incluye inspeccion, recuento y registro de los materiales al
llegar a la bodega para verificar que los materiales son correctos, tanto en cantidad como en
calidad. Posteriormente, se realiza la entrada de los contratos, codificacién de los materiales y
cargue al sistema de gestion “KARDEX”, garantizando la coherencia con las érdenes de compra y
manteniendo la precision del inventario.

Almacenamiento de los materiales: Organizar y clasificar de manera eficiente los materiales y/o
accesorios recibidos en la bodega, para darles ubicaciones déptimas de almacenamiento,
maximizando el uso del espacio y facilitando el acceso y seguimiento del inventario. Igualmente,
se realiza supervision del inventario de sustancias en cada una de las plantas de tratamiento de
agua potable de Duitama.

Preparacidn de salidas de materiales: El proceso de preparacion de salidas implica que haya una
orden por parte del personal a cargo de cada drea, donde se examinard la respectiva
documentacion.

Salidas de materiales: Este proceso corresponde la salida de materiales del almacén, donde se
deben crear la documentacién asociada a cada salida y cargar al sistema de gestion (Kardex),
manteniendo la precisidn del inventario.

Responsable de bienes e inmuebles de la empresa: Se crea en el sistema los nuevos jefes de
dependencia, con el fin de direccionar o asociar las funciones respectivas de cada cargo.
Igualmente se realiza las actas por parte del personal a cargo de cada vehiculo y/o motos de la
empresa durante los meses a cargo del almacén general.

HITOS DESTACADOS

v

Supervisién de contratos y cuentas de cobro asignadas.

Se diseia el plano del drea del almacén general, con el fin de reorganizar de manera eficiente los

materiales en espacios adecuados que garanticen el orden del almacén.

Se presenta presupuesto a la gerencia general de los estantes necesarios para la buena

organizacién de materiales.

Se recibe induccién en el acceso al sistema HAS, mddulo de almacén con las aplicaciones mas

utilizadas
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v’ registro de contratos, entradas al almacén / inventario, consulta de saldos, crear responsables por

dependencias, generar inventarios por dependencias.

v" Seguimiento de la dotacidn del equipo de redes y de la documentacidn necesaria para realizar

entregas al personal en periodos de tiempo.
v Se realiza el inventario de bajas de materiales de accesorios y/o elementos.

v Se ha mejorado la atencién a los diferentes usuarios y/o partes interesadas.

v Se ha logrado tener un mejor espacio y almacenamiento en la bodega con el apoyo del érea de
control interno

v Se ha realizado un mayor control en las sustancias quimicas de las plantas de tratamiento.

v" Mayor control de los reactivos quimicos de las plantas.

v" Mayor control del suministro de combustible a los automotores de la empresa, debido a que, se
verifica diariamente los consumos a través de la plataforma en linea.

v" Menor consumo de papel en las diferentes dependencias, ya que se estd realizando un mejor
control.

v' Serealizé el empalme para la entrega del cargo de Almacenista general, en acompafiamiento de
la oficina de control interno. Es importante mencionar que a la fecha el inventario general en
cuanto al conteo se llevd a cabo en un 70% ya que por tiempo no se alcanzé a revisar muchos
elementos dentro y fuera de la bodega, como tampoco la visita a las demas plantas de tratamiento

donde hay existencias de materiales vigentes en el inventario.

CONTRATOS/PROYECTOS BAJO SUPERVISION

En cumplimiento de los procesos del Area de Almacén y para dar continuacién a los mismos, se
relacionan los procesos ejecutados, en ejecucion y por ejecutar

Numero del Objeto Monto Estado
Contrato/Convenio
C52024025 Suministro de $30000000 Liquidado

herramientas menores
y material de ferreteria
C52024004 Suministro de 88.000.000 Liquidado

combustible para el
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C52024005

C52025002

C52025008

Pendiente de asignar
numero de consecutivo
de contrato

parque automotor,
equipos y maquinaria
de Empoduitama S.A.
E.S.P

Suministro de
materiales de
construcciéon (cemento
gris, ladrillo tolete,
gravilla, arena, recebo),
para atender las
actividades de
mantenimiento y
construccion de los
diferentes
componentes de los
sistemas de acueducto
y alcantarillado que
adelanta la cuadrilla de
redes de Empoduitama
S.A.ES.P

Suministro de
combustible para el
parque automotor,

equipos y maquinaria
de Empoduitama S.A.
E.S.P

Suministro de
accesorios y tuberia
para las actividades vy
ejecucion de las obras
de reparacion,
expansion y
mantenimiento, de
redes de acueducto vy
alcantarillado de
Empoduitama S.A. ES.P.
Vigencia 2025 a través
de monto agotable.

Suministro de aseo y
cafeteria

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

$113.896.000 Liquidado

$90.000.000 En ejecucién
$600.000.000 En ejecucién
$18.049.104 En contratacion
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Pendiente de asignar
numero de consecutivo
de contrato
Pendiente de asignar
numero de consecutivo
de contrato

RECOMENDACIONES

Suministro de papeleria

Suministro de
materiales de
construcciéon (cemento
gris, ladrillo tolete,

gravilla, arena, recebo),

para atender las
actividades de
mantenimiento y

construccion de los
diferentes

componentes de los
sistemas de acueducto
y alcantarillado que
adelanta la cuadrilla de
redes de Empoduitama
S.A ESP., vigencia 2025
a través de monto
agotable.

$13.200.000

$65.145.000

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

En contratacion

En contratacion

e Dar apoyo al area por medio de una vinculacién de un auxiliar SENA, dado que no se cuenta con

el apoyo de una persona técnica en el tema de atender todos los procesos del area.

e Adquirir mas estanterias y ampliar la bodega para la ubicacidén de materiales y/o tuberia dado que

el espacio no es suficiente.

e Mejorar los procesos de permanecia para las salidas de materiales, el personal a cargo de las

permanencias no estd llevando los lineamientos de codificacion de cada salida.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

empProduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

1.6. GESTION DOCUMENTAL
Descripcion:

El proceso de gestiéon documental y archivo en la empresa, se empieza a desarrollar con la elaboracidn de
instrumentos archivisticos de archivo de gestién y la implementacion del manejo e intervencién de los
documentos que se generan en cada una de las dependencias donde se capacita y realiza seguimiento a
los procesos archivisticos que establecen la gestidn de los documentos del archivo en general durante la
produccidn, recepcidn, distribucidn, organizacion, consulta y disposicion final.

En cada una de las dependencias se implementa la organizacién teniendo como base el Cuadro de
clasificacién documental CCD y las Tablas de retencién documental TRD para la vigencia 2024, donde se
empieza a llevar control de los documentos que se generan y tramitan en fisico principalmente, debido a
gue el sistema de archivo de documento electrénico SADE no se implementa aun de la manera adecuada.

Personal a cargo:

Cargo Tipo de Vinculacion
1 auxiliar Administrativo de Archivo Oficial
1 auxiliar Administrativo de Archivo Contrato inferior a un ano

1 profesional de Gestion documental y OPS Prestacion de

archivo servicios

Contratos:
En proceso precontractual se encuentran pendiente la actividad de:

- Mantenimiento y adecuacidon del area de archivo central existente en la planta Surba.
- Compra de estanteria rodante destinada a archivo central planta Surba.

Hitos destacados:

- Capacitacién e induccién en cada una de las dependencias para implementar el Programa de
Gestion Documental de la entidad con funcionarios y contratistas que aportan a la gestion de la
entidad.

- Implementacidn, seguimiento y actualizaciéon a los planes de accién establecidos en el Plan
Institucional de Archivos.

- Se aplican los procesos de organizacidn de la gestion documental e instrumentos archivisticos en
cada dependencia de la entidad para el continuo manejo eficiente del archivo producido, recibido,
tramitado hasta su disposicion final.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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- Se implementa la codificacidn, series y subseries documentales creadas segiin TRD de cada area
de la entidad, este instrumento archivistico ya cuenta con certificado de aprobacién y
convalidacidn del Consejo departamental de archivos de Boyaca del 3 de abril de 2025.

- Orientar e implementar el adecuado diligenciamiento de los formatos de descripcidon del
inventario documental de gestidn, formato hoja de control y demds creados para controlar el
manejo adecuado y trazabilidad de la gestion documental de la entidad.

- Asesorar en la organizacidn y descripcién del archivo existente en las oficinas donde se ha
presentado cambio de personal.

- Solicitary elaborar los estudios previos para compra de estanteria del depdsito de archivo central.

- Solicitud de mantenimiento y/o adecuacion del depédsito de archivo central con los parametros
normativos para la recepcién y conservacion de archivos.

- Verificacion en las dependencias en la clasificacion, organizacién y descripcién del fondo
acumulado de documentos que seran transferidos al archivo a central en el Formato Unico de
Inventario Documental FUID de los archivos de gestién 2021 a 2024.

Indicadores de gestion:
Unidad

Nombre indicador Formula

% cumplimiento

medida

ala fecha

Actualizar instrumentos Instrumentos por actualizar / 100% 90%
archivisticos instrumentos actualizados
Personal capacitado en Capacitaciones propuestas / 30% 30%
gestion documental y capacitaciones impartidas
archivo
Avance en el inventario Areas intervenidas (ml) * 100 100% 80%
documental del archivo / area total ml
de gestidn

Planes Institucionales:
Nombre Plan Meta %

cumplimiento

Plan Implementar planes y proyectos que gestionen, conserven,
Institucional salvaguarden y brinden seguridad y acceso a la informacion
de Archivo  contenida en los documentos de archivo de la Empresa de

PINAR servicios publicos de Duitama S.A E.S.P., dando cumplimiento a

la normatividad aplicable a la gestion documental del AGN.
Dificultades:

- Falta de espacio en el depésito de archivo central planta Surba.
- Falta de insumos para la conservacion de los documentos estanteria.
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- Para la recepcién documental y digitalizacidon de archivos de manera electrdnica, la actualizacion
del software de SADE para su uso adecuado.

Actividades pendientes:

Programas/Proyectos

Descripcion

Estado Siguiente Fecha de

/Actividades

paso Cumplimiento

Pendientes
Depdsito de archivo

central

Estanteria rodante

Plan de transferencias

documentales

Recomendaciones:

Adecuar o construir un
depdsito para el archivo
central, ya que se debe
realizar transferencia
documental

Comprar estanteria rodante
necesaria para el depdsito de
archivo central y la recepcion
de las transferencias
documentales.

Descripcion del
procedimiento de
transferencias documentales
donde el archivo central
recibe los archivos de gestion
correspondientes a su tiempo
de conservacion en las

oficinas.

En proceso Adecuacidon Julio 2025

Estudios Compra Julio 2025

previos

Planeaciéon Ejecucién Julio a octubre
segln de 2025
cronograma

- Crear la oficina de Gestion documental y archivo justificando el cumplimiento a la Ley 594 de 2000
y al Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones”, Articulo 3.1.3. Perfiles y competencias del personal para la organizacion,
reprografia y conservacién de documentos de archivo.
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- Contar con una auxiliar administrativa con experiencia archivistica permanente en el area de
archivo de la entidad.

- Destinar recurso econdmico para el proceso de gestion documental y archivo.

- Desarrollar la induccion y reinduccion a los funcionarios que ingresan a la entidad.

- Apoyar las entregas de cargo para continuar el proceso de gestidn documental al desvincularse de
la entidad.

- Actualizar la informacion de SADE, para aplicarlo de forma adecuada.

1.7. COMERCIALIZACION
Facturacion

- Efectuar la lectura correcta de los medidores de los usuarios, mediante el proceso de facturacidon
en sitio, registrar las lecturas de los equipos imprimir la factura y entregarla al usuario de manera
oportuna y segun programacion del area.

- Suspensiony Reinstalacion: Realizar suspensiones y cortes del servicio de acueducto a los usuarios
gue presenten 2 o mas meses en mora en el pago de la factura.

- Novedades: Gestionar actividades para controlar reporte de novedades encontradas por los
aforadores en los medidores y acometidas domiciliarias, con el fin de garantizar el buen
funcionamiento

Atencion PQR

Atender los requerimientos de facturacién con un adecuado protocolo de servicio y atencién que permita

la satisfaccion del usuario y el tramite para la creacién de los nuevos usuarios.

PERSONAL A CARGO:
Operarios de Comercializaciéon (4) ~ Oficiales
Auxiliar Administrativa (1) Oficial
Operarios de Comercializacion (8) Contrato inferior a 1 afio
Personal Apoyo Comercializacion (1) Contrato inferior a 1 afio

Auxiliares Administrativos Atencién PQR (2) Oficiales

Auxiliares Administrativos Atenciéon PQR (2)  Contrato inferior a 1 afio
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CONTRATOS/PROYECTOS BAJO SUPERVISION:

Numero del Estado

Contrato/Convenio

2019 “Instalaciéon de 850 medidores de media $19.963.800 Suspendido
(CAM1312019) pulgada, los cuales se encuentran con lecturas
iguales”
2019 “Prestacion de Servicios para la instalaciéon de = $13.977.600 Suspendido

(C1M1402019) 448 tapas de las cajillas de medidores que no
tienen o se encuentran deterioradas"

2025 “Suministro de recibos para facturacién  $55.177.920 En ejecucion
(C52025003) impresos en papel térmico”
HITOS DESTACADOS:

» Se han firmado 33 acuerdos de pago con una deuda de $ 53,287,189y a la fecha se han recaudado
$ 23.949.300 equivalente a un 44,94%.

> A lafecha se han gestionado 281 abonos sobre una deuda de $ 89,902,490 con un recaudo de $
42,143,200 equivalente a un 46,87%.

» Campafia cambio de medidores trabados (no registran consumo real): 1549 (a 30/06/2025)

> Se designaron dos (2) Operarios de Comercializacion para dar inicio a las suspensiones especiales
(usuarios morosos que se reconectan y han ocasionado incremento en la cartera) y a las
suspensiones ilegales con seguimiento permanente. Esta en proceso la gestion de adquisicidon de
los dispositivos que se utilizardn para realizar las suspensiones respectivas. A la fecha no se cuenta

con documento sancionatorio que respalde la suspension.

EJECUCION PRESUPUESTAL:

Objeto/Alcance Monto (S) Fecha de
formulacion
Suministro de recibos para facturaciéon impresos en papel $55.177.920
térmico
TOTAL $55.177.920
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INDICADORES DE GESTION:

Gestion Comercial
Atencidn de Ordenes de Trabajo
Meta: Mayor al 80%

Nombre Nombre del
del indicador
indicador

Variable/Formula

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

Unidad de % de

Medida

Cumplimiento a
la fecha

Atencidn Enero (No. de Ordenes de Trabajo
de atendidas en el tiempo
Ordenes Febrero establecido /
de No. de Ordenes de Trabajo
Trabajo Marzo programadas) *100
Abril
Mayo
Junio

% 80 84,5

82,3

84,1

84,9

84,9

87

Mo de ordenes de trabajo atendidas en el tiempo establecido A HUMERO

VARIABLES (2)

Mo de ordenes de trabajo programadas

FORMULA

PERIODO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Junio

Periodo 2025 v

A

1.569

1.656

1.574

1.826

1.955

1.865

B

1.857

2.012

2.348

2.152

2.304

2.144

B NUMEROD

( Mo de ordenes de trabajo atendidas en el tiempo establecido / No de ordenes de trabajo programadas )*100

RESULTADO

84,5%

82,3%

84,1%

84,9%

84,9%

87,0%
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Indicador de medidores

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

Meta: 1800
Nombre Nombre del Variable/Formula Unidad Meta % de
del indicador de Cumplimiento
indicador Medida a la fecha
Indicador Enero (No. de Medidores % 1800 10,3
de instalados /
medidores Febrero No. de Medidores 13,8
programados en la meta)
Marzo *100 21,3
Abril 7,4
Mayo 17,1
Junio 14,4
Acumulado 84,3
Mumero de medidores instalados A/ NUMERO
VARIABLES (2)
numero de medidores porgramados en la meta | g WUOMERD
FORMULA { Murmero de medidores instalados / numero de medidores porgramados en la meta J*100

Periodo 2025 v [

PERIODO A B RESULTADC
Enero 186 1.800 10,3%
Febrero 249 1.800 13,8%
Marzo 383 1.800 21,3%
Abril 134 1.800 1.4%
Mayo 308 1.800 17,1%
Junio 259 1.800 14,4%

Acumulado: 84,3%
CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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indice de Recaudo

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
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DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
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Meta: 85%
Nombre Nombre del Variable/Formula Unidad Meta % de
del indicador de Cumplimiento a
indicador Medida la fecha
indice de Enero (Valor total del recaudo en % 85 87.8
pesos m/cte /
TEEENED Febrero Valor total facturado en 82,9
2025 pesos m/cte)*100

Marzo 86,3
Abril 85,2
Mayo 85,3

Valor total del recaudo en pesos m-cte || A |HUMERO

VARIABLES (2)
Valor total facturado BE HUMEROD
FORMULA ( Valor total del recaudo en pesos m-cte / Valor total facturado J*100
Periodo 2025 w

PERIODO A ] RESULTADO

Enero 1.616.172.91 1.540.910.28 87,8%

Febrero 1.685.101.46 1912.209.79 82,9%

Marzo 1.493.724 .51 1.731.626.94 86,3%

Abril 1.670.579.25 1.960.836.20 85,2%

Mayo 158895619 1.863 865.05 85,3%
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Gestion PQR
indice de reclamos comerciales
Meta < 5%

Nombre del Nombre del

Variable/Formula

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO

DUITAMA COLOMBIA

CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

Unidad Meta % de

indicador indicador

de Cumplimiento

Medida

ala fecha

indice de Enero (No. de reclamos recibidos % <5% 3,6
reclamos en el periodo / Total de
comerciales Febrero usuarios atendidos) *100 3,3
Marzo 4,5
Abril 3,6
Mayo 3,9
Mumero de reclamos recibidos en el periodo | A | HUMERO
VARIABLES (2)
Total de usuarios atentidos B HUMEROD
FORMULA ( Murnero de reclamos recibides en el periodo / Total de usuarios atentidos J*100
Periodo 2025 v [
PERIODC A B RESULTADO
Enero 1.639 45 632 3,6%
Febrero 1.493 45 768 3,3%
Marzo 2.082 45 895 4,5%
Abril 1.663 45.981 3,6%
Guardado en Este PC
Mayo 1.817 46.059 3,9%
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2. SUBGERENCIA AREA TECNICA Y OPERATIVA

A continuacién, se presenta la descripcion de las actividades desarrolladas por cada una de las areas

operativas y administrativas de la entidad.
Descripcion:

La Subgerencia Técnica y Operativa juega un rol fundamental en la administracion y mejora constante de
los sistemas de agua potable y aguas residuales en la ciudad. Junto con la direccién general se encarga de
coordinar la formulacién de politicas y estrategias para la ejecucidn de obras en los sistemas de acueducto
y alcantarillado, garantizando la prestacién de servicios publicos con altos niveles de calidad, continuidad
y cobertura. También supervisa la actualizacién del catastro de redes y estructuras, lo que facilita un

mantenimiento eficiente y minimiza las afectaciones en el suministro de servicios.

Entre sus responsabilidades clave, se incluye el seguimiento y control de los proyectos relacionados con
sus areas de competencia, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Esto abarca la
supervision de la operacién y el mantenimiento de plantas de tratamiento, sistemas hidraulicos,
bocatomas y pozos, asi como la planificacion y control de los parametros operativos generales. Ademas,
se asegura de mantener la calidad del agua mediante analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, tomando

las medidas correctivas necesarias para preservar los estandares de servicio.

La subgerencia también supervisa los procesos de evaluacion de calidad, coordina la elaboracién de
términos de referencia y pliegos de condiciones para las contrataciones, y gestiona el desarrollo y
administraciéon del talento humano. Asimismo, organiza la implementacién de programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, desarrolla estrategias para reducir el agua no contabilizada, y
prepara informes para las partes interesadas. Finalmente, asegura una adecuada recopilacién y carga de
datos en el Sistema Unico de Informacién (SUI), promoviendo una gestion eficiente y transparente de los

servicios publicos.

e Personal a Cargo:
A continuacion, se describe el personal a cargo directo de la subgerencia, considerando que el

personal a cargo de redes, plantas, mantenimiento y calidad se describe en cada capitulo.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Topodgrafo Oficial
Conductor Oficial
Apoyo Hidraulico Contrato a término fijo

e Contratos/Proyectos bajo supervision:

C52024011 Suministro de sustancias quimicas para el proceso 709.598.428  Liquidado

de tratamiento de agua de las plantas Surba,
Milagrosa, Boyacogua, Estacion moreno y Estacion
de Bombeo de propiedad de Empoduitama.

C12024005 Servicio de transporte de agua potable a diferentes = 33.750.000 Liquidado
lugares de la ciudad de Duitama - Boyaca

C22023009 Interventoria técnica, administrativa, financiera, @ 10.532.690 Liquidado
legal y ambiental al contrato cuyo objeto es
construccién y mejoramiento red de alcantarillado
calle 7 barrio Guadalupe y estructura de alivio
Postobdn de Duitama

C22024004 Estudios geotécnicos para el proyecto de reposicion 5.772.690 Liquidado
de alcantarillado entre calle 21 y avenida camilo
torres Duitama - Boyaca

C32024011 Mantenimiento de lechos filtrantes para la planta  29.607.200 Liquidado
de tratamiento Boyacogua de EMPODUITAMA S.A.

E.S.P.
CONVENIO DE Mantenimiento preventivo y correctivo por medio = 30.000.000 Liquidado
COOPERACION de limpieza y dragado al Canal Vargas, Camellén de
TECNICA Narvaez, Canal de las nieves y Quebrada la aroma,

INTERINSTITUCIONAL = segundo semestre 2024.
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C4M1382019

C2M1012020

C22021006

CONVENIO DE
COOPERACION
TECNICA
INTERINSTITUCIONAL
C52025007

Hitos Destacados:

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

Reposicién de tuberia de acueducto de 3” PVC
avenida circunvalar desde la carrera 18 hasta la
carrera 28 — Sector la paz en una longitud de 370 ml
Interventoria para entrega de liquidacién y contrato
P0001-2016 de permuta de madera en pie 33.7 has
de la especie exdtica pino a cambio de obras de
restauracion de 33.7 Has en los predios el tablon y
santa barbara en el municipio de Duitama
Interventoria técnica, administrativa, financiera y
legal para la construccion de infraestructura de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado de
la urbanizacidn Buenavista y zonas aledanas dentro
del area de expansion de las redes en el marco del
desarrollo del convenio de cooperacion técnica
entre Ethos constructora y la empresa de servicios
publicos domiciliarios de Duitama.

Mantenimiento preventivo y correctivo por medio
de limpieza y dragado al Canal Vargas, Camellén de
Narvaez, Canal de las nieves y Quebrada la aroma,
primer semestre 2025.

Suministro de accesorio TEE acero al carbdn

10x10x4” extremo liso, por urgencia manifiesta.

1. Atencidn de Emergencias por Lluvias

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

Suspendido

Suspendido

Suspendido

20.000.000 En

Liquidacion

1.904.000 En

Liquidacion

Durante enero de 2024 y junio de 2025 la Subgerencia Area Técnica y Operativa jugé un papel clave en la

atencién a emergencias generadas por lluvias intensas que afectaron varias zonas de la ciudad. Debido a

la acumulacién de agua en las vias y en algunos puntos de la red de alcantarillado, se produjeron

desbordamientos y taponamientos. La respuesta de la subgerencia fue inmediata: el equipo técnico
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movilizd personal y equipos especializados para realizar intervenciones de emergencia que permitieran
restablecer el funcionamiento del sistema de alcantarillado. Estas acciones incluyeron la limpieza y
desobstruccion de redes de drenaje, el monitoreo de la capacidad de los sumideros y la inspeccién de las
bocatomas para asegurar que no existieran obstrucciones que pudieran comprometer el flujo adecuado
de aguas residuales y pluviales. También se llevaron a cabo labores preventivas para evitar futuros
bloqueos y desbordamientos, como la limpieza periddica de canales y rejillas en puntos criticos del
sistema, es asi que se realizaron 637 érdenes de trabajo con el equipo presién- succiéon Vaccon actuando

de forma preventiva y correctiva cerrando el semestre.

llustracién 1. Acciones preventivas y correctivas equipo VACCON

2. Optimizacion de Redes

Se implementaron medidas para optimizar las redes de acueducto y alcantarillado, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa, reducir pérdidas de agua y mejorar el rendimiento de las infraestructuras. A lo largo
de este periodo, se llevé a cabo la sustitucidon de tramos obsoletos y la renovacion de valvulas, tuberias y
conexiones, lo que permitio reducir las fugas y pérdidas en el sistema. Asimismo, se realizé monitoreo de

caudales y presiones, lo que permitié un control mas eficiente de las redes, la deteccién temprana de

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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problemas y una rdpida respuesta ante fallos. Esto contribuyd no solo a una mejora en la calidad del
servicio, sino también a una mayor fiabilidad y estabilidad en la prestacion de los servicios de agua potable

y alcantarillado.

llustracion 2. Trbajo en sitio - Equipo de redes

3. Atencion a la Ciudadania

En el ambito de la atencidn a la ciudadania, se gestionaron y resolvieron mas de 900 derechos de peticidn
y oficios enviados por los usuarios, lo que reflejo la alta demanda y el compromiso de la subgerencia para
mantener una comunicacién abierta y transparente con la comunidad. Las solicitudes recibidas abordaron
diversos temas, tales como quejas por interrupciones en el servicio, consultas sobre el estado de las redes
y solicitudes de mejoras en la infraestructura. El equipo técnico de la Subgerencia respondié de manera
eficiente a cada requerimiento, ofreciendo soluciones précticas, lo que permitié una mayor satisfaccion

por parte de los usuarios y fortalecié la relacidon con la comunidad.

4. Viabilidad de Proyectos Constructivos con Base en el Reglamento Técnico de Saneamiento (RAS

0330 de 2017)

La Subgerencia desempend un papel clave en la evaluacién de la viabilidad técnica de los proyectos
constructivos presentados para la expansiéon y mejora de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
basandose en el Reglamento Técnico de Saneamiento (RAS 0330 de 2017). Este reglamento establece las
condiciones minimasy las buenas practicas que deben seguirse en la construccidn y operacién de las redes

de saneamiento. El equipo técnico evalué los proyectos en términos de capacidad hidraulica, impacto
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ambiental y alineacion con las normativas locales. Con ello, se garantizd que las obras de infraestructura
cumplieran con los estandares de calidad y seguridad establecidos, reduciendo riesgos para los usuarios

en épocas sequia.
5. Subsanacién de No Conformidades para la Certificaciéon de Calidad en ISO 9001

Dentro del proceso de mejora continua, la Subgerencia trabajé de manera activa para subsanar las no
conformidades detectadas en los procesos operacionales del drea de laboratorio, plantas, redes y de
mantenimiento, con el fin de cumplir con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001. El equipo
técnico implementd acciones correctivas que incluyeron la actualizacién de procedimientos operacionales,
la capacitacién del personal y la mejora de los procesos de supervisidn y control. Gracias a estos esfuerzos,
se logrd avanzar de manera significativa en la obtencion de la recertificacién en ISO 9001, lo que garantiza
la conformidad con los estandares internacionales de calidad en la gestidn de los servicios de acueducto y

alcantarillado.

P
; <

llustracién 3. Auditria de recertiiauon iSO 9001

6. Atencion a Requerimientos de Autoridades Ambientales y de Prestacion de Servicios

La Subgerencia cumplié con los requerimientos establecidos por las autoridades ambientales y los
organismos de control de servicios publicos, tales como la (Corporacion Auténoma Regional) y la
Superintendencia de Servicios Publicos. Se atendieron y respondieron diversas solicitudes e inspecciones,
incluyendo la entrega de informes sobre el estado de las plantas de tratamiento de agua y los niveles de
eficiencia en el sistema de alcantarillado. Ademas, se realizaron ajustes y mejoras en las plantas de
tratamiento, atendiendo las recomendaciones de las autoridades, lo que permitié optimizar la operacion

de los sistemas y asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.
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7. Creacion de Controles Operacionales para los Equipos del Area Técnica

Para mejorar la eficiencia y el control en las operaciones de la Subgerencia, se implementaron controles
operacionales mas rigurosos en el area técnica. Estos controles abarcaron los procesos de operacion de
las redes de distribucion de agua y alcantarillado, el mantenimiento de las plantas de tratamiento, y la
gestion de las actividades del laboratorio. Se establecieron procedimientos mas detallados para la
supervision diaria, la calibracién de equipos y la verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad
del agua. Estos controles mejoraron la respuesta ante incidentes operacionales y optimizaron la utilizacidn

de los recursos técnicos y humanos, contribuyendo a la fiabilidad y eficiencia de los servicios prestados.

8. Ejecucion de Obras con el Municipio (Reposicion de Redes de Alcantarillado para

Pavimentacion

En colaboracién con la Secretaria de Infraestructura del municipio, la Subgerencia técnica y operativa
coordind la ejecucion de obras de reposicion de redes de alcantarillado en tramos especificos que iban a
ser pavimentados. Esta intervencidon fue fundamental para garantizar que las redes de alcantarillado
estuvieran en condiciones éptimas antes de la pavimentacion, lo que evité la necesidad de realizar trabajos
de excavacion posteriores que podrian haber generado inconvenientes a la comunidad. Estas obras
contribuyeron a mejorar la infraestructura urbana y a evitar la obstruccion de las redes de drenaje y

alcantarillado en dreas en proceso de urbanizacion.
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G @ iy (B A /M\fi‘:“ { it ; f
Ilustracidn 5. Obras concertadas con Infraestructura

9. Actualizacién de Procesos y Procedimientos en Formatos de Calidad

Se llevé a cabo una revisidn y actualizacién de los procedimientos internos y formatos de calidad para
garantizar que todos los proyectos de infraestructura hidrosanitarios fueran aprobados segun las
normativas técnicas vigentes. Esto incluyé la validacion de los planos hidrosanitarios para nuevas
construcciones y la modificacién de redes existentes. Ademas, se mejoraron los procesos de inspeccion y

seguimiento de forma transversal al drea técnica, procesos como:

e F-GCA-37 CALIBRACION Y VERIFICACION TURBIDIMETROS

e F-GCA-48 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE LABORATORIO

e F-GCA-01 CONTROL DE TEMPERATURA DE NEVERA VS

e F-GCA-19 DATOS Y CALCULOS DE RESULTADOS

e F-GCA-56 FORMATO DATOS PRIMARIOS MICROBIOLOGIA

e F-GCA-55 FORMATO CONTROL DE CALIDAD MICROBIOLOGIA

e F-GCA-54 FORMATO CONTROL DE CALIDAD CEPARIO MICROBIOLOGIA
e F-GCA-53 MANEJO Y PREPARACION DE SOLUCIONES EN EL LABORATORIO
e F-GCA-52 FORMATO RH-1 GENERACION DE RESIDUOS

e P-GCA-12 MANEJO DE CEPARIO-AREA MICROBIOLOGIA

e P-GCA-11 PLAN METROLOGICO ANUAL

e P-GCA-10 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

e M-GCA-02 MANUAL METODOS DE ENSAYOS
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e M-GCA-04 MANUAL VALIDACION-VERIFICACION
e M-GCA-01 MANUAL DE CALIDAD DE LABORATORIO

10. Actualizacion del Plan de Contingencia y Manuales de Operacion de las Plantas de Tratamiento

En el marco de la gestidn de riesgos, la Subgerencia actualizé el Plan de Contingencia y los Manuales de
Operacién de las Plantas de Tratamiento de la entidad. Estos documentos fueron revisados para asegurar
una respuesta rapida y efectiva en caso de emergencias, como fallas en las plantas o interrupciones en el
suministro de agua. Los manuales vienen teniendo una actualizacién en protocolos detallados para la
operacion de las plantas, la gestién de emergencias y el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos. Ademas, se incluyeron planes de comunicacién con la comunidad y las autoridades en caso de

eventos criticos.
» Indicadores de Gestion:

A continuacidn, se presenta un corte de los indicadores de gestidon consolidados del area técnica y

operativa a corte de marzo de 2025:

indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano Mensual 0,20
indice de tiempos de respuestas a PQR Mensual 2,00

indice de Agua No Contabilizada Mensual 19,99

Cobertura de Acueducto Anual Anual 94,24

Cobertura de alcantarillado Anual Anual 92,08

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

empoduitama

acueducto alcantarillado

Cuida la Vibrente ESENCLA DE LA VIDA

Continuidad del servicio Trimestral

Redes Intervenidas por reposicion ALCANTARILLADO Trimestral
Redes Intervenidas por reposicion ACUEDUCTO Trimestral
Redes Intervenidas por Ampliacion ACUEDUCTO Trimestral
Redes Intervenidas por Ampliacion ALCANTARILLADO Trimestral

Ejecucion Presupuestal:

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

98,90
19,00

50,40

30,80

46,00

C52024011 Suministro de sustancias quimicas para el proceso de

tratamiento de agua de las plantas Surba, Milagrosa,
Boyacogua, Estacion moreno y Estacién de Bombeo de
propiedad de Empoduitama.

C12024005 Servicio de transporte de agua potable a diferentes
lugares de la ciudad de Duitama - Boyaca

C22023009 Interventoria técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental al contrato cuyo objeto es construccion y
mejoramiento red de alcantarillado calle 7 barrio
Guadalupe y estructura de alivio Postobén de Duitama

C22024004 Estudios geotécnicos para el proyecto de reposicién de
alcantarillado entre calle 21 y avenida camilo torres

Duitama - Boyaca

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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C32024011 Mantenimiento de lechos filtrantes para la planta de 29.607.200
tratamiento Boyacogua de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

CONVENIO DE = Mantenimiento preventivo y correctivo por medio de 30.000.000
COOPERACION limpieza y dragado al Canal Vargas, Camelléon de
TECNICA Narvaez, Canal de las nieves y Quebrada la aroma,

INTERINSTITUCIONAL = segundo semestre 2024.
TOTAL EJECUTADO $819.261.008

Dificultades:

La ejecucidn de actividades en la subgerencia técnica y operativa enfrenta diversas dificultades, entre las

principales se pueden mencionar:

1. Financierasy presupuestarias:
o Limitaciones presupuestarias para llevar a cabo mantenimientos preventivos vy
correctivos.
o Dificultades para obtener financiamiento para proyectos de expansion o mejora de
infraestructura.
2. Técnicasy de infraestructura:
o Desafios en la gestion de la infraestructura existente, que puede ser antigua y necesitar
actualizaciones.
o Problemas técnicos en el funcionamiento de plantas de tratamiento, redes de distribucion
y sistemas de alcantarillado.
3. Regulatorias y normativas:
o Cumplimiento con normativas ambientales y sanitarias cada vez mas estrictas.
o Adaptaciéon a cambios en regulaciones gubernamentales que afectan operaciones vy
inversiones.
4. Operacionales y logisticas:
o Coordinaciéon compleja entre diferentes equipos y departamentos para asegurar una

operacion eficiente.
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o Gestidn de emergencias y respuesta rdpida ante incidentes como roturas de tuberias o
desbordamientos.
5. Recursos humanos y capacitacién:
o Escasez de personal calificado en areas técnicas y operativas.
o Necesidad constante de capacitacidn para mantener al personal al dia con las Ultimas
tecnologias y practicas en el sector.
6. Comunicacion y relacién con la comunidad:
o Desafios en la comunicacidn efectiva con los usuarios y la comunidad en general sobre
mantenimientos programados, cortes de agua, y proyectos en desarrollo.
o Gestionar expectativas y preocupaciones de la comunidad en relacion con la calidad del
aguay los servicios prestados.
7. Innovacidn y tecnologia:
o Incorporacién de tecnologias nuevas y eficientes para la gestién y monitoreo de la
infraestructura.
o Implementacion de sistemas de informacion geogréfica (GIS), 10T, y otras soluciones

digitales para mejorar la operatividad y la gestion de recursos.

Estas dificultades requieren de una gestion eficiente, colaboracidén entre areas, y adaptabilidad para

asegurar la prestacidn continua y eficaz de servicios de acueducto y alcantarillado.
Programas/Proyectos/Actividades Pendientes:

Programas/Proyectos/ Descripcion Estado Siguiente paso
Actividades Pendientes
REP. LOS LAURELES Proyecto de reposicion de Formulado Contratar

alcantarillado

REP. BARRIO EL Proyecto de reposicion de Contratado En ejecucion
PROGRESO alcantarillado
REP. LA ESPERANZA- Proyecto de reposicion de  En Formulacion Contratar
CRA 42 alcantarillado
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OPTIMIZACION SAN
JOSE ALTO

OPTIMIZACION
ABEDULES

PROYECTO POZO
PROFUNDO QUEBRADA
DE BECERRAS
PROYECTO
CONCESIONES -
BOYACOGUA

> Software:

Construccion de un subsistema y
modelacién hidraulico de la red que
va apara San José Alto

Proyecto de reposicion de
alcantarillado

Optimizacion de las actuales

fuentes de abastecimiento

Optimizacion de las actuales

fuentes de abastecimiento

Correo institucional: Subtechica@empoduitama.com

> Recomendaciones:

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
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DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
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En ejecucién

Formulado

Formulado

En aprobacién de

las autoridades

ambientales

Liquidar

En aprobacién
de la ANI

Contratar

Contratar

Disefiar e implementar herramientas para la captura de informacién y reporte al sistema SUI de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

- Automatizacién de procesos: La empresa debe utilizar tecnologias que automaticen la captura de

datos y la generacion de reportes, reduciendo errores manuales y mejorando la eficiencia.

- Interfaz amigable: Es fundamental que las herramientas dispongan de una interfaz facil de usar para

los operadores, proporcionando informes claros y detallados.

- Capacitacion continua: La empresa debe proporcionar formacion regular al personal sobre el uso de

las herramientas y actualizaciones del sistema SUI.

- Validacion y pruebas: Se recomienda realizar pruebas piloto para validar la funcionalidad de las

herramientas antes de su implementacién completa.
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Implementar lineamientos para la disminucién del riesgo del Indicador Unico Sectorial (1US):

- Andlisis de riesgo: Es necesario llevar a cabo un analisis exhaustivo de los factores que afectan el IUS
y establecer medidas preventivas basadas en este andlisis.

- Mejora continua: La empresa debe desarrollar un plan de mejora continua que incluya revisiones
periddicas de los lineamientos y ajuste de estrategias segun la evoluciéon de los riesgos.

- Auditorias internas: Se sugiere realizar auditorias internas regulares para evaluar la efectividad de los
lineamientos y realizar ajustes seglin sea necesario.

- Participacion del personal: Involucrar al personal en la identificacion de riesgos y en la formulacién de
medidas para reducirlos es fundamental.

- Disefiar e implementar herramientas para el reporte y seguimiento de intervenciones en la red:

- Sistema de gestion centralizado: Se debe implementar un sistema de gestidn centralizado para el
seguimiento de todas las intervenciones, con actualizaciones en tiempo real.

- Integracién con otros sistemas: Es importante que las nuevas herramientas se integren con otros
sistemas existentes para una gestién coherente de la informacion.

- Alertas y notificaciones: Configurar alertas y notificaciones automaticas para mantener a todos los
interesados informados sobre el estado de las intervenciones es esencial.

- Feedback y mejora: La empresa debe recoger feedback de los usuarios sobre la funcionalidad de las

herramientas y realizar mejoras continuas.

Formular e implementar, junto con las dreas de planeacién y comercializacién, costos particulares de
intervencion de redes, especialmente para la realizacion de acometidas, de modo que solo el personal de

la empresa realice intervenciones sobre la red:

- Analisis de costos: Es necesario realizar un andlisis detallado de los costos asociados a las
intervenciones y acometidas, incluyendo materiales, mano de obra y equipos.

- Politicas de exclusividad: La empresa debe establecer politicas claras sobre la exclusividad del
personal interno para intervenciones en la red, garantizando su cumplimiento.

- Procedimientos estandarizados: Se recomienda desarrollar procedimientos estandarizados para las

intervenciones, que incluyan el calculo de costos y los pasos a seguir.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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- Monitoreo y control: Implementar mecanismos para monitorear el cumplimiento de las politicas y

controlar los costos asociados es fundamental.
Exploracidn de fuentes alternas de abastecimiento de agua:

- Evaluacidn de viabilidad: La empresa debe realizar estudios de viabilidad técnica y econémica para
cada fuente alternativa, evaluando su impacto ambiental y sostenibilidad.

- Diversificacion de fuentes: Considerar la diversificacion de fuentes de agua para reducir la
dependencia de una sola fuente y aumentar la resiliencia del suministro es crucial.

- Colaboracion con expertos: Colaborar con expertos en recursos hidricos y medio ambiente para
identificar y evaluar las mejores opciones disponibles es recomendable.

- Planes de contingencia: Desarrollar planes de contingencia para asegurar el abastecimiento continuo

en caso de fallos en las fuentes alternativas es esencial.

2.1. EQUIPO DE REDES
> Descripcion:

En el drea de redes se maneja la infraestructura correspondiente a las redes de acueducto y alcantarillado
las cuales permiten llevar el agua potable, recoger el agua residual y pluvial dentro de la zona de cobertura

de la empresa.
Dentro del manejo que se da a las redes tanto de acueducto como de alcantarillado estan:

- Reparaciones.

- Reposiciones.

- Ampliaciones.

- Instalacién de equipos o sistemas que permitan la sectorizacién y la racionalizacién del servicio
(solo aplica para acueducto).

- Instalaciéon de acometidas, cambios de registros. (Siempre y cuando cumplan con los criterios

técnicos).
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- Instalacion y reposicion de tapas de pozos y rejillas de sumideros.

- Sondeo manual de redes de alcantarillado (por obstruccion).

- Construccion de obras de ingenieria (muros, cajas de inspeccién, pozos de inspecciones,
sumideros), aplica en mayor proporcién a las redes de alcantarillado.

- Sondeo y limpieza especializado de redes de alcantarillado, pozos de inspeccidn y sumideros con
el equipo de succién — presidn (Vaccon).

- Excavacidon manual y mecanica (apoyo retro cargador).

- Transporte de material.

Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Numero
Vinculacion
Operario de redes Oficial 6
Operario de redes Inferior a un afio 18
Conductor Oficial 4
Conductor Inferior a un afio 0
Operario de maquinaria = Oficial 1

* Dentro del listado del personal a cargo estan relacionados los operarios y conductor del equipo de

succion — presion (Vaccon).

Durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y junio de 2025 se ejecutaron las siguientes

actividades:

AMPLIACION/REPOSICION DE ALCANTARILLADO

2024

Fecha de Direccién y/o Longitud | Diametro en
Fecha de inicio Reposicién | Ampliacion| Material
terminacion sector (m) pulgadas
martes, 2 de viernes, 5 de Cra5entreCll 1
X Novafort 55 12
enero de 2024 enero de 2024 y 1A
martes, 2 de viernes, 5 de Cra5entreCll 1
X Novafort 18 6
enero de 2024 enero de 2024 y 1A
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lunes, 8 de enero viernes, 12 de
Cll41104 Novafort 50 14
de 2024 enero de 2024
lunes, 8 de enero viernes, 12 de
Cll41104 Novafort 18 6
de 2024 enero de 2024
lunes, 8 de enero viernes, 12 de
Cll41104 Novafort 6 8
de 2024 enero de 2024
lunes, 22 de miércoles, 24 de
Cll 21 con Cra 31 Novafort 12 24
enero de 2024 enero de 2024
jueves, 8 de miércoles, 14 de
Cra 4b 18 32 Novafort 90 12
febrero de 2024 | febrero de 2024
jueves, 8 de miércoles, 14 de
Cra 4b 18 32 Novafort 66 6
febrero de 2024 | febrero de 2024
lunes, 26 de jueves, 29 de
Cra5a 1418 Novafort 96 12
febrero de 2024 | febrero de 2024
lunes, 26 de jueves, 29 de
Cra5a 1418 Novafort 18 6
febrero de 2024 | febrero de 2024
martes, 13 de viernes, 15 de
Cll 2717 40 Novafort 78 12
febrero de 2024 marzo de 2024
martes, 13 de viernes, 15 de
Cll 2717 40 Novafort 36 6
febrero de 2024 marzo de 2024
martes, 2 de abril | miércoles, 3 de
Cra 422052 Novafort 18 12
de 2024 abril de 2024
miércoles, 8 de | jueves, 9 de mayo | Cra 11 con ClI
Novafort 18 8
mayo de 2024 de 2024 1w
lunes, 3 de junio martes, 11 de
Cll 2a17a 50 Novafort 50 14
de 2024 junio de 2024
lunes, 3 de junio martes, 11 de
Cll 2a17a 50 Novafort 42 8
de 2024 junio de 2024
lunes, 24 de junio | jueves, 4 de julio | Cra 23 entre ClI
Novafort 132 20
de 2024 de 2024 8y9
lunes, 24 de junio | jueves, 4 de julio | Cra 23 entre ClI
Novafort 72 12
de 2024 de 2024 8y9
lunes, 24 de junio | jueves, 4 de julio | Cra 23 entre ClI
Novafort 24 8
de 2024 de 2024 8y9
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Cra5entreCll 1
lunes, 8 de julio | miércoles, 10 de
y 1A tramo Novafort 24 10
de 2024 julio de 2024
faltante
Cra5entreCll 1
lunes, 8 de julio | miércoles, 10 de
y 1A tramo Novafort 12 6
de 2024 julio de 2024
faltante
lunes, 29 de julio | lunes, 5 de agosto
Cra 8bis 6 32 Novafort 54 10
de 2024 de 2024
jueves, 8 de lunes, 12 de
ClI3730 Novafort 24 8
agosto de 2024 agosto de 2024
martes, 20 de miércoles, 28 de | Cra 17 entre ClI
Novafort 135 14
agosto de 2024 agosto de 2024 aAw y 4ew
martes, 20 de miércoles, 28 de | Cll 4w entre Cra
Novafort 6 12
agosto de 2024 agosto de 2024 16y 17
martes, 20 de miércoles, 28 de | Cra 17 entre ClI
Novafort 12 6
agosto de 2024 agosto de 2024 aw y 4ew
miércoles, 4 de jueves, 5 de
septiembre de septiembre de Cra 16 2325 Novafort 12 14
2024 2024
miércoles, 4 de jueves, 5 de
septiembre de septiembre de Cra 16 23 25 Novafort 18 12
2024 2024
martes, 1 de viernes, 4 de
Cll 21819 Novafort 72 10
octubre de 2024 | octubre de 2024
martes, 5 de viernes, 8 de
noviembre de noviembre de Cra341729 Novafort 30 10
2024 2024
lunes, 18 de martes, 19 de
noviembre de noviembre de Cll 1222 28 Novafort 24 14
2024 2024
lunes, 18 de miércoles, 20 de
noviembre de noviembre de Cra 162146 Novafort 91 24
2024 2024
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lunes, 18 de martes, 19 de
noviembre de noviembre de Cra 12 2228 X Novafort 12 6
2024 2024
lunes, 25 de miércoles, 27 de
noviembre de noviembre de Cll 27 17 32 X Novafort 30 10
2024 2024
Fecha de Direccién y/o Longitud | Diametro en
Fecha de inicio Reposicion | Ampliacion| Material
terminacion sector (m) pulgadas
martes, 7 de miércoles, 15de | Cra 22 entre ClI Pvc/
X 75 16
enero de 2025 enero de 2025 8y9 Novafort
martes, 7 de miércoles, 15de | Cra 22 entre ClI Pvc/
X 72 6
enero de 2025 enero de 2025 8y9 Novafort
martes, 7 de miércoles, 15de | Cra 22 entre ClI Pvc/
X 12 8
enero de 2025 enero de 2025 8y9 Novafort
lunes, 20 de miércoles, 22 de Pvc/
Cra 3520164 X 35 10
enero de 2025 enero de 2025 Novafort
viernes, 7 de viernes, 7 de Cra 8c con Cll 4 Pvc/
X 8 12
febrero de 2025 | febrero de 2025 W 22 Novafort
lunes, 27 de martes, 11 de Pvc/
Cll 4w 3313 X 114 12
enero de 2025 febrero de 2025 Novafort
lunes, 27 de martes, 11 de Pvc/
Cll 4w 3313 X 42 10
enero de 2025 febrero de 2025 Novafort
lunes, 27 de martes, 11 de Pvc/
Cll 4w 3313 X 66 6
enero de 2025 febrero de 2025 Novafort
lunes, 3 de lunes, 24 de Pvc/
Cra 16 26 133 X 48 12
febrero de 2025 | febrero de 2025 Novafort
lunes, 3 de lunes, 24 de Pvc/
Cra 16 26 133 X 12 6
febrero de 2025 | febrero de 2025 Novafort
lunes, 3 de lunes, 24 de Pvc/
Cra 16 26 133 X 6 8
febrero de 2025 | febrero de 2025 Novafort
martes, 4 de miércoles, 5 de Pvc/
Cll 21 con 37a X 18 8
marzo de 2025 marzo de 2025 Novafort
martes, 25 de jueves, 27 de Cra 28a entre cll Pvc/
X 102 12
marzo de 2025 marzo de 2025 6y7 Novafort
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lunes, 7 de abril | jueves, 10 de abril Pvc/
cr99a51 X 36 10
de 2025 de 2025 Novafort
lunes, 7 de abril |martes, 15 de abril Pvc/
cll1660 X 78 14
de 2025 de 2025 Novafort
lunes, 7 de abril |martes, 15 de abril Pvc/
cll1660 X 12 6
de 2025 de 2025 Novafort
Lunes, 5 de mayo Jueves, 15 de Cra5entrecll 3 Pvc/
X 93 12
de 2025 mayo de 2025 y la Novafort
Lunes, 5 de mayo Jueves, 15 de Cra5entrecll 3 Pvc/
X 70 6
de 2025 mayo de 2025 y la Novafort
Lunes, 19 de Viernes, 23 de Pvc/
Clie162 |4 X 39 24
mayo de 2025 mayo de 2025 Novafort
Martes, 3 de junio| Viernes, 6 de junio Pvc/
Cra242conl X 50 10
de 2025 de 2025 Novafort
Jueves, 5 de junio | Viernes, 13 de Cra 30 entre cll Pvc/
X 108 14
de 2025 junio de 2025 12y 13 Novafort
Jueves, 5 de junio | Viernes, 13 de Cra 30 entre cll Pvc/
X 6 8
de 2025 junio de 2025 12y 13 Novafort
Jueves, 5 de junio | Viernes, 13 de Cra 30 entre cll Pvc/
X 18 6
de 2025 junio de 2025 12y 13 Novafort

2024

MPLIACION/REPOSICION DE ACUEDUCTO

Fecha de Direccién y/o Longitud | Diametro en
Fecha de inicio Reposicion | Ampliaciéon| Material
terminacion sector (m) pulgadas
martes, 2 de viernes, 5 de Cra5entrecll 1
X Pvc 55 1
enero de 2024 enero de 2024 y 1A
martes, 30 de jueves, 1 de
Cra 5a 14 18 X Pvc 72 2
enero de 2024 febrero de 2024
viernes, 5 de abril | lunes, 8 de abril de
Cll 4w 34 45 X Pvc 80 2
de 2024 2024
jueves, 25 de abril | sdbado, 27 de abril | Cra 40 entre ClI
X Pvc 70 2
de 2024 de 2024 15y 16
viernes, 12 de miércoles, 17de | Cra5entrecll 1
X Pvc 120 2
julio de 2024 julio de 2024 y 1A
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jueves, 7 de viernes, 8 de

noviembre de noviembre de Cra341729 X Pvc 30 2
2024 2024

jueves, 7 de miércoles, 13 de

noviembre de noviembre de cll 19232133 X Pvc 126 2
2024 2024

Fecha de Direccién y/o Longitud | Diametro en
Fecha de inicio Reposicion | Ampliacion| Material
terminacion sector (m) pulgadas
lunes, 13 de miércoles, 15de | Cra 22 entre ClI
X Pvc 78 3
enero de 2025 enero de 2025 8y9
lunes, 20 de jueves, 23 de
Cra 3520164 X Pvc 42 3

enero de 2025 enero de 2025

miércoles, 22 de | lunes, 27 de enero | Cll 5 entre Cra 8

X Pvc 120 2
enero de 2025 de 2025 v9
martes, 18 de miércoles, 19 de
Cra 16 2523 X Pvc 54 1
febrero de 2025 | febrero de 2025
martes, 18 de jueves, 20 de
Trv 1528 180 X Pvc 200 2
marzo de 2025 marzo de 2025
viernes, 21 de domingo, 23 de
Cll 9b 7 96 X Pvc 66 2
marzo de 2025 marzo de 2025
miércoles, 23 de |viernes, 25 de abril | cll 9b entre cra 8
X Pvc 36 2
abril de 2025 de 2025 v9
miércoles, 30 de | miércoles, 30 de
cra311316 X Pvc 6 3

abril de 2025 abril de 2025

Las obras de ampliacién de acueducto se ejecutaron a la par con la atencién de las emergencias

presentadas en el transcurso del semestre, por ejemplo:

- Tubos rotos.
- Cambio de valvulas.

- Revisiones por fallas en la prestacién del servicio, entre otras.
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Para informacién general se atienden en promedio 11 solicitudes

relacionados con la prestacion del servicio de acueducto.
> Contratos/Proyectos bajo supervision:

El equipo de redes no tuvo ningun contrato o proyecto a cargo.

Descripcion

2.2. PLANTAS

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
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diarias por diferentes eventos

El proceso de potabilizaciéon de agua de Empoduitama S.A E.S.P se lleva a cabo en las plantas de

tratamiento de agua potable de Surba, Milagrosa, Boyacogua y Estacion Moreno con un caudal

concesionado para el afio 2025 en época de lluvia de 260 I/s distribuidos asi: 240 |/s para el Rio Surba y

24.82 |/s para la Quebrada Boyacogua, en el mes de Junio del 2025 se registré un caudal promedio de

operacién de 220 /s (Planta Surba 150 I/s, Planta Milagrosa 55 /s y Estacion Moreno 15 I/s) en caso de la

Planta Boyacogua 24 I/s. Suministrando agua potable para 46135 suscriptores de los cuales el tipo de uso

se distribuye asi: 89.33% residencial, 10.40% comercial, 0.050% Industrial y 0.22% Oficial.

En época seca se cuenta con el abastecimiento de agua subterranea de los pozos El bosque (25 |/s Planta

Milagrosa). Y pozo Simén Bolivar (a la espera de aprobacién por parte de la corporacidon auténoma regional

de Boyaca)

Personal a Cargo: En las plantas de tratamiento de agua potable laboran 18 personas:

Cargo Tipo de Vinculacion

Operarios de plantas de tratamiento de agua potable y Empleados oficiales

estacion de bombeo (14 personas)
Fontanero Surba (1 persona)

Fontanero Boyacogua (1 persona)

Operario de plantas de tratamiento de agua potable y

estacion de bombeo (1 persona)

Jefe de plantas (1 persona)

Contrato a término fijo
Empleado Oficial

Contrato a término fijo

Contrato a término fijo

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Hitos Destacados:

- Optimizacidon de Procesos de Tratamiento: Ejecucién de pruebas de jarras con el objetivo de
optimizar los de purificacion de agua, minimizando las sobredosificaciones y mejorando la calidad
del agua.

- Formacién y Capacitacién Continua del Personal: Suministro de computadores y capacitacion a
operarios de sistemas informaticos para llevar un eficiente control proceso

- Reduccién de metales pesados en agua potable: Con pruebas de jarras, se optimiza la dosis de
coagulante y ayudante de coagulacién minimizando el consumo de aluminato y la concentracion
de Aluminio en agua potable, obteniendo valor dentro del rango establecido por la resolucién
2115.

- Mejoras en la Red de Distribucién de Agua Potable: Modernizacidn de los sistemas de distribucidon
y conexion de las plantas con los sistemas de acueducto, lo que ha reducido pérdidas de agua y
mejorado la presidn y el acceso a agua potable en las zonas mds alejadas o de dificil acceso.

- Reduccién de Costos Operacionales: A través de la optimizacidn de los procesos de tratamiento y
el uso eficiente de los recursos, el equipo ha logrado 40 reducir significativamente los costos
operacionales de las plantas sin comprometer la calidad del servicio.

- Resiliencia y Gestidn de Crisis: Desarrollo de planes de contingencia para asegurar la continuidad
del servicio durante situaciones de emergencia, como desastres naturales o fallos en el suministro,
garantizando el acceso a agua potable y el tratamiento de aguas residuales.

- Proyectos de Expansion y Nuevas Plantas: Direccion de proyectos de expansién para aumentar la
capacidad de tratamiento de agua y mejorar el servicio en dreas de alta demanda, incorporando
nuevas plantas de tratamiento y modernizando las existentes.

- Compromiso con la Sostenibilidad: Implementacion de practicas sostenibles dentro de las
operaciones de las plantas, como el uso de energias renovables y la reduccidon de huella de

carbono, alinedndose con los principios de responsabilidad social y ambiental de la empresa.
Contratos/Proyectos bajo supervision:

El equipo de Plantas tiene a su cargo el contrato de insumos de sustancias quimicas N2 C52025004 con

fecha del 13 de marzo del 2025, cuyo objeto es: SUMINISTRO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA EL PROCESO
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DE TRATAMIENTO DE AGUA DE LAS PLANTAS SURBA, MILAGROSA, BOYACOGUA, ESTACION MORENO Y
ESTACION BOMBEO DE PROPIEDAD DE EMPODUITAMA S.A.E.S.P, con un monto de $900.000.000
(Novecientos millones de pesos) IVA incluido. Dicho contrato tiene vigencia hasta 31 de diciembre del

2025.

Indicadores de Gestion:

Continuidad

indice de agua no contabilizada 23,52%

Dificultades

- Resistencia al cambio del personal de plantas de agua
- Carencia de habilidades blandas y trabajo en equipo por parte del personal de plantas de agua
- Baja documentacidn de los procesos en los sitios de trabajo

- Falencias en la infraestructura de las plantas de tratamiento de agua

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes:

Programas/Proyectos/ Descripcion Estado Siguiente paso

Actividades Pendientes

Certificacion de Se requiere solicitar Se realizaron Obtener dichos certificados

competencias laborales  evallen los inscripciones en el Sena | y evaluar que operarios son

por parte del Sena operadores de para dicha evaluacion y competitivos para
plantas de agua certificacién desempeiiar dicho cargo
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Mantenimiento de
lechos filtrantes planta

la Milagrosa

Mantenimiento de
lechos filtrantes

Estacién Moreno

Mantenimiento de
lechos filtrantes Planta

Surba

Reemplazo de Cloro
Gaseoso por Hipoclorito

de Sodio al 15%

Adquisicién de
guadaias para

bocatomas

Realizar limpieza a
falsos fondos y
cambiar material
filtrante

Realizar limpieza a
falsos fondos y
cambiar material
filtrante

Realizar limpieza a
falsos fondos y
cambiar material
filtrante

Se requiere sustituir
cloro gaseoso por
otro reactivo que
supla el proceso de
desinfeccion, ya que
el cloro gaseoso es
una sustancia
guimica peligrosa y
altamente tdxica
Se requiere de
maquinaria para
debido
mantenimiento de
bocatomas y sus

alrededores

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

Se tienen cotizaciones, se

tiene estudios previos

Se tienen cotizaciones, se

tiene estudios previos

Se tienen cotizaciones, se

tiene estudios previos

Se estan realizando

pruebas en todas las

plantas para verificar
eficiencia

microbioldgicamente

Se estan solicitando

cotizaciones

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

Aprobacién por parte de la

Gerencia

Aprobacién por parte de la

Gerencia

Aprobacidn por parte de la

Gerencia

Solicitar Isotanques con
hipoclorito de sodio para
realizar pruebas en planta 'y
determinar el cambio de

dicho desinfectante

Realizar estudios previos y

posterior aprobacién
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Reemplazo de Soda Cambio de Soda
Cdustica caustica por otro
corrector de pH,
pues la soda es
carcindgena y trae
efectos secundarios

a la salud

» Software:

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

Se estdn realizando
pruebas en todas las
plantas para verificar

eficiencia del producto

NIT: 891.855.578-7

Realizar pruebas en planta
y ejecutar cambio de

sustancia quimica

Aproximadamente hace dos meses, se hizo entrega de computadores en cada planta, planta Surba,

Boyacogua y Estacidn moreno ya se encuentran ingresando datos turno a turno en el formato establecido.

En el caso de planta Milagrosa, estan en proceso de adaptacion dado que los sefiores son de mayor edad

y estan en proceso de aprendizaje. Hasta el momento, se lleva un control proceso eficiente y seguridad en

la informacién suministrada.

2.3. CONTROL DE CALIDAD

» Descripcion del proceso

El drea de control calidad del agua de Empoduitama S. A. S tiene como propédsito fundamental monitorear

y analizar las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua de sus tres plantas de potabilizacion

y Estacidon Moreno, para garantizar que se cumpla con los requerimientos de seguridad y calidad exigidos

por la normatividad vigente. Para tal fin, se fundamenta en los siguientes procesos principales:

Muestreo: Esta actividad se realiza de forma planeada y estandarizada, utilizando los equipos adecuados

y siguiendo los procedimientos de manera estricta para garantizar que las muestras sean representativas

y no se contaminen. La frecuencia, los puntos de toma concertados y la metodologia son la base

fundamental para la creacién del plan de muestreo que se lleva a cabo cada mes. Adicionalmente a dicho

plan se realizan muestreos segun los requerimientos, por solicitud de la secretaria de Salud o segun la

necesidad como es el caso de las contingencias.
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Analisis Fisicoquimicos: A través de estos anadlisis determinamos las caracteristicas fisicas y quimicas del
agua, los cuales se realizan con métodos de ensayo reconocidos internacionalmente (Standar Methods
23™) Estos andlisis incluyen la medicién de pardmetros como: pH, la turbidez, Dureza, Alcalinidad, Color,
Cloro Libre, nitratos, nitritos, sulfatos, Fe, cloruros, Aluminio y conductividad. Los cuales se controlan

segln la resolucion 2115 de 2017

Anadlisis Microbiolégicos: Con este andlisis identificamos y cuantificamos la cantidad de microrganismos
indicadores sanitarios presentes en el agua, el analisis microbioldgico es esencial para garantizar la
inocuidad del agua potable: Estos analisis incluyen la medicidn de los siguientes parametros: E-coli,

Coliformes Totales. Segun la resolucién 2115 de 2017.

Plan Metroldégico: Nos permite garantizar que las mediciones realizadas son precisas, confiables y seguras
de modo que facilite la toma de decisiones en los procesos de potabilizacidn y distribucién del agua. Esto
se logra mediante la planificacién adecuada del mantenimiento, verificacion y calibracién de todos los
equipos de medicidn tanto del laboratorio central como de los equipos del proceso de potabilizacidn en

las tres plantas y Estacion Moreno.

No Conforme: El proceso de No conforme nos permite detectar, corregir y prevenir que los parametros
del agua estén por fuera los limites permitidos. Se inicia con la deteccidn del problema, seguido del andlisis

de causas, la implementacién de acciones correctivas y preventivas y la verificacion de su efectividad.

Sistemas de Gestion: Nos sirven como herramienta para Planificar, Organizar y controlar nuestros
procesos en el laboratorio de tal manera que todas las actividades estén alineadas con la estrategia, los
Objetivos y la politica de Empoduitama S.A.S, El primero es el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado
en la norma ISO 9001 alineado con el SGC de EMPODUITAMA. Por otra parte, la aplicaciéon de la
Herramienta de Estandares de Calidad del Instituto Nacional de Salud la cual establece y promueve los
criterios para la operacién de laboratorio de calidad de aguas necesarios para el cumplimiento de los

requisitos de ley y la eliminacidn de los factores de riesgo.
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Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacién
Profesional de Apoyo area Contrato Fijo - Inferior a un afo
fisicoquimica
Apoyo Laboratorio - Microbiologia Termino Fijo- Inferior un afo
Contratos/Proyectos:
CONTRATO OBIJETO MONTO ESTADO
0.5.2023003 PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE $2.780.000 Liquidado

RESIDUOS PELIGROSOS- RESPEL DEL
LABORATORIO DE EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
C52024023 SUMINISTRO DE REACTIVOS QUIMICOS PARA EL $80.969.980 Liquidado
ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA DEL
LABORATORIO DE EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
C32024014 PRESTACION DEL SERVIO DE MANTENIMIENTO Y $46.523.813,62 liquidado
CALIBRACION CERTIFICADA DE LOS EQUIPOS DE
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD DE AGUA
DE EMPODUITAMA S.AE.S.P

Hitos Destacados:

- Concepto de la aplicacidn de la herramienta de estdndares de calidad por parte de la secretaria de
salud del departamento pasando de un 58.6% de implementacién a 75.4%.

- Auditoria de seguimiento del sistema de calidad ISO 9001 de Empoduitama logrando subsanar una
No conformidad mayor y tres no conformidades menores.

- Implementacién de la tabla de retencidn documental y sistema de gestion de archivo segun
directrices corporativas.

- Monitoreo de aguas residuales de laboratorio.

- Implementacién herramienta de evaluacidon secretaria de Salud, avance segun los hallazgos de la

ultima evaluacién. Los cuales se presentan en la siguiente tabla
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item HVEM

1.18

1.21

3.13

1.11

3.18

Descripcion del Hallazgo

No se puede garantizar el aseguramiento de
la calidad de los métodos, no se ha
implementado y la vigencia de las cepas
control esta préxima a vencerse. Se requiere
realizar seguimiento a la implementacion.

Para el drea de Microbiologia el laboratorio
no cuenta con mecanismos que permitan el
control de la informacién como son el
registro de Datos primarios.

Pese a contar con el formato de Hoja de Vida
de los equipos, la informacién alli
diligenciada es ambigua, no se tiene una
interpretacion clara por parte del
profesional del laboratorio especialmente
en lo que tiene que ver con las OCMs vy
periodicidades dado que son especificas y/o
definidas.

El riesgo asociado al incumplimiento de

normatividad no cuenta con control
documentado, valoracion ni
recategorizacion.

El laboratorio debe mantener una
programacion y soportes del

mantenimiento, actualizacién del sistema
operativo y programas de mayor uso vy
antivirus:

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

Accidn

Se Adquiere material de referencia para
control analitico de las técnicas de
laboratorio con objeto de garantizar
confiabilidad de los resultados emitidos.
Se inicia ejecucion de las cargas de control
analitico

Actualizaciéon del documento Control
Analico de calidad P-GCA-01 cohesién con
el documento, F-GCA-19

Se realiza actualizacién a documentacion
relacionada a trazabilidad metroldgica de
equipos como: Hoja de vida de equipos,
Formatos de verificacion de equipos,
fichas técnicas, se adquirié
Espectrofotometro Hach DR3900. Se
realiza actualizacion de sistema de
nomenclatura de los equipos.

Se presento Documento F-GGR-07
actualizacion de Mapa de riesgos
institucional se realizd la respectiva

capacitacion al personal de laboratorio.

Se realizo mantenimiento y actualizacidn
de software a equipo de laboratorio,
actualizacién de sistema operativo,
programas y antivirus. Adicionalmente se
incluye en programa para asegurar el
mantenimiento periddico
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1.13

5.8

3.8

3.19

Se cuentan con un formato CONTROL DE
INVENTARIO KARDEX LABORATORIO
CENTRAL cédigo FGC version 1 sin embargo
no se en cuenta diligenciado, se evidencia
que para la recepcion sélo se realiza una
revision administrativa de la compra, sin
embargo, no existe una recepcion técnica de
este tipo de insumos o reactivos.

El laboratorio no cuenta con renovacién de
contrato con gestor externo de Residuos
DESCONT S.A.S, el cual se evidencia dentro
de la visita que no cuenta con sus
respectivas actas de disposicion final de
residuos peligrosos, tampoco cuenta con
soportes de visita con proveedor externo. Se
evidencia que los residuos peligrosos llevan
almacenados en las areas desde diciembre
de 2023.

Verificar que el laboratorio cuente con
espacios para almacenamiento de muestras
en condiciones adecuadas, asegurando la
cadena de custodia en los casos requeridos
y debidamente almacenados, asi como la
toma de acciones frente a situaciones por
fuera de especificacién o no aseguramiento
metroldgico:

El laboratorio debe tener estipulado el
procedimiento de registro y de
almacenamiento de la  informacién
generada como: resultados de las pruebas,
datos de control de calidad, datos de
notificaciones.  Ademas, se definen
responsabilidades y niveles de acceso para
el manejo de la informacioén.

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

Se crea documento de recepcién técnica
para insumos y reactivos y se realiza
implementacion de inventario tipo Kardex

Se ejecuta contrato OS 2023003 cuyo
objeto es el trasporte, recoleccién y
disposicion de residuos peligrosos
(RESPEL)

Se realiza adquirié de Nevecon Electrolux
para almacenamiento de cepas, Se
ejecuto contrato de Mantenimiento y
Calibracion de Equipos No CN. C3202401

Adicionalmente se realiza modificacion a
Formato F-GCA-01 Control de
temperatura equipos, asociando el
equipo de medicién, cédigo metroldgico
asociado, valores de referencia y se
cambia el formato a estilo graficas de
control.

Se realiza actualizacién a procedimiento
P-GCA-05 EMISION YTRANSMISION DE LA
INFORMACION se establecen, niveles de
acceso responsables de la generacién de
la informacidon y almacenamiento
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3.4

6.8

1.16

3.15y3.16

1.19

5.11

El laboratorio dispone de un instructivo
control de calidad ambientes area
microbiologia cédigo I-GCA-03 en el que se
establece el procedimiento para el control
microbioldgico de ambientes, no se describe
lo relacionado con superficies. En cuanto
control de condiciones ambientales de
temperatura y humedad no se tienen
documentadas. Se

Los laboratorios deben enviar informacion
sobre los efectos indeseados no descritos o
desconocidos relacionados con el uso de
reactivos de diagndstico invitro.

El laboratorio cuenta con plan de
emergencias y contingencias cédigo: PGCA-
12V1 fecha: 20-04-2024. Sin embargo, no se
documenta las acciones de contingencia que
debe adoptar el laboratorio ante
condiciones de emergencias sanitarias para
la prestacién del servicio.

Verificar la existencia de un plan
metroldgico anual de equipos, que incluya
las operaciones de confirmacién
metroldgicas aplicables Verificar
competencia de personal, procedimientos,
registros cuando internamente el
laboratorio realice intervenciones
metroldgicas (preventivos, correctivos o
verificaciones intermedias)

El laboratorio no se diligencia cartas control
para los parametros fisicoquimicos. El
laboratorio no realiza control de calidad
analitico en el drea de Microbiologia

El laboratorio no posee un cuarto central de
almacenamiento de residuos. Los cuales son
almacenados en las mismas areas de
produccion y en un punto ecoldgico

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

Se realiza actualizacién al instructivo I-
GCA-03 CONTROL DE AMBIENTES
MICROBIOLOGIA, Se crea la versidn cero
del Procedimiento gestion de no
conformidades internas de laboratorio.
Con el objeto de realizar seguimientos y
controles a las mediciones indirectas de
laboratorio

Se creo el instructivo, para reporte de
reactivo vigilancia e inscripcién a sivigila
de Empoduitama S.A. E.S.P.

Se crea instructivo I-GCA-18 INSTRUCTIVO
PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS para Laboratorio

Se crea PLAN DE GESTION METROLOGICA
de equipos, incluyendo operaciones de
control metroldgico aplicables, evaluacion
y actualizacion de la competencia del
personal, procedimientos y registros,
gestion de las no conformidades,
frecuencia de revision y actualizacién del
plan.

Se establece procedimiento de control
analitico para el drea fisicoquimica y
microbioldgica del laboratorio.

Se realizo construccién de punto de
acopio y se establece ruta sanitaria
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5.16

3.16

localizado a la intemperie de sus
instalaciones.

El laboratorio cuenta con una ducha y
lavaojos, sin embargo, se encuentra en el
primer piso lejos de las instalaciones del
laboratorio, no se cuenta con formato
rutinario de verificacién de funcionamiento
correcto.

Verificar la realizacién del mantenimiento a
las instalaciones fisicas para el cumplimiento
de sus actividades misionales. Al momento
de la visita no se pudo evidenciar la
existencia de cronograma y soportes de su
realizacion

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

Se realiza adquisicion e instalaciéon de
ducha para el lavado de ojos y se ubica en
el drea instrumental del area fisicoquimica
del laboratorio

Se realizo construccién de cubierta sobre
el laboratorio para control de humedad en
techos y paredes, mediante contrato de
obra C42024002 y se generdé plan de
mantenimiento

Ejecucion Presupuestal: Detalles de los gastos realizados en su area y su relacién con el presupuesto

asignado.

En el primer semestre de 2025 se liquidaron los contratos que venian de 2024 y actualmente se estdn

adelantando los estudios previos para los contratos de compra de reactivos y sustancias quimicas y

Mantenimiento de equipo afio 2025

» Indicadores de Gestion: Incluya los indicadores para el cumplimiento de su area.

Nombre del

indicador

Cumplimiento

del muestreo

IRCA

Variable/Formula Unidad de Meta % de Cumplimiento a la fecha
Medida
El Numero total de muestras % 100 100
tomadas en el periodo / Total de
muestras programadas en el
periodo.
Sumatoria de riesgo asignado a las % 0 0.41

caracteristicas no aceptables/

Sumatoria de riesgo asignado a
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todas las caracteristicas

analizadas
Solicitudes Promedio en dar respuesta a la dias 15 14
Contestadas a solicitud en el periodo de andlisis

Tiempo

> Dificultades:

- En 2024 Algunos equipos de medicion se encontraban sin operaciones de confirmacidn
metroldgica (calibraciones y mantenimiento) debido a la ausencia de un cronograma
actualizado.

- Lacabina de extraccién de vapores del area Fisicoquimica fuera de servicio y no existe cabina
de bioseguridad en el area de microbiologia.

- Falta de actualizacion de algunos procedimientos del sistema de gestidn y ausencia de otros
como el procedimiento de No Conformidades Internas.

- Personal de apoyo no cuenta con computadores, para registro de datos, actualizacién de

documentacion.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a ser

desarrolladas en los préximos meses.
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Estado Fecha de

Programas/Actividades

Descripcion Siguiente paso

Pendientes Cumplimiento

Consolidacion Su objetivo principal 90%  Elaboracién de estudio Marzo 30
del plan es asegurar que las estadistico para 2025

metrolégico mediciones realizadas determinar frecuencias
sean confiables: Para de calibracion.
esto ya se realizaron Asignacion de cddigos
acciones como la metroldgicos
determinacidn del Identificacion de
objetivo, Inventario Equipos
de equipos, Acta de baja de equipos
elaboracion de no operativos
procedimientos,
Calibraciones,
mantenimientos.

Control de calidad Hace referencia al 50%  Elaboracion de Cartas Julio 30 2025

Analitico de Métodos

conjunto de
procedimientos
establecidos en el
laboratorio de
Empoduitama para
asegurar que los
resultados obtenidos
en las pruebas sean
precisos, confiables y
consistentes a lo largo

del tiempo

de control
Verificacidon de los

Métodos Analiticos
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Implementacién de Nos permite mejorar 20%  Numerales 5,6y 7 Diciembre30
Requisitos norma ISO  la calidad en los 2025
17025 resultados, en la

trazabilidad, asegura
la competencia
técnica y mejora la
gestion interna del

laboratorio

> Software: Enumere los software y usuarios que tienen acceso a los mismo.
- Paquete Microsoft Oficce;
- Usuarios: Natali Caceres, Marlinyer Velazco, Astrid Estupiiian
- ALMERA:

- Usuarios: Natali Caceres, Marlinyer Velazco, Astrid Estupiiian

» Recomendaciones: Enuncie las principales recomendaciones que sugiere a la gerencia general

para que sean tenidas en cuenta.

Asignacién de presupuesto para capacitar a los colaboradores en temas de seguridad industrial, trabajos
seguros, concientizacién sobre el reporte de accidentes e incidentes, implementacidn de practicas de

seguridad como el autocuidado, manejo de sustancias peligrosas.

2.4. MANTENIMIENTO

El area de mantenimiento es una dependencia adjunta de forma directa a la Subgerencia general técnica
y operativa posee las caracteristicas de ser un area de Servicio y Apoyo a las otras dependencias.
Desarrollando dentro de su propdsito general las actividades para programar, controlar, inspeccionar y

resolver inconvenientes de cardcter técnico en la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo
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y/o correctivo de equipos e instalaciones en oficinas, plantas, subsistemas, estaciones de bombeo, pozos

y todo lo concerniente a la intervencidn y/o sustitucion de equipos y maquinaria y parque automotor.

> Personal a Cargo:

Cargo Tipo de Vinculacién

Técnico de Contrato a término fijo

Mantenimiento

> Contratos/Proyectos: Relacione el nimero, objeto, monto y estado (estudios previos, suspendido,

liquidad, etc) de los proyectos o contratos que se encuentren bajo su supervision.

Numero del
Contrato/Convenio

C52024013

C32025001

C12025026

Objeto

Suministro e instalacion de llantas incluido prestacién
de servicio de alineacidn, balanceo y despinchadas
para los vehiculos y maquinaria pesada
pertenecientes a la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A
LOS VEHICULOS NISSAN FRONTIER NP300 PLACA OXK
166, CHEVROLET DMAX PLACA OXK 047, NISSAN
FRONTIER NP300 PLACA OXK 174, VITARA PLACA OXK
041, CAMIONETA RENAULT KOLEOS PLACA OXK 164,
Y A MAQUINARIA PESADA, CAMION NISSAN CABSTAR
PLACA OXK 088, TRACTOCAMION VACCON
INTERNATIONAL PLACA OXK 168, VOLQUETA
INTERNATIONAL PLACA OXK 173, MINICARGADOR
BOBCAT, RETROEXCAVADORA 310L JOHN DEERE
PERTENECIENTES A LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A E.S.P.
VIGENCIA 2025

Servicio de revisién técnico mecanica y de emisiones
contaminantes “RTM Y EC” para motocicletas vy
vehiculos de Empoduitama S.A.E.S.P.

Monto Estado

$33.051.500 Vigente

$200.000.000 Vigente

$5.331.587 Vigente
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LOGROS DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1. Elaboracién de planes de mantenimiento preventivo
Se disefiaron e implementaron planes de mantenimiento para vehiculos, sistemas de cloraciény
dosificacién, equipos electromecdnicos y pozos profundos, contribuyendo a una gestion técnica
mas estructurada y eficiente.

2. Implementacion de indicadores de mantenimiento
Se establecio un indicador para medir la disponibilidad operacional de los equipos, permitiendo
un monitoreo mas preciso del desempefio de los vehiculos y de los activos operativos.

3. Mantenimiento preventivo de vehiculos y revisiones técnico mecanicas.
Se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo a la flota vehicular, logrando una mejora
significativa en la disponibilidad y confiabilidad de los vehiculos operativos.

Se garantizé el cumplimiento de la normatividad ambiental y de transito vigente en Colombia,
mediante la gestién oportuna de la revisidn técnico-mecanica y de emisidn de gases de la flota
vehicular de Empoduitama, asegurando la seguridad operativa y responsabilidad ambiental de los
vehiculos.

4. Mantenimiento de equipos menores.
Se realizé mantenimiento adecuado y continuo a equipos menores como canguros, cortadoras,
guadainas, plantas eléctricas (gasolina y diésel) y motobombas, lo cual incrementd su
disponibilidad para las labores operativas.

5. Operacion eficiente de sistemas de cloracion y dosificacion
Gracias alaintervencidn oportuna, los sistemas de cloracidon han mantenido una operacidn estable
y eficiente, asegurando la continuidad de los procesos asociados.

6. Diagndstico técnico en pozos profundos
A partir de los mantenimientos ejecutados en los pozos El Mirto y El Bosque, se identificd una
fractura en la tuberia de revestimiento del pozo El Mirto. Este hallazgo permitid iniciar una
evaluacién técnica para definir alternativas de solucion.

7. Fortalecimiento del trabajo entre areas.
Se ha mejorado la coordinacién y el trabajo en equipo entre el drea de mantenimiento y las areas
de plantas, redes, laboratorio, lo cual ha permitido una respuesta mas oportuna y eficiente en la
atencién de requerimientos operativos.

8. Mejoras estructurales en equipos de tratamiento
Se ejecutd el mantenimiento de los floculadores en el cual se remplazaron las aspas de madera
por aspas en madera pldstica, mejorando la durabilidad del equipo y reduciendo la necesidad de
intervenciones frecuentes.
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Ejecucion Presupuestal:

Objeto Monto ($) Fecha de

formulacién

Suministro e instalacién de llantas incluido prestacion de  $33.051.500 30/05/2024

servicio de alineacion, balanceo y despinchadas para los

vehiculos y maquinaria pesada pertenecientes a la Empresa

de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS $200.000.000 18/03/2025

VEHICULOS NISSAN FRONTIER NP300 PLACA OXK 166,

CHEVROLET DMAX PLACA OXK 047, NISSAN FRONTIER

NP300 PLACA OXK 174, VITARA PLACA OXK 041, CAMIONETA

RENAULT KOLEOS PLACA OXK 164, Y A MAQUINARIA

PESADA, CAMION NISSAN CABSTAR PLACA OXK 088,

TRACTOCAMION VACCON INTERNATIONAL PLACA OXK 168,

VOLQUETA INTERNATIONAL PLACA OXK 173,

MINICARGADOR BOBCAT, RETROEXCAVADORA 310L JOHN

DEERE PERTENECIENTES A LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A E.S.P. VIGENCIA

2025

Servicio de revisién técnico mecanica y de emisiones $5.331.587 10/06/2025

contaminantes “RTM Y EC” para motocicletas y vehiculos de

Empoduitama S.A.E.S.P.

Indicador de disponibilidad promedio de equipos:

Es el porcentaje de tiempo en el que un equipo estd operativo y disponible para cumplir su funcién, en
relacién con el tiempo total en que deberia estar disponible, este se calcula promediando la

disponibilidad operacional de todos los equipos.

Nombre del Variable/Formula Unidad de Meta % de
indicador Medida Cumplimient
o alafecha
Disponibilidad (TiempoTotal - TiempodeParO) « 100 Disponibilid ~ 90% 91.15%
TiempoTotal
promedio de % ad (%)

Numero de equipos
equipos
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> Dificultades:
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- Debido a la no ejecucién de algunos contratos de mantenimiento en el primer semestre del afio

2025, se han presentado dificultades para mantener los equipos operando adecuadamente.

- Uno de los principales desafios identificados fue que los prolongados procesos administrativos y

contractuales generaron retrasos en la contratacion de contratistas y proveedores, lo que afectd

la ejecucion oportuna de las actividades de mantenimiento.

> Programas/Proyectos/Actividades Pendientes: Enuncie y describa las acciones pendientes a ser

desarrolladas en los préximos meses.

Descripcion

Mantenimiento preventivo y/o
correctivo a equipos menores
pertenecientes a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de
Duitama S.A. E.S.P.

Realizar una prueba de bombeo, la
cual permitira obtener datos
esenciales sobre la profundidad
dinamica, abatimiento, rendimiento
hidraulico y condiciones reales de
operacion. Esta informacidon sera
clave para definir la opcién mas
adecuada 'y técnica para la
recuperacion del pozo.
Mantenimiento preventivo y/o
correctivo a las motos de placas XFL-
89C, XFL-90C, BGA-61C, XFL-70C,
GFM-06E, XFL-71C, GFM-07E, GFM-
O5E, BGT-56C, DPU-99, BGT-58C, BEU-
54C pertenecientes a Empoduitama
S.A.E.S.P.

Mantenimiento preventivo y/o
correctivo con suministro a los
equipos electromecanicos y a las
instalaciones eléctricas de las plantas
y subsistemas de Empoduitama S.A.
E.S.P.

$40.000.000

$12.000.000

$30.000.000

$250.000.000

Estado Siguiente
paso
Estudios Contrato
previos en
aprobacién de
gerencia.
Propuesta Estudios
técnica en previos
aprobacién de
gerencia.
Estudios Contrato
previos
Estudios Contrato
previos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Mantenimiento preventivo a los
sistemas de cloracién y dosificacion
guimica de las plantas de tratamiento
de Empoduitama S.A E.S.P.
Mantenimientos locativos a las
instalaciones de las plantas
pertenecientes a la empresa de
servicios publicos domiciliarios de
Duitama S.A. E.S.P.

Mantenimiento preventivo valvulas
pertenecientes a las plantas de
tratamiento pertenecientes a la
empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama S.A E.S.P.
Vigencia 2025.

Mantenimiento preventivo a pozo
profundo El Bosque pertenecientes a
la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

> Software:

- ALMERA: gestidon documental

> Recomendaciones:

$140.000.000

$300.000.000

$650.000.000

$40.000.000

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

Estudios Contrato
previos

Especificaciones = Estudios
técnicas previos

Cotizaciones  Aprobacidn

Estudios Contrato

previos

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

14/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

28/10/2025

- Se sugiere la contratacién de un aprendiz del SENA para el area de mantenimiento, con el

objetivo de apoyar en los procesos administrativos y en la actualizacién y mantenimiento de

la informacidn relacionada con el area. Este apoyo contribuiria a mejorar la eficiencia

operativa, optimizar la gestion de los registros y garantizar una mejor organizacion del

departamento.

- Se recomienda la adquisicién de un software especializado para el drea de mantenimiento,

gue permita llevar un control detallado y eficiente de la trazabilidad de los equipos. Este

sistema facilitaria el seguimiento de las actividades de mantenimiento, programaciones, y

registros histéricos, mejorando la gestion preventiva y correctiva de los equipos, y asegurando

una mayor eficiencia operativa y optimizacion de los recursos.
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- Se recomienda implementar estrategias para agilizar los procesos contractuales, a fin de
reducir los tiempos de espera en la contratacidn de contratistas y proveedores. Esto permitira
una gestion mas eficiente y oportuna de las actividades de mantenimiento, mejorando la
planificacion y ejecucion de las mismas, y evitando retrasos que afecten el rendimiento

general de la empresa.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
G NIT: 891.855.578-7

( empPpoduitama

acueducto alcantarillado

Cuida la Vibrente ESENCLA DE LA VIDA

3. OFICINA ASESORA DE PLANEACION
3.1. GESTION

El propdsito principal del Area de Planeacidn es asesorar, direccionar, coordinar y apoyar las actividades
relacionadas con la planeacién, programacion y control en los dmbitos administrativo, financiero y
operativo. Su funcién es garantizar que estas actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal, contribuyendo asi al cumplimiento de las metas
institucionales y al desarrollo sostenible del municipio.

Personal a Cargo

Cargo Tipo de Vinculacién

Técnico SUI Oficial
Profesional de Apoyo Planeacién Contrato a Término Fijo inferior a un
afo

Profesional de Apoyo Sistema de Contrato a Término Fijo inferior a un
Gestion de Calidad afio
Profesional Especialista de Proyectos Libre Nombramiento y Remocidn

Contratos/Proyectos bajo supervisiéon

Numero del Estado
Contrato/Convenio
CONVENIO DE EFECTO DE CAPTADORES DE NIEBLA $58.940.000 En Proceso de
COOPERACION No. Y PLANTACION DE ESPECIES NATIVAS Liquidacion
00027 PARA LA RECUPERACION DEL AGUA

EN LA LAGUNA DE PAN DE AZUCAR,
DUITAMA-BOYACA, DENTRO DE LA
CONVOCATORIA BOYACA BIO
REALIZADA POR COLCIENCIAS Y LA
GOBERNACION DE BOYACA.
C12021026 PLAN DE ESTABLECIMIENTO Y $42.439.315 Suspendido

MANEJO FORESTAL EN LAS RONDAS
DE PROTECCION.

C1M1262020 PRESTACION DE SERVICIO PARA LA $65.000.000 Suspendido
FORMULACION DEL PROGRAMA DE
USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
— PUEAA.
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C22021018

C12024031

C12024036

C12025016

C52025001

0.5.2025001

INTERVENTORIA, TECNICA, $6.188.000 Suspendido
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,

LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO

CUYO OBJETO ES PLAN DE

ESTABLECIMIENTO Y MANEJO

FORESTAL EN LAS RONDAS DE

PROTECCION.

PRESTACION DE SERVICIOS Y $11.501.650 Liquidado
SUMINISTROS DE BIENES PARA EL

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

LUDO-PEDAGOGICAS ENFOCADAS

EN EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL

AGUA EN EL DIA DE LOS NINOS.

PRESTACION DE SERVICIOS DE $6.128.500 Suspendido
ANALISIS DE CARACTERISTICAS

FISICOQUIMICAS Y

MICROBIOLOGICAS DE AGUA CRUDA

DE LAS FUENTES DE

ABASTECIMIENTO ALTERNAS

QUEBRADA N.N. Y QUEBRADA

TOBALES PARA EL TRAMITE DE

CONCESION DE AGUAS

SUPERFICIALES CON CORPOBOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS $24.000.000,00 En ejecucién
PROFESIONALES DE APOYO EN

TEMAS TARIFARIOS Y

REGULATORIOS DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN

EL AREA DE PRESTACION DE

SERVICIOS DE EMPODUITAMA S.A.

E.S.P.

SUMINISTRO DE ALMUERZOS Y $6.500.000,00 En ejecucion
REFRIGERIOS PARA LA EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE DUITAMA EMPODUITAMA S.A.

E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA $600.000,00 Finalizado
SOCIALIZACION ESTUDIO “LINEA
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C12025019

C12025025

C22025003

Hitos Destacados

BASE AMBIENTAL DE LA
MICROCUENCA RIO SURBA”

PRESTACION DE SERVICIOS Y $24.223.640,00
SUMINISTROS DE BIENES PARA EL

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

LUDO-PEDAGOGICAS ENFOCADAS

EN EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL

AGUA EN LA CELEBRACION DEL DIiA

MUNDIAL DEL AGUA VIGENCIA 2025.

PRESTACION DE SERVICIOS Y $9.008.300,00
SUMINISTROS DE BIENES PARA EL

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

LUDO-PEDAGOGICAS ENFOCADAS

EN EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL

AGUA EN LA CELEBRACION DEL DIA

MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA  $246.000.000,00
LA ELABORACION DE UN

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LOS

DISENOS Y ESTUDIOS MAS

RECIENTES DEL SISTEMA DE

TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES (STAR) DE DUITAMA Y

LA ACTUALIZACION DE LA

INFORMACION TECNICA,

FINANCIERA, ECONOMICA Y

AMBIENTAL, Y LA ELABORACION DE

UN ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

PARA IDENTIFICAR Y RECOMENDAR

LAS MEJORES OPCIONES EN

TERMINOS DE INVERSION,

OPERACION Y MANTENIMIENTO

CONFORME A LA NORMATIVIDAD

VIGENTE.

Finalizado

Finalizado

En ejecucidn

- Se ha logrado un avance significativo en la formulacién del Plan Maestro de Acueducto y

Alcantarillado (PMAA) para el municipio de Duitama, un documento técnico y estratégico que

orienta la planificacién, disefio, ejecucion y operaciéon de los sistemas de acueducto y

alcantarillado. Desde su radicacién ante el ente viabilizador, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
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Territorio, en 2023, se han desarrollado 17 mesas de trabajo que han permitido avanzar en la
estructuracion técnica del plan.

En el marco de estas mesas, se han definido los términos de referencia para los productos
esperados, se ha realizado un diagndstico actualizado de la situacion actual y se han priorizado las
obras de acueducto y alcantarillado a corto y mediano plazo, incluyendo actualizaciones a los
disefios de la STAR. Estas acciones han sido clave para garantizar la viabilidad técnica del proyecto
y su futura financiacion.

Desde junio de 2024, se ha dado continuidad a las mesas técnicas iniciadas en 2023, con reuniones
realizadas el 21 de junio, 23 de julio, 9 y 20 de agosto, 3 y 22 de octubre, asi como el 1y 19 de
noviembre. Estos espacios han sido fundamentales para avanzar en la consolidacién de los
documentos técnicos, la proyeccidn presupuestal y la actualizacion del diagnéstico de los sistemas.

Actualmente, se estdn atendiendo las observaciones emitidas por el Viceministerio, y se encuentra
en curso el proceso de contratacidén para subsanar las ultimas observaciones formuladas por el
ente viabilizador. Cabe destacar que estas observaciones pendientes son relativamente menores
frente al conjunto del Plan, por lo que se espera su resolucién en los proximos meses.

Finalmente, es relevante mencionar que la ultima novedad en el proceso ha sido el cambio de
liderazgo por parte del Ministerio de Vivienda, asumiendo ahora este rol la Dra. Yazmin Rosero.
Se esta a la espera de que se habilite una reunidn de actualizacién con la nueva lider del proceso
para coordinar los pasos restantes hacia la aprobacion y actualizacion final del PMAA.

- El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) para Duitama es un proyecto prioritario
desde 2008, impulsado por Empoduitama S.A. E.S.P.y la Alcaldia Municipal, en respuesta a la
critica contaminacion de la cuenca del rio Chicamocha. A lo largo de los afos, se han realizado
estudios técnicos, gestiones financieras y ajustes normativos, destacando:

e 2010: Convenio con Corpoboyaca y contratacion de estudios preliminares.

e 2012: Recomendacién de tecnologia sostenible por consultores internacionales (SECO-Suiza).
e 2014: Actualizacién de disefios por Hidromecdnicas Ltda.

e 2018: Estructuracion como APP con apoyo del DNP.

e 2025: Certificacion de viabilidad (BPIM 2024-15238-0141) para la actualizacién de estudios.

El proyecto se encuentra en fase precontractual avanzada, con los siguientes adelantos:

e Actualizacién de estudios y disefos para ajustarse a normativas vigentes y condiciones
actuales del sistema.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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e Evaluacion de tecnologias innovadoras (biotecnologia en red, oxidacidon catalizada) validadas
en experiencias nacionales.

e Certificado de viabilidad expedido por el Banco de Proyectos Municipal (25/03/2025).

e Firma inminente del contrato: En los préoximos dias se espera contar con el documento en
firme para iniciar la ejecucidon que sera de 5 meses contados a partir del acta de inicio.

e Valoracion integral de idoneidad: Analisis técnico, ambiental, financiero y juridico para
garantizar la viabilidad del STAR.

e Cumplimiento de fallos judiciales: Avance en la accion popular radicada 2011-0206-00
(Tribunal de Boyaca), que exige medidas urgentes en tratamiento de aguas.

El STAR se consolida como un proyecto estratégico y prioritario para Duitama, cuyo impacto abarcara
dimensiones ambientales (reduccién de vertimientos contaminantes al rio Chicamocha), econdmicas
(eliminacién progresiva de tasas retributivas a Corpoboyaca), sociales (mejora en calidad de vida y
salud publica) y juridicas (cumplimiento de érdenes judiciales y normativas nacionales). Con la firma
del contrato de consultoria con la Universidad Pontificia Javeriana, actualmente se estan adelantando
los productos relacionados y se esta a la espera de la entrega del primer producto. Se materializa asi
una solucion definitiva a la problematica de aguas residuales en el municipio, en linea con los
compromisos de Empoduitama S.A. E.S.P. y la Alcaldia de Duitama con el desarrollo sostenible de la
region.

- Se reportaron los avances correspondientes a las metas bajo responsabilidad de EMPODUITAMA
S.A. E.S.P. al 4rea de Seguimiento del Plan de Desarrollo. De las cuatro metas previstas, dos han
alcanzado el 100% de cumplimiento, mientras que las dos restantes presentan un avance acorde
con lo programado en el cronograma del plan de accidn, considerando que nos encontramos en el
primer trimestre del afio. Adicionalmente, se proyecta un mejor desempefio en el uUltimo trimestre
de 2024, tanto en el avance fisico como financiero de la empresa, en comparacién con el trimestre
anterior.

Durante el primer trimestre de 2024, Empoduitama S.A. E.S.P. avanz6 significativamente en las
actividades de educacién ambiental y promocién del uso responsable del agua, en el marco del Plan
de Desarrollo "Primero Duitama, 2024-2027".

El 21 de marzo se celebré con éxito el Dia Mundial del Agua en la Cdmara de Comercio de Duitama,
donde se desarrollaron diversas actividades pedagdgicas y ludicas dirigidas a crear conciencia sobre
la importancia del recurso hidrico. Esta iniciativa contdé con una notable participacion de la
comunidad, especialmente de nifos y jévenes, quienes interactuaron con los contenidos educativos
preparados para la ocasién.

Adicionalmente, como parte de las jornadas de educacién ambiental, la empresa participd

activamente en la celebracion del Dia del Nifio en la Plaza de los Libertadores. Durante este evento,
se implementaron actividades didacticas que reforzaron el mensaje sobre el uso adecuado y

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
@ CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

responsable del agua, llegando a un publico diverso a través de dinamicas interactivas y material
educativo.

En cuanto al trabajo con instituciones educativas, durante este primer trimestre se logré desarrollar
actividades en dos colegios oficiales del municipio: la Institucién Educativa Santo Tomdas y la
Institucion Educativa Guillermo Ledn Valencia. En estas intervenciones se llevaron a cabo charlas y
talleres practicos con estudiantes y docentes, enfocados en la conservacion del agua y practicas
ambientales sostenibles.

Los resultados obtenidos en este periodo demuestran un avance conforme a lo planeado,
cumpliendo con las actividades programadas para el primer trimestre. Para el préximo periodo se
tiene previsto continuar con laimplementacion de estas estrategias en mas instituciones educativas,
manteniendo el compromiso de Empoduitama con la educacién ambiental y la gestién sostenible
del recurso hidrico en Duitama.

Actualmente se avanza en la identificacién, estudio y evaluacién técnica de nuevas fuentes alternas
de abastecimiento que permitan fortalecer la seguridad hidrica del sistema. Dentro de las fuentes
en andlisis se encuentran: Quebrada Tdbales; Quebrada N.N.; Pozo en la Quebrada de Becerras; y
Pozo Guadalupe.

Estas fuentes han sido priorizadas tras un proceso de prospeccion y analisis preliminar que ha
considerado aspectos hidroldgicos, de accesibilidad, calidad del agua y viabilidad técnica.

Particular atencién merece el Pozo Guadalupe, el cual ha mostrado un caudal potencialmente
favorable para su aprovechamiento. Sin embargo, en los estudios iniciales se ha evidenciado un nivel
elevado de conductividad.

Todos estos puntos de captacidon estan en diferentes etapas de estudio técnico, andlisis de impacto
ambiental y tramites regulatorios ante las autoridades competentes, lo que demuestra un
compromiso continuo con la sostenibilidad y la planificacion estratégica del recurso hidrico.

Desde febrero de 2024, se ha mantenido una comunicacién constante con el contratista responsable
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), asi como con Corpoboyacd, como
autoridad ambiental competente. Esta articulacién ha incluido visitas presenciales a las
instalaciones de la corporacién en Tunja, con el objetivo de definir y priorizar las actividades
pendientes por parte de Empoduitama para culminar el proceso de revision y aprobacion del
Programa.
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Los requerimientos identificados durante este proceso se consideran accesorios y complementarios,
dado que el componente central del Programa ya cuenta con avances significativos y se encuentra
en su mayoria aprobado. Actualmente, se trabaja en la implementacion de las observaciones
menores planteadas, con el fin de finalizar el tramite ante la autoridad ambiental en el menor
tiempo posible.

Este seguimiento continuo refleja el compromiso institucional con la gestidon eficiente del recurso
hidrico y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Actualmente, se ha materializado y puesto en marcha una fuente de abastecimiento alterna
denominada "Pozo Profundo Simén Bolivar", el cual cumple con los requisitos técnicos y operativos
para apoyar el sistema de abastecimiento principal. Este pozo cuenta con una capacidad de
extraccion de 43 litros por segundo (I/s), beneficiando aproximadamente 50.000 habitantes
distribuidos en 24 barrios y 6 comunas lo que representa una fuente significativa de respaldo ante
posibles contingencias o fallas en la fuente principal.

La implementacidn del Pozo El Bosque se dio como resultado de estudios de preinversion que
identificaron su viabilidad tanto desde el punto de vista hidroldgico como técnico-econémico.
Posteriormente, se llevaron a cabo las inversiones necesarias para su habilitacién, incluyendo la
perforacidn, instalacién de equipos de bombeo, conexién a la red de distribucidn y adecuacién de
la infraestructura eléctrica y de control.

Esta fuente alterna garantiza mayor seguridad hidrica para la poblacidn abastecida, permitiendo dar
continuidad al servicio en situaciones de emergencia o alta demanda. Ademas, su puesta en marcha
refleja el compromiso de la entidad operadora con la planificacién a largo plazo y la resiliencia del
sistema de abastecimiento de agua potable.

Ejecucion Presupuestal

Se presenta un informe sobre el estado actual de los compromisos contractuales de la empresa.
Actualmente, se encuentran en ejecucién tres contratos relevantes: el contrato C12025016, destinado a
la prestacién de servicios profesionales en temas tarifarios y regulatorios relacionados con los servicios de
acueducto y alcantarillado, con un valor contratado de $24.000.000; y el contrato C52025001,
correspondiente al suministro de alimentacion para empleados, con un valor de $6.500.000. Finalmente,
el contrato de consultoria con la Universidad Pontificia Javeriana €22025003 con un monto total de
$246.000.0000,00 con un plazo de 5 meses.
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En cuanto a los procesos finalizados, se destaca la culminacidn satisfactoria de dos actividades: la orden
de servicio 0.5.2025001, orientada a la socializacion del estudio ambiental del Rio Surba, con una inversién
de $600.000; y el contrato C12025019, enfocado en la realizacion de actividades educativas en el marco
del Dia Mundial del Agua 2025, con un costo total de $24.223.640. Y, de igual manera, la celebracién del
Dia Mundial del Medio Ambiente, C12025025 por $9.008.003,00.

Este balance evidencia un avance favorable en la ejecucion del plan operativo, asi como una gestién
eficiente de los recursos presupuestales asignados para alcanzar los objetivos institucionales.

Dificultades

- Resistencia al cambio: El personal muestra dificultades para adaptarse a nuevas metodologias y
procesos, lo que limita la implementacion de mejoras operativas y la optimizaciéon de los
procedimientos actuales.

- Falta de estandarizacién: No existen protocolos claros ni uniformes para el manejo de la
informacién, generando inconsistencias en los datos y retrasos en su procesamiento.

- Gestidn de informacion: La ausencia de un sistema centralizado dificulta el acceso y la trazabilidad
de los datos. La informacién se encuentra fragmentada y desorganizada, obligando a reiniciar
procesos cada vez que se requiere generar reportes o atender solicitudes. Esta situacién repercute
directamente en la eficacia de los procesos internos y la calidad de los resultados.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes

Programas/Proyectos/Actividades Descripcion Estado Siguiente paso Fecha de
Pendientes Cumplimiento
Implementacion de la indexacion Llevar a cabo la Ainiciar Implementar la Segun
tarifaria implementacion de metodologia de requisitos
actualizacion de incremento tarifario cumplidos.
tarifas conforme al establecido en la CRA, la ley
marco normativo y 142 de 1994 vy |la
contexto social. normatividad aplicable.
Plan Maestro de Acueducto y Adelantar el proceso Ainiciar Establecer la capacidad Julio 2025.
Alcantarillado de contestar las dada técnicas de respuesta
observaciones en el a las observaciones de
apartado presentadas por el
presupuestal y Ministerio de Vivienda para
relacionados con la medir la necesidad de
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Plan de Cierre y Abandono

Concesion de fuentes superficiales

alternas  para

Boyacogua.

Concesion de aguas subterraneas

Pozo Simdn Bolivar

Seguimiento a las obligaciones con

CORPOBOYACA

Software
SADE, ALMERA

el

sistema

geotecnia frente a los

términos de
referencia.
Plan de clausura

técnica de los pozos
gque no se usan y
determinar si se hara
sellamiento total o se
dejard para
observacion.

Continuar con la
concesion de aguas
superficiales de las
fuentes:
N.N. vy
Tobales como fuente

guebrada
guebrada

alterna del sistema de
abastecimiento
Boyacogua para
contingencia en
época de verano.

Continuar con la
concesion de aguas
subterrdneas como
fuente alterna con

Corpoboyacs,

Revisar vy actualizar
las obligaciones de
EMPODUITAMA con
la corporacién, para
responder

oportunamente lo
requerido.

Ainiciar

En
tramite

En
tramite

En
proceso
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requerir apoyo técnico

externo.

Reunir informacion técnica
de los pozos
para

hacerles el respectivo plan

concesionados,

de clausura, y enviarlo a la
corporacion para su
aprobacion.
Enviar informacidn
requerida junto con la
autorizacién sanitaria, a la
autoridad ambiental para
la visita de inspeccidn

ambiental.

Enviar informacién junto
con la autorizacion
Sanitaria de la Secretaria de

Salud.

Realizar check list para
coordinar respuestas vy
darle tramite a los

requerimientos.
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En funcién de
la visita a
campo de la
Corporacion.

En funcién del
envio de Ila
autorizacion
sanitaria por
parte de |la
secretaria de
salud.

Depende del
envio de la
autorizacion
sanitaria por
parte de |Ia
secretaria de
salud.

El
cumplimiento
de
obligaciones
es
permanente.
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Procesos de Auditoria
Sin pendientes

Recomendaciones

Centralizacién de lainformacién: Implementar un sistema de almacenamiento en red que permita archivar
la informacidn generada por cada darea de manera organizada y accesible. Esta solucion evitard la pérdida
de datos y reducira la dependencia del personal temporal, garantizando la disponibilidad y trazabilidad de
la informacidn para todos los colaboradores.

Optimizacién del Sistema SADE:

Registrar informacién completa de cada documento, incluyendo nimero de radicado, tema tratado,
palabras clave y datos de contacto relevantes

Organizar los documentos mediante criterios tematicos y palabras clave (ademas del nimero de radicado)

Implementar filtros de busqueda avanzados para agilizar la recuperacién de informacién

Estas medidas permitirdn reducir significativamente los tiempos de busqueda y mejoraran la eficiencia en
el manejo documental.

3.2. PROYECTOS
NUMERO DEL OBJETO MONTO ESTADO
CONTRATO/CONVENIO
C42023013 SEGUNDA ETAPA Y PUESTA EN MARCHA DEL ($952.383.463) = PROCESO DE

POZO PROFUNDO SIMON BOLIVAR EN EL
MUNICIPIO DE DUITAMA

C22023013 INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,  ($55.605.014). PROCESO DE
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO .
CUYO OBIJETO ES “SEGUNDA ETAPAY PUESTA EN LIQUIDACION
MARCHA DEL POZO PROFUNDO SIMON BOLIVAR
EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA

C42024005 CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS ($400.000.000) LIQUIDADO
UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS
OBRAS DE REPARCHEO Y/O REPARACION DE VIAS
AFECTADAS POR FALLAS, COLAPSOS,
MANTENIMIENTO E INTERVENCIONES
REALIZADAS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA

INCLUIDO AlU. LIQUIDACION

INCLUIDO AlU.
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C22024005

C42024004

C22024004

N.A

N.A

N.A

N.A

INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES “CONTRATAR POR EL SISTEMA
DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO
AGOTABLE LAS OBRAS DE REPARCHEO Y/O
REPARACION DE VIAS AFECTADAS POR FALLAS,
COLAPSOS, MANTENIMIENTO E INTERVENCIONES
REALIZADAS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA
IMPLEMENTACION SEGUNDA FASE Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
PARA EL RESPALDO DEL SUBSISTEMA SAN JOSE
ALTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA EMPODUITAMA
S.A.E.S.P

INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES IMPLEMENTACION FASE 2
SISTEMA DE ABASTECIMEINTO PARA RESPLADO
SAN JOSE ALTO.

REPOSICION TRAMOS DE ALCANTARILLADO TIPO
COMBINADO BARRIO LOS LAURELES EN:

Tramo 1: Carrera 26A entre Yee de la carrera 27 y
carrera 26”

Tramo 2: Carrera 26A entre calle 7A y calle 8
Tramo 3- carrera 27 entre calle 7a y calle 8
Tramo 4 - calle 7a entre carrera 27 y carrera 27b
INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES REPOSICION TRAMOS DE
ALCANTARILLADO TIPO COMBINADO BARRIO LOS
LAURELES EN:

Tramo 1: Carrera 26A entre Yee de la carrera 27 y
carrera 26”

Tramo 2: Carrera 26A entre calle 7Ay calle 8
Tramo 3- carrera 27 entre calle 7ay calle 8
Tramo 4 - calle 7a entre carrera 27 y carrera 27b
REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN EL BARRIO
EL PROGRESO, TRAMO 1 (Carrera 7B entre calle 9
B y calle 11), TRAMO 2 (Carrera 8 entre calle 9A y
calle 10) Y TRAMO 3 (Calle 9 entre carrera 9A y
carrera 9B y Carrera 9b con calle 9b (28 m desde
la esquina)) EN DUITAMA - BOYACA.
INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBIJETO ES “REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN EL BARRIO EL PROGRESO,
TRAMO 1 (Carrera 7B entre calle 9 B y calle 11),

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
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DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
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($28.000.000) LIQUIDADO
INCLUIDO AlU.
($379.820.936) PROCESO DE
INCLUIDO AlU. LIQUIDACION
($23.083.075) PROCESO DE
INCLUIDO AlU. LIQUIDACION
$282.698.867 FORMULADO
$16.490.767 FORMULADO
$498.922.895.00  PROCESO DE
LIQUIDACION
$29.091.067 PROCESO DE
LIQUIDACION
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C42025002

C22205002

C42025003

TRAMO 2 (Carrera 8 entre calle 9A y calle 10) Y
TRAMO 3 (Carrera 9 entre calle 9A y calle 9B) EN
DUITAMA - BOYACA

CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS
OBRAS DE REPARCHEO Y/O REPARACION DE VIAS
AFECTADAS POR FALLAS, COLAPSQOS,
MANTENIMIENTO E INTERVENCIONES
REALIZADAS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA.
Fase 1 /2025

INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES “CONTRATAR POR EL SISTEMA
DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO
AGOTABLE LAS OBRAS DE REPARCHEO Y/O
REPARACION DE VIAS AFECTADAS POR FALLAS,
COLAPSOS, MANTENIMIENTO E INTERVENCIONES
REALIZADAS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA.
Fase 1/2025

CONTRATO DE REPOSICION Y OPTIMIZACION
DE TUBERIA DE ALCANTARILLADO DE & 12”7,
SECTOR AV CIRCUNVALAR (DIVINO NINO),
POR URGENCIA MANIFIESTA

DISENO Y CONSTRUCCION DE BOX CULVERT PARA
PROTECCION Y CRUCE DE ALCANTARILLADO EN EL
RIO CHITICUY -BARRIO LA PAZ

“OPTIMIZACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION DEL
ALCANTARILLADO ENTRE LA CRA 42 Y LA CRA 46 SOBRE
LA CALLE 21 EN EL BARRIO LA SANTA ISABEL EN EL
MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA EN LOS SIGUIENTES
TRAMOS:

Tramo 1: CRA 42 A LA CRA 43 AMPLIACIONY CAMBIO DE
RED A 14" EN TUBERIA NOVAFORT

Tramo 2: CRA 43 A LA CRA 44 AMPLIACIONY CAMBIO DE
RED A 16" EN TUBERIA NOVAFORT

Tramo 3: CRA 44 A LA CRA 45 AMPLIACIONY CAMBIO DE
RED A 18" EN TUBERIA NOVAFORT.

Tramo 4: CRA 45 A LA CRA 46 AMPLIACIONY CAMBIO DE
RED A 18" EN TUBERIA NOVAFORT.

INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO CUYO
OBJETO ES LA “OPTIMIZACION, AMPLIACION Y
CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO ENTRE LA CRA
42 Y LA CRA 46 SOBRE LA CALLE 21 EN EL BARRIO LA
SANTA ISABEL EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA
EN LOS SIGUIENTES TRAMOS:

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

($600.000.000)
INCLUIDO AlU.

($33.600.000)
INCLUIDO AlU.

($39.847.306)
INCLUIDO AlU

EN AJUSTES

($399.339.946)

($23.294.830)
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Tramo 1: CRA 42 A LA CRA 43 AMPLIACIONY CAMBIO DE

RED A 14" EN TUBERIA NOVAFORT

Tramo 2: CRA 43 A LA CRA 44 AMPLIACIONY CAMBIO DE

RED A 16" EN TUBERIA NOVAFORT

Tramo 3: CRA 44 A LA CRA 45 AMPLIACIONY CAMBIO DE

RED A 18" EN TUBERIA NOVAFORT.

Tramo 4: CRA 45 A LA CRA 46 AMPLIACIONY CAMBIO DE

RED A 18" EN TUBERIA NOVAFORT.

OBRAS DE DEMOLICION, ADECUACION Y ($144.715.439) FORMULADO
CONSTRUCCION DE LA CIMENTACION PARA

LA INSTALACION DE UNA PTAP QUE AMPLIA

EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA

POTABLE EN LA MILAGROSA.

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,  (10.130.081) FORMULADO
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO

CUYO OBJETO SON OBRAS DE DEMOLICION,

ADECUACION Y CONSTRUCCION DE LA

CIMENTACION PARA LA INSTALACION DE UNA

PTAP QUE AMPLIA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO

DE AGUA POTABLE EN LA MILAGROSA.

OPTIMIZACION  DE  LAS  REDES  DE  ($354.780.552) @ FORMULADO
ALCANTARILLADO E INCLUSION DE LA RED DE

AGUAS LLUVIAS DESDE LA CALLE 21 HASTA LA AV

CAMILO TORRES SOBRE LA CRA 39, INCLUYENDO

EL TRAMO DE PHD (PERFORACION HORIZONTAL

DIRIGIDA) CON SUS OBRAS ADICIONALES.

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, = (20.695.532) FORMULADO
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO

CUYO OBJETO ES LA OPTIMIZACION DE LAS REDES

DE ALCANTARILLADO E INCLUSION DE LA RED DE

AGUAS LLUVIAS DESDE LA CALLE 21 HASTA LA AV

CAMILO TORRES SOBRE LA CRA 39, INCLUYENDO

EL TRAMO DE PHD (PERFORACION HORIZONTAL

DIRIGIDA) CON SUS OBRAS ADICIONALES.

“OPTIMIZACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION ~ EN AJUSTES DE PROCESO DE
DE LA FASE 2 DE ALCANTARILLADO ENTRE LA CRA
35 Y LA CRA 42 SOBRE LA CALLE 9A EN EL BARRIO
LA ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA,
BOYACA EN LOS SIGUIENTES TRAMOS:

Tramo 1: CRA 35 A LA CRA 37 OPTIMIZACION DE
SUMIDEROS

Tramo 2: CRA 37 A LA CRA 38 OPTIMIZACION
DESCOLE LINEA ALCANTARILLADO DE LA CRA 38
Tramo 3: CRA 38 A LA CRA 42 AMPLIACION Y
CONSTRUCCION DE LINEA DE ALCANTARILLADO.
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL TANQUE LA @ ($2348.964.300) FORMULADO
MILAGROSA

COSTOS FORMULACION

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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INTERVENTORIA  TECNICA,  ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES EL REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL TANQUE LA MILAGROSA
“CONSTRUCCION 2 TRAMOS DE
ALCANTARILLADO TIPO COMBINADO BARRIO SAN
FERNANDO EN:

Tramo 1: CARRERA 22 ENTRE LA CALLE 3 Y LA
CALLE 4

Tramo 2: CALLE 4 ENTRE CARRERA 22 Y CRA 21
Tramo 3: CARRERA 21 ENTRE CALLE 3 Y LA CALLE
4

INTERVENTORIA  TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y AMBIENTAL AL CONTRATO
CUYO OBJETO ES LA “CONSTRUCCION 2 TRAMOS
DE ALCANTARILLADO TIPO COMBINADO BARRIO
SAN FERNANDO EN:

Tramo 1: CARRERA 22 ENTRE LA CALLE 3 Y LA
CALLE 4

Tramo 2: CALLE 4 ENTRE CARRERA 22 Y CRA 21
Tramo 3: CARRERA 21 ENTRE CALLE 3 Y LA CALLE
4

CONSTRUCCION DE OBRA DE GEOTECNIA TIPO
MURO DE CONTENCION PARA LAS LINEAS DE

(150.911.485) FORMULADO

(5186.630.069)

FORMULADO

(10.886.754) FORMULADO

EN AJUSTES DE PROCESO DE

ADUCCION EN LA BOCATOMA DE SURBA
CONSTRUCCION DE OBRA HIDRAULICA DE

COSTOS

FORMULACION

EN AJUSTES DE

PROCESO DE

PROTECCION A LOS TALUDES NATURALES EN EL
DESCOLE DE LATUBERIA LA MILAGROSA SOBRE LA
QUEBRADA LA AROMA

OPTIMIZACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
EN EL COLECTOR SAN LORENZO-GUADALUPE-
STAR

CONSTRUCCION DE REDES, FUENTES ALTERNAS
PLANTA DE TRATAMIENTO BOYACOGUA.

COSTOS FORMULACION

EN AJUSTES DE PROCESO DE

COSTOS FORMULACION

EN AJUSTES DE PROCESO DE

COSTOS FORMULACION

Hitos Destacados: Basados en las necesidades y requerimientos del area técnica de la compaiiia ,
clasificados por grados de emergencia y urgencias de las comunidades atendidas por EMPODUITAMA S.A
E.S.P, partiendo de la experiencia y de la correcta formulacién para el control de la inversidn, se logré
formular y llevar a un buen término los proyectos anteriormente mencionados, importa mencionar los
proyectos que se retomaron en su segunda fase y que de una u otra forma eran proyectos inconclusos a

los cuales se les habian asignado unos recursos, pero no estaban aportando un funcionamiento apropiado
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al sistema de acueducto de la ciudad de Duitama, como lo son El pozo Simdn Bolivar y La segunda fase del

sistema de abastecimiento para la comunidad de San José alto.

Ejecucion Presupuestal: Dentro del periodo en mencién se invirtieron $2406.753.756 (dos mil
cuatrocientos seis millones setecientos cincuenta y tres mil setecientos cincuenta y seis pesos m/cte.) en
proyectos liquidados y en proceso de liquidacién, como presupuesto de proyectos que iniciaron el dltimo
trimestre del afio, y que en la actualidad se encuentran en desarrollo , una inversién de $600.000.000
(seiscientos millones de pesos m/cte.) y finalmente una proyeccion de $4559.538.322 (cuatro mil
quinientos cincuenta y nueve millones, quinientos treinta y ocho mil trescientos veintidds pesos m/cte.)
de obras formuladas que seran determinadas a ejecutar dependiendo del presupuesto y la autorizacidn

de la gerencia.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes:

Programas/Proyectos/Actividades
Pendientes

Descripcion

Estado

Siguiente
paso

Fecha de
Cumplimiento

OPTIMIZACION DE LAS REDES DE

ALCANTARILLADO E INCLUSION DE
LA RED DE AGUAS LLUVIAS DESDE
LA CALLE 21 HASTA LA AV CAMILO
TORRES SOBRE LA CRA 39,

INCLUYENDO EL TRAMO DE PHD

(PERFORACION HORIZONTAL
DIRIGIDA) CON SUS OBRAS
ADICIONALES.

Debido al desarrollo

del proyecto de
restitucion de
alcantarillado pluvial
y residual sobre la cra
39 entre las calles 21
y la Av. Camilo
Torres, que incluye
una intervencion
sobre la via nacional,
la entrega
documental del
proyecto ya se radico
al INVIAS, y depende
la respuesta de la

entidad para
proceder con la
ejecucion del
proyecto.

Entregado Revision

final para

aprobacion.

Depende de la
respuesta del

INVIAS.

Revision y aprobacién de planos hidrosanitarios para la asignacion de nuevos usuarios debidamente

matriculados, a la fecha de corte del presente informe, se han aprobado 57 nuevos proyectos que cumplen

con las exigencias de aprobacidon determinadas por la gerencia general.
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Software: SADE, ALMERA.
Procesos de Auditoria: Sin pendientes
Recomendaciones:

e Debido a el proceso de revisidn de los planos hidrosanitarios, considero necesario un visor de
AutoCAD, sumado a los requerimientos en los procesos de formulacidn de proyectos de inversion
nuevos o algunos ajustes a los que se han formulado con anterioridad.

e Por otro lado, también es requerida una unidad de cd portable, ya que el monitor principal del

equipo no lo contiene.

3.3. REPORTE AL SISTEMA UNICO DE INFORME - SUI
Descripcion

El técnico SUI es responsable de recopilar, consolidar, validar y certificar la informacidn técnico-operativa,
contable, financiera, de gestion humana, comercial y de proyectos de la empresa, utilizando la plataforma
SUI de la SSPD. Cada dependencia es responsable de su respectiva informacién, la cual el técnico SUI
solicita periédicamente (mensual, trimestral, semestral, eventual o anual) segun lo requiera el SUI. Con
base en esta informacion, el técnico alimenta los formatos correspondientes para la empresa.

Hitos Destacados

- Cargue de formatos al SUI: En lo transcurrido del periodo de enero a junio de 2025, se han cargado
197 formatos al SUI, alcanzando un porcentaje de cargue del 98.35% al 30 de junio de 2025.

- Reduccion de pendientes en el Area Técnica: Se ha reducido el nimero de formatos pendientes
en el Area Técnica de 110 a 61, mostrando un avance significativo en la actualizacién de la
informacidn.

- Reduccion de pendientes en el Area Comercial: En el drea Comercial, los formatos pendientes
han disminuido de 83 a 12, lo que refleja una mejora en el proceso de reporte.

- Recopilacion de datos: Se recopilo los metros de tuberia instalados por los proyectos de obra
entre el afio 2014 a 2024 esto con el fin de consolidar la informacién para el formato de redes de
acueducto y alcantarillado de dichos afos, se encuentran consolidando afio a afio para ser
armados en cada formato.
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- Ausencia de informacion histérica: Falta de disponibilidad de datos correspondientes a afios

anteriores, lo que afecta la continuidad y precisién de los registros.

- Incumplimiento en la entrega de informacién: Solicitudes de informacién a los responsables,
guienes no cumplen con los compromisos establecidos, pese a que estd dentro de sus

responsabilidades.

- Dificultades en la generacion de informes: Problemas técnicos en el software administrativo de
la empresa que impiden la correcta generacion y presentacion de los informes requeridos.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes

Fecha de

Programas/Proyectos/Actividades Descripcion Estado Siguiente
Pendientes paso
Reporte informacién IUS Adelantar los formatos En Culminar
requeridos para el [US  construccién con el 30
de afios anteriores % del
hasta llegar al 2023 reporte
Reporte informacidn SUI, meta de = Adelantar reporte de En Continuar
estado en 99% las areas de técnicay construccion | con el plan
comercial que son las de choque
areas de mas para
pendientes. cumplir la
meta

Cumplimiento

Diciembre
2025

Diciembre
2025

NOTA: El cargue de informacidn es constante y permanente para cada vigencia, ya que mensualmente la

plataforma habilita nuevos formatos para el reporte de la informacién requerida.

Software

HAS para reportes SUIl y manejo de estadisticas como también acceso en facturacion para consulta; SADE

y Plataforma SUI de la SSPD.
gestionsui@empoduitama.com

Procesos de Auditoria
Sin pendientes.

Recomendaciones

- Compromiso por parte de los funcionarios responsables de la informacidn para alimentar el SUL.

- Calidad y tiempos oportunos de la informacion requerida para el SUI.
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- Unificar todos los indicadores que apliquen a la empresa, tanto los que se reportan al SUI como
para los de manejo interno de EMPODUITAMA.

Anexos

Anexo 1. Estado SUI corte a 30 de junio de 2025.

3.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTEXTO TECNICO DEL SGC

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. mantiene desde 2019 un Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo la
norma ISO 9001:2015, con alcance a todos los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion,
definidos en su mapa de procesos institucional.

Nivel de madurez actual del SGC:

e Estado: Consolidado, con cierre total de no conformidades y cero hallazgos en uUltima auditoria
externa

e Entidad certificadora: KIWA CQR SAS

e Numero de procesos certificados: 16

¢ Vigencia de certificacion: En proceso de recertificacion

ESTADO DE LA GESTION TECNICA

Herramientas de gestion implementadas

Herramienta Implementacion Estado actual Observaciones
Software Integracion de mdédulos: 95% funcional Acceso: 16 lideres de proceso.
ALMERA documental, indicadores y Migracion documental

riesgos completada exitosamente
Matriz de riesgos = Actualizada segun guia Implementada Incluye riesgos operativos y
institucional DAFP V5 riesgos de corrupcion en
proceso
Dashboard de Automatizado en ALMERA Operativo Con alertas tempranas y
indicadores reporteria automatica
Plan de auditoria = Programa anual de En etapa de Optimizado segun procesos
auditorias planeacion criticos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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RESULTADOS TECNICOS OBTENIDOS
Certificacion 1SO 9001:2015

Hito técnico critico: Primera vez desde 2019 que EMPODUITAMA alcanza cierre total de no
conformidades externas (0 mayores, 0 menores).

- Ultima auditoria de seguimiento (diciembre 2024): Superada sin hallazgos

- Estado actual: En proceso de recertificacion

- Metodologia implementada: Analisis de causa raiz (5 porqués) para no conformidades
- indice de satisfaccion del auditor: 98% (sobresaliente)

INDICADORES TECNICOS DEL SGC

Analisis

Tendencia

Resultado
2024

Indicador Formula técnica Meta

Eficacia del SGC  NC cerradas / NC 100% 100% ™ Logro técnico
identificadas significativo

Conformidad Procedimientos 90% | 95% ™ Superacién de

documental actualizados / Total de expectativa técnica
procedimientos

Cumplimiento Auditorias ejecutadas / 100% 100% - Mantenimiento de

de auditoria programadas estandar

Atencidn de Tiempo promedio de <30 24.6 ™ Optimizacién de

hallazgos cierre (dias) tiempos de

respuesta
Digitalizacion Documentos migrados/ 100% 100% ™ Migracion ALMERA
documental Total documentos completada

ACTIVIDADES TECNICAS EJECUTADAS Y LOGROS
Fortalecimiento técnico del SGC
Integracion técnica de comités:

- Creacion del Comité Técnico de Calidad (Res. 84 de 2025)
- Integracion metodoldgica con Comité Institucional de Gestién y Desempeio
- Establecimiento de reuniones trimestrales de seguimiento

Normalizacidn técnica de procesos:

- Actualizacidn de 33 procedimientos documentados (100% migrados a ALMERA)
- Estandarizacion de 123 formatos técnicos (disponibles digitalmente)
- Validacién de 16 caracterizaciones de proceso (con trazabilidad digital)

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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- Documentacidn técnica de 8 instructivos operativos criticos
MIGRACION Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL EN PLATAFORMA ALMERA

Contexto de la migracion: La actualizacion documental en la plataforma ALMERA procedia de la necesidad
de modernizar el sistema de gestiéon documental, eliminando dependencias de sistemas obsoletos y
mejorando la accesibilidad, trazabilidad y control de versiones de la documentacién del SGC.

Proceso de migracion ejecutado:

- Fase de diagndstico y planeacion (enero-febrero 2024):
Inventario completo de documentacion fisica y digital existente
Analisis de compatibilidad con médulo documental ALMERA
Definicion de estructura jerarquica de carpetas digitales
Establecimiento de nomenclatura estandarizada

- Fase de migracion técnica (marzo-junio 2024):
Digitalizacion de 247 documentos fisicos
Migracion de 156 archivos digitales preexistentes
Implementacion de sistema de versionado automatico
Configuracidn de permisos y roles de acceso por proceso

- Fase de validacion y control (Julio-agosto 2024):
Verificacién de integridad de archivos migrados
Pruebas de funcionalidad con lideres de proceso
Capacitacion a usuarios en nueva plataforma
Implementacion de copias de seguridad automatizadas

Resultados de la migracidn:

- 403 documentos totales migrados (100% del inventario)
- Eliminacién del 85% de documentos fisicos duplicados
- Trazabilidad completa de modificaciones y consultas

Impacto en la gestion:

- Mejora en la eficiencia: Acceso simultaneo de multiples usuarios

- Control de versiones: Eliminacidon de documentos obsoletos en circulacidon
- Cumplimiento normativo: Facilita auditorias internas y externas

- Sostenibilidad: Reduccion del 90% en consumo de papel

- Seguridad: Respaldos automaticos y control de acceso por roles

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Instrumentos de planificacion elaborados:

- Plan de Adquisiciones 2025 alineado con el plan de accion institucional y PDM 2024-2027

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano 2025 (articulado con mapa de riesgos)
Plan de Accidn Integrado 2025 (alineado con directrices ISO 9001:2015)
Plan de Digitalizacién Documental 2025-2027

Aplicacién de herramientas técnicas MIPG:

Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién (FURAG)
Implementacion de dimensiones y politicas aplicables
Vinculacidn técnica entre SGC y MIPG

Integracion MIPG-ALMERA para seguimiento automatizado

GESTION TECNICA DEL RIESGO

IMPLEMENTACION METODOLOGICA:

Matriz de riesgos de corrupcion segln lineamientos técnicos DAFP (En construccion - Avance 70%)
Valoracidn cuantitativa de impacto y probabilidad

Analisis de controles de mitigacion

Medicién de efectividad de controles por proceso

Automatizacién de alertas de riesgo en ALMERA

PROCESOS CRITICOS DE RIESGO IDENTIFICADOS

Gestion de Bienes: |dentificado como proceso critico para entrega de informacion de riesgos
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros: Proceso critico con alta exposicidon a riesgos de
corrupcién

Ambos procesos requieren atencidn prioritaria en la matriz de riesgos de corrupcion

GESTION TECNICA DE CONTROLES

Implementacion de controles predictivos, preventivos y correctivos
Automatizacién de alertas tempranas en ALMERA

Establecimiento de indicadores técnicos de efectividad de controles
Dashboard de riesgos en tiempo real

Estado critico de procesos de alto riesgo:

Proceso: Gestion de Bienes

Clasificacion: Proceso critico para entrega de informacién

Nivel de riesgo: Alto

Controles implementados: 60%

Acciones pendientes: Definicidn de controles especificos para manejo de inventarios y disposicion
de bienes
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Proceso: Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

- Clasificacién: Proceso critico para entrega de informacién

- Nivel de riesgo: Muy Alto

- Controles implementados: 55%

- Acciones pendientes: Implementacién de controles para manejo presupuestal, contratacién y
ejecucion de recursos

Impacto en la Matriz de Riesgos de Corrupcion:

- Los dos procesos criticos representan el 40% de los riesgos identificados
- Sufinalizacién es fundamental para completar el 30% restante de la matriz
- Requieren validacion especifica por parte de los lideres de proceso

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS
Procedimientos estratégicos implementados:

- Procedimiento de mejora para retiro del personal (P-GHM-06 v4)
- Procedimiento para cambio de estrato (en revisidn)

- Procedimiento de gestidon de capacitaciones (P-GHM-21 v1)

- Procedimiento de Permisos (P-GHM-07 v4)

- Procedimiento de entrega de vehiculos (en proceso).

- Procedimiento de cambio de estrato (en proceso).

Mejoras técnicas implementadas:

- Puntos de control definidos con criterios de aceptacion
- Responsabilidades técnicas asignadas
- KPIs especificos por procedimiento

RECURSOS TECNICOS Y CONTRATOS ADMINISTRADOS

Referencia Objeto técnico Entregables técnicos

Resolucién No. 1041 Auditoria $1.935.000 Finalizado Informe técnico de

de marzo de 2024 Complementaria hallazgos
SGC

Resolucién No. 511 Auditoria de $5.842.900 Ejecutado Certificado de

de marzo de 2024 Seguimiento conformidad ISO
KIWA CQR SAS 9001:2015

Contrato 12024021 Implementacion Recursos Finalizado Sistema operativo en
técnica ALMERA internos 3 mdédulos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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ASPECTOS TECNICOS PENDIENTES

Componente Estado Accion requerida Plazo Prioridad
técnico técnico
Observaciones En seguimiento Andlisis de causa raiz Febrero Alta
auditoria 2025
Revision por la Programada Ejecutar primera revision 2025 Noviembre | Alta
direccién 2025
Matriz de riesgos En construccién Completar procesos criticos: Agosto 2025 Critica
de corrupcién (70% avance) Gestion de Bienes y Gestion de

Recursos Fisicos y Financieros
Actualizaciéon Pendiente Actualizar matriz DOFA Julio 2025 Media
andlisis de contexto
Capacitacion Planificada Entrenar usuarios nivel avanzado Agosto 2025 Media
avanzada ALMERA

RECOMENDACIONES TECNICAS
Fortalecimiento del SGC:

- Implementar ciclo de mejora PHVA en cada observacién pendiente
- Desarrollar programa de auditores internos certificados
- Consolidar integracion de sistemas de gestion (calidad, ambiental, SST)

Aspectos criticos de seguimiento:

- Mantener periodicidad de monitoreo de indicadores técnicos

- Conservar la trazabilidad de acciones correctivas y su eficacia

- Garantizar la actualizacién de requisitos legales aplicables

- Asegurar laimplementacion de acciones ante cambios en el contexto

- Monitorear performance del sistema ALMERA post-migracion

- Priorizar finalizacién de matriz de riesgos de corrupcién con énfasis en procesos criticos

- Establecer controles robustos para Gestion de Bienes y Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Oportunidades de mejora técnica:

- Desarrollar médulo de acciones correctivas y preventivas en ALMERA
- Incorporar metodologia de analisis de datos basada en estadistica

- Implementar técnicas avanzadas de satisfaccion del usuario

- Desarrollar programa de gestion del conocimiento técnico de procesos
- Implementar firma digital para documentos criticos

- Desarrollar app moévil para consulta documental

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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REPOSITORIO TECNICO DOCUMENTAL

Ubicacidn digital: Sistema ALMERA - Mdédulo documental

Copias de seguridad: Servidor principal EMPODUITAMA / Ruta: SGC/Backups/2025
Documentacion fisica: Archivo de gestidn - Oficina de planeacidn

URL de acceso ALMERA: https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgiempoduitama
Manual de usuario: Disponible en mdédulo de ayuda ALMERA

LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORES PRACTICAS

Migracion documental ALMERA:

Planificacidn detallada: Clave del éxito en la migracidn
Capacitacion previa: Fundamental para adopcidn por usuarios
Respaldos muiltiples: Esenciales durante proceso de migracion

- Validacion cruzada: Necesaria para garantizar integridad de datos

PROYECCION Y SOSTENIBILIDAD
Metas 2025:

- Mantener certificacion I1SO 9001:2015 sin observaciones

- Completar matriz de riesgos de corrupcion al 100%

- Implementar controles especificos para procesos criticos (Gestion de Bienes y Gestidon de
Recursos Fisicos y Financieros)

- Implementar médulo de analitica avanzada en ALMERA

- Certificar 8 auditores internos adicionales

- Alcanzar 99% de satisfaccion en auditorias internas

Inversion requerida 2025:

- Capacitacién especializada: 5.000.000
- Auditoria de recertificacidn: $10.000.000
- Total estimado: $15.000.000

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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4. OFICINA ASESORA JURIDICA

De conformidad con lo establecido en la Resolucidon No. 62 del 11 de febrero de 2022, POR MEDIO DE LA
CUAL SE MODIFICA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITO Y DE COMPETENCIAS LABORALES
PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA “EMPODUITAMA S.AE.S.P.”, en
el cual contempla como propdsito principal de la Oficina Asesora Juridica es prestar apoyo juridico a la
alta direccién y demads dependencias, en la interpretacion y aplicacion de normas, para que las actuaciones
ante las instancias administrativas y jurisdiccionales se cumplan dentro del marco constitucional y legal,
en defensa de los intereses de la empresa.

Este propdsito, se desarrolla bajo el cumplimiento de funciones previamente establecidas en la Resolucidn
No. 62 del 11 de febrero de 2022 y de acuerdo a las necesidades que surgen por medio de requerimientos
remitidos desde las otras dependencias.

La oficina Juridica informa que, una vez verificado el archivo interno de la oficina en el periodo
comprendido del 1 de enero de 2025 a 30 de junio de 2025, se atendieron un total de 75 solicitudes, segln
lo requiera, asi como se muestra en la siguiente grafica:

NUMERO DE PETICIONES TRAMITADAS

16

= NUMERO DE PETICIONES
TRAMITADAS

e el
O N & OO 0O N B
] ] ] ] ]

Se proyectaron respuestas a derechos de peticién presentados por usuarios y requerimientos realizados
por los diferentes entes de control.

9/1/2025 CONTESTACION CONTRALORIA BONOS NAVIDENOS

30/1/2025 CONTESTACION A DERECHO DE PETICION DE HARAS DE SANTA MARIA

16/1/2025 SOLICITUD ACALRACION PROCESO VEEDURIA AGENDA VISION 2032- RIO
CHICAMOCHA
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22/01/2024 RESPUESTA TULIO ERNESTO ACERO TELLEZ Y OTROS- REMISION RTA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPIO

27/01/2025 SOLICITUD DE PRORROGA AL RADICADO SSPD NO.20245294929772- SUPER
VOCALES SERA QA

28/01/2025 CONTESTACION OFICIO "COMITE DE CONCILIACION"- FUNCIONES DE
CARACTER PREVENTIVO -PROCURADURIA 45 JUDICIAL

28/01/2025 CONTESTACION CONTRALORIA - ECOFLORA PUNTO 4.

29/01/2025 CITACION MESA DE TRABAJO- ALPES CONVOCADO A SOLICITUD DE LA
PERSONERIA

30/01/2025 SOLICITUD JO3 ADTVIO RUT - PAGO GATOS EN QUE INCURRIRA EL PERITO-
POPULAR JOSE RAMON CARDENAS CRADERNAS

04/02/2025 RESPUESTA INVERSIONES E INGENIERIA

13/02/2025 RESPUESTA DERECHO DE PETICION "EL KIOSKO"

21/02/2025 RESPUESTA RAFAEL ALBERTO ARIZA

14/02/2025 RESPUESTA CONTRALORIA CULTURAMA

18/02/2025 RESPUESTA AUMENTO TARIFARIO SUPERINTENDENCIA

18/02/2025 CONTESTACION SOLICITUD DE INFORMACION NUEVOS NOMBRAMIENTOS-
MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA (VOCALES) 1

19/02/2025 RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION CON RADICADO N.20254240458391

19/02/2025 RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION SINDICATO EMPODUITAMA
RESPECTO DE VOCALES CONTROL

21/02/2025 RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION — NUEVOS NOMBRAMIENTOS-

21/02/2025 CONTESTACION REQUERIMIENTO MUNICIPIO MESA DE TRABAJO ACCION
POPULAR 2017-248.- TRANSITO ROJAS PMAA-

24/02/2025 AMPLIACION INFORMACION CONTRALORIA QUEJA ANONIMA

25/02/2025 CONTESTACION PERSONERIA OFPM-036V-2025- BARRIO SAN FERNANDO

25/02/2024 SOLICITUD INFORMACION DEL PERSONAL - FISCALIA

26/02/2025 CONTESTACION REQUERIMIENTO MUNICIPIO MESA DE TRABAJO ACCION
POPULAR 2017-096 ACUEDUCTO VEREDAL TOCOGUA.

27/02/2025 OFICIO APROBACION ACTA AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO- YESID
FIGUEROA GARCIA.

05/03/2025 CONTESTACION PETICION JHON BAEZ CONDE

07/03/2025 ENVIO AL JUZGADO COMPROBANTE DE PAGO GATOS PERITO DESIGNADO-
POPULAR 2023-00066 JOSE RAMON CARDENAS CARDENAS.

12/03/2025 REMISION DE DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA DIRECCION TECNICA DE
GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- AUMENTO TARIFARIO. -
VLADIMIR LUNA ANAYA-.

13/03/2025 INFORME PETICION BARRIO LOS ALCAZARES

17/03/2025 CITACION MESA DE TRABAJO TOCOGUA

19/03/2025 CONTESTACION AUTO DEL SEIS (06) DE MARZO DEL 2025. BARRIO LOS ALPES-
SERVIDUMBRE

25/03/2025 DERECHO DE PETICION PLANEACION DUITAMA - HARAS DE SANTA MARIA
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26/03/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION PROCURADURIA PROVINCIAL
OFICIO No0.0356

25/03/2025 DERECHO DE PETICION INSPECCION TERCERA DE DUITAMA

25/03/2025 DERECHO DE PETICION INSPECCION PRIMERA DE DUITAMA

25/03/2025 DERECHO DE PETICION CURADURIA PRIMERA URBANA

25/03/2025 DERECHO DE PETICION CURADURIA SEGUNDA

26/03/2025 OFICIO REQUERIMIENTO TOTAL SOLUCIONES

27/03/2025 PETICION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

27/03/2025 PETICION CRA

31/03/2025 SOLICITUD AL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DE DUITAMA RESPECTO
DE LA APROBACION LIQUIDACION DE COSTAS. SAUSALITO

02/04/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION CGB N°20251100966 CONTRALORIA
GENERAL DE BOYACA

04/04/2025 CONTESTACION JAVIER ALEJANDRO SANCHEZ SANABRIA

07/04/2025 CONTESTACION SOLICITUD G&A PROYECTO ABEDULES

09/04/2025 SOLICITUD AL JUZGADO DE CONOCIMIENTO REALIZAR PAGO CONCILIATORIO
EJECUTIVO 2022-305 POR RESOLUCION

11/04/2025 CONTESTACION ACTO ADMINISTRATIVO DE TRASLADO DE PRUEBAS Y
ALEGTAOS DENTRO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO POR
SILENCIO ADMINISTRATUIVO POSITIVO ADELANTADA MEDIANTE RADICADO
NO. 2028003278102 DEL 25/08/2022, EXPEDINETE 2022800380718076E- LUIS
ARTURO TAMAYO MEDINA

25/04/2025 SOLICITUD CUENTA BANCARIA —PAGO COSTAS PROCESALES. APODERADA
POPULAR 2023-139 SAUSALITO

25/04/2025 SOLICITUD DE PRORROGA- PETICION JORGE LUIS MONTANEZ BECERRA.

25/04/2025 CUMPLIMIENTO FALLO DEL 27 DE FEBRERO DEL 2025.- NOHORA VARGAS
RODRIGUEZ 2018-413

28/04/2025 SOLICITUD GARANTIA ABEDULES

06/05/2025 REMISION CUENTA BANACARIA DEVOLUCION DEL DINERO GRUPO AAA
ASESORES SAS

04/04/2025 CONTESTACION OFICIO SUPER 20254260930721 -SERAQA/ VOCALES - NO ES
POSIBLE EL DESCARGUE DE LOS DOCUMENTOS ANEXOS

30/04/2025 CITACION MESA DE TRABAJO ACUERDO DE TRANSACCION PROCESOS
EJECUTIVOS GRUPO AAA ASESORES SAS.

05/05/2025 RESPUESTA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO

05/05/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION PROCURADURIA OFICIO 0108 -
COPIA RESPUESTA NUEVOS NOMBRAMIENTOS -VOCALES

07/05/2025 CONTESTACION DERECHO DE PETICION LUIS DUITAMA LAGOS

08/05/2025 SOLICITUD DEL EXPEDIENTE AL JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO -
NUBIA DEL CARMEN CARDOZO FIGUEREDO

09/05/2025 CONTESTACION JORGE LUIZ MONTARNEZ SOLICITUD DE INFORMACION
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12/05/2025 CONTESTACION AMPLIACION DE INFORMACION RESPECTO DE LA PTAR - CESAR
ENRIQUE MORENO RODRIGUEZ

15/05/2025 CONTESTACION SEGUIMIENTO PETICION PERSONERIA OFPM-1120A-2024

15/05/2025 CUMPLIMIENTO AUTO DE FECHA 13 DE MAYO DEL 2025. OFICIO GPP25-136
DEL 15 MAYO DEL 2025, REMISION DE INFORMACION J.03 ADMINISTRATIVO
(PORCESO DR. MATALLANA)

16/05/2025 CONTESTACION CONSTANZA CANARIA LEON

16/05/2025 CUMPLIMIENTO DE FALLO DE FECHA 27 DE FEBRERO DEL 2025.- inciso 1
NOHORA VARGAS RODRIGUEZ

19/05/2025 CONTESTACION FLOR ANGELA LOPEZ- BARRIO SAN LUIS
CONTESTACION OFICIO OFPM-1102A-2025. PERSONERIA - FLOR ANGELA
LOPEZ- BARRIO SAN LUIS

19/05/2025 CONTESTACION OFICIO 0632 PROCURADURIA

19/05/2025 CONTESTACION OFICIO 0634 PROCURADURIA

20/05/2025 CONTESTACION SOLICITUD INFORMACION CTO C42023004- ACUEDUCTO
TOCOGUA

21/05/2025 ADICION AL SEGUIMIENTO INFORME TECNICO FALLO POPULAR- SAN JOSE
ALTO- NOHORA VARGAS RODRIGUEZ

21/05/2025 CONTESTACION OFICIO 0630 PROCURADURIA

26/05/2025 CONTESTACION OFICIO OFPM-1126A-2025. BARRIO LAS AMERICAS.

29/05/2025 CONTESTACION OFICIO SG-2025-257

29/05/2025 PRIMER INFORME CUMPLIMIENTO NOHORA VARGAS RODRIGUEZ - POPULAR
SAN JOSE ALTO

03/06/2024 SOLICITUD DE INFORMACION-PROCESO NO.149-2021. DIRECCION OPERATIVA
RESPONSABILIDAD FISCAL -CONTRALIORIA (CONTRATO TRIPLE AAA
C1M1212020)

03/06/2025 CONTESTACION OFICIO VERIFICACION DE FALLO 2011-206 MUNICIPIO DE
DUITAMA

04/06/2025 CONTESTACION OFICIO No.00154 PREVENTIVA ORDINARIA E-2024-711998/
IUC-P-2024-3868448 PROCURADURIA PROVINCIAL - GERENETS 2024-2025

05/06/2025 MESA DE TRABAJO ACCION POPULAR SAN FERNANDO CONVOCA AL
MUNICIPIO PACTO DE CUMPLIMIENTO CONJUNTO

09/06/2025 CONTESTACION VERIFICACION CONTRATO ALBERT ALFONSO RIVERA - FISCALIA

10/06/2025 SOLICITUD INFORMACION PERSONERIA RESPECTO DE VOCALES CONTROL
DUITAMA

10/06/2025 SOLICITUD ANTE EL JUZGADO DE TERMINACION Y ARCHIVO DE PROCESOS
EJECUTIVOS GRUPO AAA ASESORES S.A.S.

11/06/2025 SOLICITUD ANTE EL JUZGADO TERCERO ATIVO RETIRO PROCESO DE
CONTROVERSIAS GRUPO AAA ASESORES SAS

11/06/2025 SOLICITUD ANTE TAB RETIRO PROCESO DE CONTROVERSIAS GRUPO AAA
ASESORES SAS

11/06/2025 SOLICITUD GARANTIA POLIZAS INTERVENTORIA ABEDULES
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13/06/2025

13/06/2025
13/06/2025

16/06/2025

18/06/2025
19/06/2025
19/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
26/06/2025
27/06/2025
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CONTESTACION OFICIO CONTRALORIA INFORMACION DENUNCIA FISCAL D-25-
001- CONTRATO C12024038

REMISION JUZGADO PRIMERO LABORAL CUMPLIMIENTO FALLO - NUBIA DEL
CARMEN CARDOZO FIGUEREDO

SOLICITUD PRORROGA VOCALES

REMISION A LAS PARTES PACTO DE CUMPLIMIENTO CONJUNTO - SAN
FERNANDO POPULAR

OFICIO JUZGADO SEGUNDO ADTIVO ACLARACION AUTO DE FECHA DOCE (12)
JUNIO DEL 2025. JHON CASAS PROCESO 2023-160

INFORME PROCURADURIA ACCION POPULAR TRANSITO ROJAS

SOLICITUD SECRETARIO DE GOBIERNO

SOLICITUD DE INFORMACION-DENUNCIA FISCAL D-25-001

RESPUESTA RECURSO LORENZA CASTRO

RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 069-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 070-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 073-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 079-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 080-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 081-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 082-2025
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA IP 083-2025
CUMPLIMIENTO AUTO DE FECHA DOCE (12) JUNIO DEL 2025.JOHN MILTON
CASAS ARCHILA.

Actualmente, en la Oficina Asesora Juridica se encuentran activos 36 procesos discriminados como se
muestra a continuacion:

NUMERO DE PROCESOS

H NULIDAD

H ACCION POPULAR

m REPARACION DIRECTA
ORDINARIO LABORAL

m EJECUTIVO

B CONTROVERSIAS

CONTRACTUALES
B QUERELLA

Grdfica: procesos judiciales
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DESPACHO
1
JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO
2

CLASE DE PROCESO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

RADICADO No

15238-33b33-001-2021-

00157-00

REVISAR TAB
15238-3333-001-2021-
00157-01
TAB

15238-3333-001-2022-
00004-00

ACCIONANTE

JOHN MILTON
CASAS ARCHILA

ALBA LUZ
ALVARADO
CARRENO

ACCIONANDO

EMPODUITAM
AS.A. ES.P.

EMPODUITAM
AS.A.ES.P.

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

PRETENSIONES

Solicita los
salarios dejados
de recibir
durante el
periodo que
estuvo fuera de
la empresa por
haberse
declarado
insubsistente.

Las pretensiones

ascienden al
valor
aproximado de
$200.000.000

Solicita los
salarios dejados
de recibir
durante el
periodo que
estuvo fuera de
la empresa por
haberse

ULTIMA
ACTUACION

03/10/2024-
Impulso procesal

04 Julio 2023 TAB
- Se emitié fallo
de primera
instancia, se
ordena el pago
de indemnizacion
y pago de
salarios, se
concede recurso
de apelacion
interpuesto, pasa
para proyecto de
sentencia o
proveer de
conformidad.

07 marzo 2024-
Mediante  auto
NEGARON LA
MEDIDA
CAUTELAR
PRESENTADA Y SE
RECHAZO POR
IMPROCEDENTE
EL RECURSO DE
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declarado
insubsistente.

ACCION POPULAR 15238-3333-001-2021- DIANA EMPODUITAM | Solicita amparar
00128-00 VALENTINA AS.A.ES.P. - los derechos
RIANOS Y MUNICIPIO DE | colectivosy los
REVISAR TAB ALFONSO PEREZ DUITAMA- intereses de la
CHAPARRO. CORPOBOYAC comunidad
15238-3333-001-2021- AY OTROS preservando y

00128-01 restaurando el

medio ambiente.

Proteger el
recurso hidrico,
cauce del rio
surba en la
vereda la
Trinidad.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

SUPLIC
PRESENTADO
POR LA PARTE
ACTORA.

Se emitié fallo de
primera
instancia,
negaron
pretensiones de
la demanda, TAB
al despacho
informando que
se interpuso
recurso de
suplica.

04 octubre 2022
TAB-Al despacho.

Notificaron fallo

de primera
instancia,
amparan los
derechos
colectivos

amenazados. Se
presenté recurso
en contra de la
sentencia. Y fue

admitido el
recurso de
apelacion.


mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

REPARACION DIRECTA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

15238-3333-001-2018- LUZ MARINA EMPODUITAM
00034-01 VARGAS AS.A.ES.P.
MARTINEZ Y
TAB OTROS.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

Demandan la
presunta
culpabilidad de
EMPODUITAMA
S.A.E.S.P.,,enla
muerte del
sefior Gustavo
Hernandez
Reyes al caerse
en una
alcantarilla

23 abril 2025-
Devolucion
entidad de origen
31 MARZO 2025-
Negar la de
Adicién y
Aclaracidn.

17 febrero 2025-
Sentencia
segundo
instancia.
REVOCAR la
sentencia
proferida por el
juzgado Primero
Administrativo de
Duitama el 20 de
mayo de 2020,
que negd las
pretensiones de
la demanda.
DECLARAR a
EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.
patrimonialment
e responsable por
los perjuicios
causados a los
demandantes con
ocasion de los
hechos narrados
en la demanda,
en consecuencia,


mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

5

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE
DUITAMA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

MARIA
ESPERANZA
CORREDOR

RINCON, JESUS
ANTONIO
AVENDANO
MONROY,
SAMUELLEONAR
DO AVENDANO
CORREDOR y
otros.

REPARACION DIRECTA 15238333300120240021

300

EMPODUITAM
AS.A ES.P. -
MUNICIPIO

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

Se convoca por
la procuraduria
69 conciliacion
extrajudicial
respecto de
Una autorizacién
licencia de
construccién
para un
inmueble que se
edificaria sobre
una quebrada

Solicita se
declare
responsable por
fallaen el
servicio por
accion y omision
como por

CONDENARSE a la
Empresa a pagar
a las siguientes
personas, lo que a
continuacion de

sefiala: 3.1 Por
concepto de
perjuicios

materiales, en la
modalidad de
dafio emergente.
04 junio 2025-
Descorre traslado
de excepciones

30 mayo 2025-

Traslado de
excepciones
art.175

14 marzo 2025-
Auto admite
demanda

16 diciembre
2024- Radicacion
de la demanda.
20 agosto 2024 -
Audiencia
conciliaciéon
extrajudicial


mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

6

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

REPARACION DIRECTA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15238-3333-002-2022-
00260-00

EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

ECOFLORA

15693-3331-002-2008-
00415-00

MILTON PEREZ
CARACAS

EMPODUITAM

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

realizar la
demolicién del
inmueble
CORPOBOYAC Declarar la
A nulidad y
restablecimiento
del derechoy o
revocar en sede
de conciliacion el
acto
administrativo
resolucion n
2390 del 09 de
diciembre de
2021 emanado
de
CORPOBOYACA
por medio de la
cual se decide un
procedimiento
administrativo
ambiental de
caracter
sancionatorio y
se adoptan otras
determinaciones
Solicita se
declare la
responsable a la
empresa por los
dafios causados
conla
construccién de

AS.A ES.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

31 marzo 2025- Al
despacho vencido
el termino para
contestas la
demanda por
parte de ecoflora
como parte
vinculada al
proceso

14 noviembre

2024- Auto
ordena vincular a
tercero
interesado a la
empresa
ECOFLORA.

06 marzo 2025- Al
despacho

25 febrero 2025-
se celebra
audiencia de
pruebas, en la
cual el perito


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPoduitama

acueducto alcantarillado

da la Vibrante ESENCLA DE LA VIDA

la celda designado pone
provisional la en conocimiento
parroquiaenel | las razones del
predio los pinos | dictamen y pasa
ubicados en la al despacho para

vereda la resolver.
parroquia. El
valor de las fallo de primera
pretensiones es | instancia en
indeterminado. = donde nos
condenan a
pagar

indemnizacion
por los dafos
causados desde
la fecha de los
hechos, de
conformidad con
un peritaje que
esta por
realizarse. El
valor de la
pretension
depende del

peritaje que
ordeno el
juzgado.

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

8 ACCION POPULAR 15693-3331-001-2006- JUNTA DE EMPODUITAM Que se proteja el 13 mayo 2025- Al
00063-00 VIVIENDA NUEVA  AS.A.E.S.P. derecho despacho

ESPANA colectivo al informando que

derecho a una se encuentra

infraestructura = ejecutoriado el
de servicio de auto anterior.
acueductoy 13 marzo 2025-
alcantarillado Auto pone en
que garantice el = conocimiento
goce de un informe del
ambiente sano  municipio
08 noviembre
2024- Auto
requiere
Municipio
resultas de la
ejecucion del plan
de desarrollo de
Duitama  2022-
2023.

En fallo de
primera instancia
ordenan la
construccion

para conectar al

acueducto y
alcantarillado ala
comunidad,
confirmaron en
segunda
instancia.

EMPODUITAMA

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

ACCION POPULAR

15238-3333-002-2017-
00270-00

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

JESICA VANESA
PARDO ALARCON

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM
AS.A ES.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

Solicitan que se
protejany
garanticen los
derechos
colectivos de los
habitantes del
barrio los Alpes
mediante la
instalacion de
una red de
alcantarillado
para la efectiva
prestacion del
servicio.

S.A. E.S.P.,
celebro contrato
C4M3722014 y se
realizaron las
obras
pertinentes. En
tramite

incidental
ordenaron al
municipio y

EMPODUITAMA
informar sobre el
desarrollo del
proyecto de la
PTAR.

28 abril 2025- Al

despacho
19 marzo 2025-
avances del

cumplimiento por
parte de la
empresa, se envia
solitud de
imposicion de
servidumbre ante
la CRA

Se esta dando
cumplimiento al
fallo, se realizd
intervencion el a
la calle 19 A, se
esta realizando


mailto:empoduitama@gmaill.com

[

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

REPARACION DIRECTA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15693-3331-001-2008-
00315-00

CARLOS JULIO
BECERRA
FLECHAS (+)
GUILERMO
BECERRA
PEDRAZA
-MORAS-

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM
AS.A.ES.P.

Solicita se
declare la
responsable a la
empresa por los
dafios causados
conla
construccion de
la celda
provisional para
disposicion final
de residuos
solidos del
municipio,
ubicado en la
vereda la
parroquia.
AFECTACION DEL
PREDIO
CONTINUO
DENOMINADO
LA RANCHERIA
PROPIEDAD DEL
DTE
El valor de las
pretensiones es
indet

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

acercamiento
con la comunidad
para imposicion
de servidumbres
y dar solucion
definitiva a la
problematica.

14 noviembre
2024- Concede
en efecto
suspensivo
recurso de
apelacion ante
TAB interpuesto
Por la parte
incidentante e
incidentadas
municipio y Jaime
parray CIA SAS

20 noviembre
2024- Remision
expediente TAB

Hay fallo de
primera instancia
en donde nos
condenan a
pagar
indemnizacion
por los dainos
causados desde
la fecha de los


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

hechos, se
realizé practica
de peritaje
ordenado por el
juzgado, la
empresa solicito
audiencia
objetando el
mismo.
1 ACCION POPULAR 15238-3333-002-2021- EMPODUITAMA SERA QA Se dé por 13 marzo 2025-
1 00017-00 S.A.E.S.P. terminado el Auto pone en
contrato de conocimiento la
constitucion de | informacion
la empresa allegada por el
SERAQA municipio.
DUITAMA E.S.P
S.A Hay fallo de
primera instancia
a favor,
condenando en
costas a los
demandados
1 ACCION POPULAR 15238-3333-002-2023- FLOR ALICIA EMPODUITAM Solicita la 09 mayo 2025-
2 00139-00 COMBARIZAY AS.A.ES.P. conservacion, Pago de costas
OTROS mantenimientoy judiciales por

o reconstruccion = parte de la

de las calles del =~ empresa.

Barrio Sauzalito
La accionante y
otros presento
accion popular,
respecto de
contrato de obra

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

numero
C42021020, cuyo
objeto
correspondia a
REPOSICION RED
DE
ALCANTARILLAD
O sanitario en las
calles 6B entre
carreras 35 y 352
y un tramo en la
carrera 352 entre
calle 6b a 7. En
razén al
deterioro en que
quedo la Vvia-
posterior a la
intervencion del
sector antes
mencionado-

se realizé pacto
de cumplimiento
con el municipio
en el cual Ia
empresa dispuso
de volqueta vy

retroexcavadora
para el arreglo
vial.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

=

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

JUEZ SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
DE ORALIDAD
DEL CIRCUITO

JUEZ SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
DE ORALIDAD
DEL CIRCUITO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15238333300220240019
400

15238-33-33-002-2023-
00160-00

JONATHAN
IOMAR
FERNANDEZ
RODRIGUEZ

JHON MILTON
CASAS ARCHILA

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

Presunta
EMPODUITAM | existencia de un
AS.A. ES.P. contrato realidad
EMPODUITAM  Se tramitara en
AS.A. ES.P. primera
instancia la
demanda de
nulidad y

restablecimiento
del derecho- Se
solicita la
nulidad de la
Resolucién No.
442 de 20 de
diciembre de
2022, mediante
el cual, se
declaré la
insubsistencia de
un
nombramiento,
y de los actos
administrativos
que resolvieron
los recursos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

28 abril 2025- Al
despacho
poniendo en
conocimiento
que se adecuo la

demanda.

11 diciembre
2024- Al
despacho  para
proveer su
admision.

17 junio 2025-
envio de lo

solicitado en auto
del 12/06/2025
por parte de la
empresa.

12 junio 2025-
Auto decreta
pruebas (10 dias)
09 diciembre
2024- Traslado de
excepciones Art.
175 Oralidad

29 noviembre
2024-
Contestacion
demanda por
parte de la
Empresa

16 octubre 2024-
Auto admite
demanda


mailto:empoduitama@gmaill.com

/ern

Poduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

interpuestos en
su contra.

17 junio 2024-
Apoderado de la
parte dte solicita
traslado de
excepciones de
merito

15 mayo 2024-
contestacion
demanda por
parte de la
Empresa

25 abril 2024-
Auto admite
demandaenla
que se solicita la
nulidad de la
Resolucién No.
442 de 20 de
diciembre de
2022, mediante
el cual, se declard
la insubsistencia
de un
nombramiento, y
de los actos
administrativos
que resolvieron
los recursos
interpuestos en
su contra) se da
contestacion a la
misma.


mailto:empoduitama@gmaill.com

empPoduitama

acueducto alcantarillado

da la Vibrante ESENCLA DE LA VIDA

5 JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO
JUDICIAL DE
DUITAMA

REPARACION DIRECTA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

FRANKLIN
YERBAIL OJEDA
CADENA

152383333002-2024-00-
197-00

PROCESOS
ENERGETICOS
INTEGRALES
S.AS.

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM presentaron
AS.A.ES.P.- Accién de
MUNICIPIO Reparacion

Directa, respecto
del inmueble
identificado con
folio de
matricula
Inmobiliaria No
074 — 58928, y
codigo catastral
No
0100003400310
00, ubicadoenla
carrera 11 No 16
— 45 del
Municipio de
Duitama. -la
quebrada “LAS
SIRAS” cruza su
lecho por debajo
del inmueble-

El sefior OJEDA
CADENA, en
calidad de
propietario de
inmueble objeto
de la Litis, dio en
arriendo a la
Empresa
PROCESOS
ENERGETICOS

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

28 abril 2025-
Contestacion
demanda

Empoduitama
06 marzo 2025-
Auto admisorio
de la demanda
11 diciembre
2024- Al
despacho  para
decidir admision.
26 noviembre
2024- Radicacion
demanda
25 noviembre
2024 - Audiencia
conciliaciéon
extrajudicial


mailto:empoduitama@gmaill.com
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/empoduit
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acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO
JUDICIAL

ACCION POPULAR

15001-33-33-004-2024-
00008-00

JO4 TUNJA

15238-33-33-002-2024-

00083-00
J2A

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO

DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68
NIT: 891.855.578-7

VEEDURIA
AGENDA VISION
2032 — LUIS
VICENTE PULIDO
ALBA
RIO
CHICAMOCHA

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM
AS.A. ES.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

S.AS, el
inmueble en
mencion,
acondicionado
como bodega
con un canon de
arrendamiento
de 500.000
Mcte.

En consecuencia,
de las fuertes
lluvias, el
inmueble recibio
afectaciones, en
razon a que se
sobrecargo la
capacidad de
transportar
aguas lluvias en
la zona urbanay
rural.
se solicita la
proteccion de los
derechos e
intereses
colectivos
respecto de la
cuenca
hidrografica del
rio Chicamocha

Se realizo
audiencia de
pacto de

cumplimiento de
fecha del 25 de
marzo del 2025
convocada por el

juzgado cuarto
administrativo de
oralidad del

circuito de Tunja-


mailto:empoduitama@gmaill.com

/ern

Poduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

en la cual se
decide no
proponer formula
de pacto de
cumplimiento por
no ser la empresa
la llamada a
responder, por no
tener

competencia para

satisfacer la
accion
constitucional,
encontrandonos
frente a un
asunto de

competencia de
la Gobernacion
de Boyacd, a
través del
Municipio de
Duitama, quienes

deben ser
llamados a
responder para la
creacion del
mentado

organismo de

proteccion del rio
Chicamocha  al
cual esta empresa
podra anexarse
como participe de


mailto:empoduitama@gmaill.com
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/ern

Poduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

las politicas
ambientales que
debe cumplir.

13 enero 2025-
JO2 DUITAMA-
Archivo- Rechaza
Demanda
noviembre 2024-
Auto decide
recurso de
reposicion y
rechaza demanda
por agotamiento
de la jurisdiccion

Por lo anterior, y
en atencion a la
accion popular en
referencia se
evidencia que
estan en curso en
dos despachos el
mismo asunto y
ya existen un
pronunciamiento
por parte del
juzgado Segundo
Administrativo
Oral del Circuito
Judicial de
Duitama, como
se expuso con
anterioridad.


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

empPoduitama

acueducto alcantarillado

da la Vibrante ESENCLA DE LA VIDA

1 JUZGADO
7 TERCERO
ADMINISTRATIVO

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

15238-3333-003-2022-
00273-00

EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

GRUPO AAA | Se solicita se
declare el
incumplimiento
por parte del
grupo AAA de los
contratos
CiM1212020 vy
C12021015,

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

26 junio 2025-
Auto Acepta el
desistimiento de

la demanda
principal y de
demanda de

reconvencién
presentado por el
GRUPO AAA
ASESORES SAS.

Se admitio
demanda y se
corri6  traslado
para contestar la
demanda, se
recibié por parte
de los
demandados
demanda de
reconvencion, se
inadmite
demanda por
existir 2 procesos
en curso en los
cuales se debate
iguales
pretensiones,
posterior a esto
ingresa el proceso
al despacho
informando que
se radico solicitud


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduitama

acueducto alcantarillado

Cuida la Vibrante ESENCLA DE LA VIDA

incidente de
nulidad.

18 noviembre
2024- Envio
expediente TAB.

En consecuencia,
de la audiencia
inicial del proceso

ejecutivo de
minima cuantia
del grupo

asesores AAA rad.
200-305 se llegd a
un acuerdo
conciliatorio, en
el que se acordd:
Pagar solo capital
sin intereses vy
retirar el proceso
de controversias
y asi dar por
terminado

cualquier pleito
existente entre
las partes.

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

15238-3333-003-2018-
00341-00

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

CONSORCIO
BOMBEO

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM
AS.A.ES.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

Solicitan se
declare el
incumplimiento
del contrato por
parte de
EMPODUITAMA
S.A. E.S.P. y por
ende se liquide
el contrato. Las
pretensiones de
la demanda son
indeterminadas,
sin embargo,
pueden
ascender a
$550.000.000

25 febrero 2025-
Al despacho para
emitir

pronunciamiento.
27 enero 2025-

Auto requiere
oficiese a
Bancolombia-
solicita
informacion-
16 diciembre
2024- Al
despacho  para
sentencia
26 noviembre
2024- se envia
informacion
solicitada por
parte de la
Empresa
19 noviembre
2024-Auto
requiere
informacion
contrato de obra
C4M20162011.
02 julio 2022-
Esta en el

despacho para

emitir fallo de
primera
instancia.


mailto:empoduitama@gmaill.com

[

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

REPARACION DIRECTA

ACCION POPULAR

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

MARIA
FRANCELINA
PEREZ RINCON

15238-3333-003-2018-
00434-00

152383333003-2023- JOSE RAMON
00066-00 CARDENAS
CARDENAS

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

Se declare
responsable a la
empresa por la

extracciéon de
recebo sin
permiso de la
demandante en
el predio
ubicado en la
vereda SAN
ANOTINIO. Las
pretensiones
suman
$496.869.600

EMPODUITAM
AS.A.ES.P.

Solicita
intervencion vial
en el barrio las
delicias.

EMPODUITAM
AS.A.ES.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

13  septiembre
2024- Salida del
proceso temporal
TAB.

06 septiembre

2024- Auto
concede recurso
apelacion
interpuesto por la
parte dte
08/08/2024-
SENTENCIA  DE
PRIMERA
INSTANCIA-
NEGAR LAS

PRETENSIONES
DE LA DEMANDA,
NO CONDENAR
EN COSTAS.

27 mayo 2025-
Auto pone en
conocimiento

pago de
honorarios
realizados al

perito por parte
de las entidades
accionadas.

25 octubre 2024-
De acuerdo con
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

lo ordenado en
Audiencia de
fecha 18 de
octubre de 2024

realizada, se
remite oficio a la
UPTC para
tramite-
INFORME
TECNICO-

22 enero 2025-
Auto fija gasto

perito.
31 enero 2025-
pago gastos

perito por parte
de la empresa

Se celebro
audiencia de
pacto de

cumplimiento, y
a través de auto
de fecha 28 de
septiembre  se
vinculé a invias al
proceso.

25 octubre 2024-
De acuerdo con
lo ordenado en
Audiencia de
fecha 18 de

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO
JUDICIAL DE
DUITAM

ACCION POPULAR

152383333003-2024-
00128-00

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

VINCULA:

EMPODUITA
MA S.A. E.S.P.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

Presunta

existencia de un
peligro colectivo
de la comunidad
del barrio San
Fernando, se
vincula a la
empresa por el
acceso a los
servicios

publicos y a que
su prestacion sea
eficiente y
oportuna.

octubre de 2024

realizada, se
remite oficio a la
UPTC para
tramite-
INFORME
TECNICO-

22 enero 2025-
Auto fija gastos

peritos
31 enero 2025-
pago gastos

perito por parte
de la empresa
04 junio 2025-
Acta audiencia
16 marzo 2025-

memorial pacto
de cumplimiento
conjunto
municipio y
Empoduitama
enviado al
juzgado.

20 febrero 2025-
Acta de
audiencia-

REQUERIMIENTO
S PARA TRAMITE

03 febrero 2025-
Auto fija fecha
audiencia de
pacto de


mailto:empoduitama@gmaill.com
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empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO

ACCION POPULAR

15238333300320250003
200

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15238333300320250007 MANUEL
800 ANTONIO
TOBITO
SALAMANCA

JHON MILTON CASAS EMPODUITAMA
ARCHILA S.A. E.S.P.

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM  Solicita la
AS.A.ES.P. reposicion de
acueducto y

alcantarillado
barrio la Tolosa-
calle 13

Se solicita la Al despacho
nulidad de la para reparto
Resolucién
No. 450 de 20
de diciembre
de 2024,
mediante el
cual, se
declaré la
insubsistencia
de un
nombramient
o, ydelos
actos
administrativo
s que
resolvieron los
recursos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

cumplimiento
19/02/2024

5 noviembre
2024-
contestacion
demanda

12 DE JUNIO DE
2025 ADMISION
DE LA DEMANDA

02 DE JULIO DE
2025-
Contestacion de
la demanda.
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL DERECHO


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

interpuestos
en su contra
2 TRIBUNAL ACCION POPULAR 15001-2333-000-2017- = TRANSITO ROJAS EMPODUITAM Ejecutar Se profirio fallo
4 ADMINISTRATIVO 00248-01 CRISTANCHO AS.A.ES.P. acciones y obras de primera
DE BOYACA CE necesarias para  instancia,

restablecer el acceden a las
cauce natural de = pretensiones de

la quebrada la demanda. Se
rancheriasy su  presentd recurso
drenaje en contra del
humedal. fallo, el Tribunal

Disefiar obras Administrativo
paraunsistema de Boyaca Ilo

de alcantarillado = concedid en
que separe las  efecto
aguas dela devolutivo,

quebrada delas = actualmente se
aguas negras del = esta adelantando

barrio las el recurso ante el
delicias. Consejo de
Estado.

23 abril 2024-
Informe
resultado mesa
de seguimiento
fallo

24 de junio de
2025 - Se rinde
informe de
cumplimiento al
tribunal

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

CALLE 16 14-68

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

VO suscrito con

2 NULIDAD Y 15001-2333-000-2018- EMPODUITAMA = CORPOBOYAC Se declare la 06 octubre 2022-
5 RESTABLECIMIENTO DEL 00626-00 S.A. E.S.P. A nulidad de la Se emitio fallo de
DERECHO TAB resolucion 093 | primera
de 2018, por instancia, se
15001-2333-000-2018- medio de la cual = niegan
00626-01 resuelve recurso | pretensiones de
de reposicibnen | la demanda, se
FACTURA 2016- NO ESTA el temadec presente por
EN ACUERDO DE PAGO retributiva. Valor  parte de Ia
de la factura empresa recurso
$1.219.218.231, | de apelacién y es
la deuda a corte = admitido el
29 de recurso ante el
septiembre de | Consejo de
2023 asciende a | Estado.
la suma de
$3.119.650.431 11 diciembre
2024- constancia
vacancia judicial
20-12-2024- al
10-01-2025
2 CONTROVERSIAS 15001-2333-000-2017- CORPOBOYACA EMPODUITAM Se declare la En primera
6 CONTRACTUALES 00952-01 AS.A. ES.P. liquidacion del instancia
convenio ordenaron
CONSORCIO BOMBEO interadministrati = liquidar el

convenio y a

CORPOBOYACA. EMPODUITAMA
Se ordene el reembolsar el
reintegrodela  dinero. Se
suma de presentd recurso
$598.929.766, y estd en el
valor girado por = Consejo de
CORPOBOYACAYy Estado.
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empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

ACCION POPULAR

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

no ejecutado en
el convenio CNV-

2010 101.
15001-2333-000-2018- NOHORA EMPODUITAM Se declare la
00413-00 VARGAS AS.A ES.P. vulneracion de
RODRIGUEZ los derechos

colectivos y se
ordene realizar
las obras para
terminar la
estabilizacion de
la parte
occidental del
barrio san José
alto

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

08 mayo 2023- Al
despacho ante el
C.E para fallo de
segunda

instancia.

26 mayo 2025-
informe  técnico
seguimiento y
cumplimiento del

articulo 3
numeral 1 del
fallo popular de la
referencia

respecto de las
recomendaciones

dadas por
corpocaldas en el
marco del
convenio

interadministrati
vo c¢nv-2019-019
por parte de la
empresa.

27 febrero 2025-
sentencia de
primera instancia
Falla declarar no
probada la
excepcion

formulada,

transcurso de 2


mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

2 ACCION POPULAR

8

2 NULIDAD Y

9 RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

15001-2331-004-2011- HECTOR EMPODUITAM Proteger los
00206-00 ALFREDO AS.A.ES.P. derechos
TAB SUAREZ MEJIA colectivos a la
seguridad,

prevencion de
desastres de los
derechos de los
consumidores al
acceso a los
servicios
publicos y al
goce de un
ambiente sano

15001-2333-000-2020- EMPODUITAMA = CORPOBOYAC Se solicita la

02345-00 S.A.E.S.P. A nulidad del acto
administrativo
FACTURA DEL ANO que nego el
2018- ESTA DENTRO DEL ajuste de la
ACUERDOD E PAGO- factura de tasa
retributiva

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

meses para
concepto técnico.
22 mayo 2025-
Verificacion  de
cumplimiento-

requiere informe

actualizado y
pormenorizado
de las

actuaciones

realizada con el
fin de dar
cumplimiento ala
sentencia del 28

julio de 2015.
Fallaron en
contra del
Municipio

Corpoboyaca vy
Usochicamocha,
EMPODUITAMA
se vincula en la
construccion de
la PTAR

21 mayo 2025-
Fijacion de
estado

09 mayo 2025- Al
despacho
informando que
se practico la
liquidacidn.


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPoduitama

acueducto alcantarillado

Juida la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

25 septiembre

2024-

Sentencia
primera instancia,
negaron las
pretensiones de
la demanda
teniendo en
cuenta que no se
acredito la

configuracion del
hecho de un
tercero que
eximird de
responsabilidad a
la empresa por el
incumplimiento
de las obras
previstas en el
PSMV,
especificamente
en la construccién
de la PTAR. — NO
SE PRESENTO
RECURSO
CONTRA LA
MISMA-

01 noviembre

2024- Al
despacho
sentencia de

primera instancia

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

para fijar agencias
en derecho vy
liquidacion de

costas
3 NULIDAD Y 15001-2333-000-2021- EMPODUITAMA  CORPOBOYAC Se solicita la 19 abril 2024-
0 RESTABLECIMIENTO DEL 00279-00 S.A. E.S.P. A nulidad del acto = Esta al Despacho.
DERECHO administrativo  Expediente llego

FACTURA 2017- ESTA que nego el del CE.

DENTRO DEL ACUERDO ajuste de la

DE PAGO- facturadetasa 21 marzo 2024-
retributiva Auto que
resuelve el
recurso de
apelacion - C.E
REVOCAR la

inadmision- por el
contrario, ordena
A TAB admitir la

demanda.

Dentro del
estudio de
admision el TAB
rechazo la
demanda, se

presentd recurso
de apelacion, el
tribunal concedio
y se envié al
Consejo de
Estado

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
NIT: 891.855.578-7

empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

3 CONSEJO DE CONTROVERSIAS 15001-2333-000-2016- UNION EMPODUITAM | Se declare que
1 ESTADO CONTRACTUALES 00713-01 TEMPORAL A S.A. E.S.P. en la ejecucion
TAB AMERICAS del contrato
C4M2052011 se
PAGO DE presentd un
SENTENCIAS rompimiento de
la ecuacion

econdmica del
contrato por
causas del
contratante.
Las pretensiones
suman
$1.406.726.453

3 NULIDAD Y 15001-2331-000-2011- JORGE EDUARDO EMPODUITAM Se declare la
2 RESTABLECIMIENTO DEL 00341-01 GARCIA BARRERA A S.A. E.S.P. nulidad de los
DERECHO TAB actos

administrativos
por medio de los
cuales se declaré
y confirmo la no
adjudicacion de

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

18 diciembre
2024- Devolucién
entidad de origen
- Proceso
finalizado-

28 octubre 2024-
Sentencia FALLA,
REVOCASE la
sentencia
proferida por el
Tribunal
Administrativo de
Boyacs,

16 febrero 2022-
En sentencia de
primera instancia
negaron las
pretensiones de
la demanda, esta
en apelaciénen el
Consejo de
Estado.

13 diciembre
2023- Cambio de
ponente

En sentencia de
primera instancia
negaron las
pretensiones de
la demanda, esta
en apelacion en
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/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

3 JUZGADO ORDINARIO LABORAL
3 LABORAL

CIRCUITO

DUITAMA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15238-31-05-001-2022- NUBIA DEL
00274-00 CARMEN
CARDOZO

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

la invitacion

publica
EMPODUITAM Se solicita el
AS.A.ES.P. reintegro a la

empresa por
condicién de pre
pensionada, asi
mismo solicita
pago de
indemnizacidn
por despido
injustificado y
salarios dejados
de pagar. En la
demanda no hay
pretension
econdmica, el
demandante
taso la cuantia
en $20.000.000.
sin embargo, al
realizar una pre
liquidacién se
estima que el
pago de la
indemnizacion
esta entre los
$60.000.000 y
los $100.000.000

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

el Consejo de
Estado.

20 junio 2025-
Auto requiere
parte
demandante
pronunciarse
sobre el pago
total de la
obligacion

16 junio 2025-
Memorial
cumplimiento
fallo por parte de
la empresa.

03 junio 2025-
Fijacidn de estado
30 mayo 2025-
Auto libra
mandamiento de
pago

12 mayo 2025-
Fijacidn de estafo
09 mayo 2025-
Auto decide
liquidacién de
costas a favor de
la de

11 abril 2028-
Auto obedecer vy
cumplir

01 abril 2025- Al
despacho.
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
@ CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

3 ORDINARIO LABORAL 15238310500120210009 JHON FREDY EMPODUITAM Entre el
4 000 SALAZAR CRUZ. AS.AES.P demandantey la
empresa ho
PAGO COSTAS A existié vinculo
FAVOR laboral el sefior

empleador tenia
vinculo laboral
con serviaseo

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

27 septiembre
2024- sentencia
segunda instancia
condenada a Ia
empresa a pagar

los salarios
dejado de
percibir

19 mayo 2023- se
envioé al superior
para surta
recurso.

Fallaron a favor
de la
demandante,
esta en apelacion
en segunda
instancia.

19 mayo 2023- se
envio al superior

para surta
recurso

06 marzo 2023-
Auto decide

liquidacion de
costas.

26 septiembre
2022- Confirma
sentencia del 02
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acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

hoy dia urbaser,
se vincula
Empoduitama
S.A.S al proceso
laboral
justificando el
30% de las
acciones que se
tienen en dicha
empresa.

de agosto del
2022.

02 agosto 2022-
SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA- el
Juzgado de
conocimiento
resolvio:
“PRIMERO:
DECLARAR que
entre el
demandante
JHON FREDY
SALAZAR

CRUZ en calidad
de ex trabajador y
la sociedad
demandada
URBASER SA

ESP. en calidad de
ex empleadora,
existio una
relacion laboral
regida por un
contrato de
trabajo a término
indefinido con
extremos del 16
de abril de 2014 y
hasta el 20 de
diciembre de
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/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P

EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

2019, el cual

finalizo de
manera unilateral
y sin justa

causa por parte
de la sociedad
demandada.
SEGUNDO:
DECLARAR
probada la
excepcion de
mérito
denominada
INEXISTENCIA DE
LA OBLIGACION
propuesta por
URBASER S.A ESP
y las
excepciones
denominadas
INEXISTENCIA DE
RELACION
LABORAL E
INEXISTENCIA DE
OBLIGACIONES
RECLAMADAS Y
COBRO DE LO NO
DEBIDO
propuestas  por
EMPODUITAMA
S.A ESP, por las
razones
expuestas
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EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
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empPpoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

en la parte motiva
de la presente
decision.

TERCERO: NEGAR
las pretensiones
de la demanda,
conforme a lo

motivado
en la presente
sentencia.
CUARTO:
CONDENAR en
costas al

demandante y a
favor de las
demandadas
URBASER SAESPy
EMPODUITAMA
SA ESP. Como
agencias en
derecho se

fija un (1) SMLMV
para cada una de
las demandadas.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

ORDINARIO LABORAL

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

SANDRA MILENA
PEREZ
CIFUENTES

15238310500120230027
900

PAGO COSTAS A
FAVOR

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM
AS.AES.P

Accidente
laboral en moto
cumplimiento
sus funciones
laborales.
solicita el
reintegro y el
pago de todas
las acreencias
laborales e
indemnizaciones
pertinentes

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

23 mayo 2025-
Auto cumple lo
ordenado por el
superior-
elabdrese la
liquidacion de
costas
procesales-

15 mayo 2025-
Sentencia de
segunda instancia
- confirma
decisién apelada.

17 de junio 2024-
una vez agotadas
las etapas previas
del proceso, se
dispuso:

1. Negar todas
las pretensiones
de la demanda.

2. Condenar en
costas a la parte
demandante
SANDRA MILENA
PEREZ CIFUENTES
a favor de |Ia

Empresa como
agencias en
derecho se fijo la
suma de


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
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$600.000, a
liguidarse por
secretaria.

3. la
apoderada de la
parte
demandante
sustenta recurso
de reposicion,
concedido en
efecto
suspensivo, para
que ante la Sala
Unica del Tribunal
de Santa Rosa de
Viterbo resuelva
el recurso en
mencion.

En audiencia del
24 de junio del
2024 condena en
costas a la parte
DTE $600.00 y se
concede recurso
en efecto
suspensivo.

(a favor de la
empresa

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

>

/empoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

3 JUZGADO
6 PRIMERO CIVIL

EJECUTIVO

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

15238-40-53-001-2022- GRUPO AAA
00234-00
PAGO
LIQUIDACION DE
CREDITO

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAM  Solicitan pago de
AS.A ES.P. facturas dentro
del contrato
celebrado con
EMPODUITAMA
S.A.ES.P, la
cuantia del
proceso esta por
$81.673.214,02

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

18 junio 2025-
Auto corre
traslado parte
demandante para
qgue indique si se
pagé el total de la
obligacion y en
consecuencia dar
por terminado
del proceso

10 junio 2025-
Memorial de
terminacion del
proceso por parte
de la empresa

25 abril 2025- se
procede a
cancelar la orden
de embargo de
remanente denté
del proceso

19 febrero 2025-
Auto decide
liquidacién de
crédito

22 enero 2025-
Auto ordena
pago de titulos
27 noviembre
2024- Auto
ordena realizar la
consulta de los
depositos
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judiciales a favor
del presente
proceso

En auto del 12 de
abril de 2023 se
declar6 probada
la excepcion
previa de
Compromiso o
clausula
compromisoria,
la parte
demandante
presento recurso
en contra del
auto. Con
posterioridad al
recurso el 02 de

agosto de 2023 se
declaro
infundada la
excepcion y se
continuo el
proceso
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3 EJEUTIVO 15238-4053-001-2022- = GRUPO AAA EMPODUITAM  Solicitan pago de = 18 junio 2025- se
7 00305-00 PAGO AS.A.ES.P. facturas dentro | abstiene el
del contrato despacho de dar

celebrado con tramite ala
EMPODUITAMA | solicitud de
S.A.E.S.P. terminacién en

razdn a que en
audiencia inicial
llevado a cabo el
dia 20 de marzo
del 2025, se
aprobd acuerdo
conciliatorio
entre las partesy
de este modo el
presente proceso
fue terminado en
dicha audiencia.
10 junio 2025-
Memorial de
terminacion del
proceso por parte
de la empresa
11 abril 2025- Al
despacho
20 marzo 2025-
Acta de audiencia
— Aprobar
acuerdo de
conciliaciéon
21 marzo 2025-
Al despacho

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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conciliacién en
audiencia inicial
12 febrero 2025-
Auto fija fecha
audiencia inicial
20 marzo 2025.

Se decretd
embargo
remanente que
se lleguen a
desembargar
producto de los
embargos dentro

del proceso
ejecutivo 2022-
00234
3 INSPECCION QUERELLA 004-25 EMPODUITAMA  JUAN ESTIVEN Proteger los 03 junio 2025-
8 PRIMERA DE S.A. E.S.P. QUINTERO derechos de los Admite la
POLICIA TENENCIA DE MASCOTAS CEBALLOS trabajadores querella y cita a
WILSON diligencia art. 223
AUGUSTO de la Ley 1801 de
BERNAL MEJIA 2016, para el 29
de julio a las 9:30
am

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Sumado a esto, se realizaron las siguientes Resoluciones de aprobacion de Planos Hidrosanitarios:

RESOLUCIONES PLANOS HIDROSANITARIOS 2025

NUMERO FECHA ACTA DE FECHA PROYECTO PROPIETARIO
VERIFICACION
001-2025 3/1/2025 No. 83-2024  19/12/2024 VIVIENDA JAIRO ALFONSO
MULTIFAMILIAR JEREZ GUTIERREZ
011-2025 07/01/2025  No. 85-2024  20/12/2024 VIVIENDA WILIAM ALBERTO
MULTIFAMILIAR MOJICA BUITRAGO
JEYMHS
012-2025 07/01/2025  No. 84-2024  20/12/2024 MONICA
VIVIENDA ALEXANDRA
MULTIFAMILIAR MURILLO
CAMARGO
487-2024 10/12/2024  No.75-2024  26/11/2024 VIVIENDA JAIME LORENZO
MULTIFAMILIAR PITA NINO
013-2025 09/01/2025  No.01-2025 02/01/2025 EDIFICIO PEDRO NEL
MULTIFAMILIAR ALBARRACIN
COMERCIAL HERNANDEZ
492-2024 11/12/2024  No.79-2024  03/12/2024 EDIFICIO SANTOS PASTOR
MULTIFAMILIAR HIGUERA
534-2024 26/12/2024  No.78-2024 02/12/2024 VIVIENDA ROSA SILVIA
MULTIFAMILIAR AVELLANEDA
BARRERA
017-2025 13/01/2025  No.03-2025  10/01/2025 PROMOTORA R.L: JAIRO DANILO
VIVENDI S.A.S (NO BUENDIA ARENAS
ANULA RESL.395) (PODER ANGELA)
018-2025 13/01/2025  No.45-2024  17/09/2024 EDIFICIO EDURADO ADOLFO
MULTIFAMILIAR LIZARAZO CARILLO
(CORRIGE (PODER DORIS)
RESOL.No0.384 del
30 DE SEPTIEMBRE
DE 2024)
019- 15/01/2025 = No.02-2025  03/01/2025 COMERCIAL - URIEL LEONARDO
20250 MULTIFAMILIAR  CARMONA LEON y
MAYERLY CAROLINA
CARMONA LEON
020-2025 15/01/2025  No.04-2025 10/01/2025 EDIFICIO NELSON GUARIN
MULTIFAMILIAR DUENAS
023-2025 16/01/2025  No.05-2025  14/01/2025 PROYECTO MARTHA MARIA

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

MULTIFAMILIAR

LIZARAZO DUARTE
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025-2025

533-2024

040-2025

51-2025

56-2025

08-2025

64-2025

65-2025

67-2025

103-2025

095-2025

17/01/20258

19/12/2024

22/01/2025

28/01/2025

31/01/2025

22/01/2025

03/02/2025

04/02/2025

04/02/2025

28/02/2025

26/02/2025

No. 06-2025

No.19-2023

No.07-2025

No.09-2025

No.11-2025

No.48-2025

No.10-2025

No.13-2025

No.12-2025

No.19-2025

No.20-2025

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

15/01/2025

21/04/2023

15/01/2025

23/01/2025

29/01/2025

27/01/2025

29/01/2025

31/01/2025

30/01/2025

25/02/2025

26/02/2025

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR
(CORRIGE
RESOL.133 DEL 26
DE ABRIL DEL 2023)
VIVIENDA
BIFAMILIAR

EDIFICIO
COMERCIAL
MULTIFAMILIAR
MEDIAGNOSTICA
EDIFICIO
MULTIFAMILIAR
(CORRIGE
RESOL.No.392 DEL
02 DE OCRTUBRE
2024 Y ACTA 46-
2024)
VIVIENDA
MULTIFAMILIAR

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR
COMERCIAL
BAVIERA |

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR
EDIFICIO
MULTIFAMILIAR

EDIFICIO
MULTIFAMILIAR

MARTHA LUCIA
GALLO CRISTANCHO

GINCOL
CONSTRUCTORA
S.A./R.L GINA
FERNANDA
ALARCON BOYACA
YAMITH
GOYENECHE
BENITEZ
JUAN SEBASTIAN
PEREZ MATEUS

JESUS FERNANDO
LOPEZ MENESES Y
CARLOS JULIO
GOMEZ PATINO

JOSE ALONSO
NITOLA GONZALEZ

R.L: SANTOS
MIGUEL JIMENEZ
TAMAYO / J.R.B
CONSTRUCTORES

S.AS.
WILIAM ALBERTO
MOIJICA BUITRAGO

YEIMY FABIOLA

IBANEZ BERNAL
PODER- JERSON
STID DUARTE
GONZALEZ
OTORGADO POR
ROYER ALEJANDRO
BUSTACARA
HERRERA
ADRIANA MARCELA
RONDON BUITRAGO
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117-2025

128-2025

127-2025

96-2025

141-2025
145-2025
101-2025
139-2025
163-2025

169-2025

179-2025
168-2025
185-2025
200-2025

162_2025

181-2025

12/03/2025

19/03/2025

20/03/2025

25/02/2025

27/03/2025
31/03/2025
28/02/2025
26/03/2025
23/04/2025

25/04/2025

06/05/2025
24/04/2025
09/05/2025
22/05/2025

23/04/2025

06/05/2025

No.24-2025

No.26-2025

No.25-2024

No.18-2025

No.25/2025
No.22/2025
No.16/2025
No.23/2025
No.34/2025

No.33/2025

No.31/2025
No.35-2025
No.36-2025
No41-2025

No.30-2025

No.37-2025

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

10/03/2025

13/03/2025

19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025
03/03/2025
17/02/2025
05/03/2025
04/04/2025

04/04/0225

03/04/2025
04/04/2025
29/04/2025
12/05/2025

02/04/2025

05/05/2025

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

VIVIENDA
MULTIFAMILIAR

Y JAIRO ALFONSO
GONZALEZ TOMAYO
LUIS EMEL LUNA
PACHECO y LAURA
FERNANDA
SANCHEZ MONROY

EDIFICIO JAIRO HERNANDO
MULTIFAMILIAR DALLOS REYES
EDIFICIO ELDA CARMENZA
MULTIFAMILIAR TOBO
COMERCIAL
EDIFICIO JOHAN SEBASTIAN
COMERCIAL GUECHA
MULTIFAMILIAR HERNANDEZ
CACIQUE
PROYECTO FRANCISCO PEREZ
RESIDENCIAL GARAVITO
VIVIENDA ALBERTO
MULTIFAMILIAR ESTUPINAN
MULTIFAMILIAR AURA MARIA
RAFAEL REYES SUAREZ MORALES
EDIFICIO LA MILLA  RICARDO ANTONIO
DE ORO CELY BARRERA
EDIFICIO JOSE SALVADOR
MULTIFAMILIAR GAITAN PINTO
EDIFICIO RAFAELINO PINEDA
MULTIFAMILIAR LA PEREZ
CALLEJA
VIVIENDA FERNANDA MELO
MULTIFAMILIAR MELO
MULTIFAMILIAR HILDA YANETH
EDIFICIO HILDA CORREA CELY
VIVIENDA DORA ANGELA
MULTIFAMILIAR CRUZ DURAN
VIVIENDA GLADYS BONILLA
MULTIFAMILIAR ANGARITA'Y OTROS
EDIFICIO FLORELIA DEL
MULTIFAMILIAR CARMEN
BALAGUERA
GARCES
MULTIFAMILIAR ROSLYN KELLY
ROJAS GONZALEZ
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152-2025 04/04/2025
206-2025 30/05/2025
210-2025 04/06/2025
170-2025 28/04/2025
218-2025 17/06/2025
219-2025 17/06/2025
220-2025 < 17/06/2025
222-2025  17/6/2025

223-2025  18/6/2025

224-2025  18/6/2024

No.29-2025

No.39-2025

No.43-2025

No.32-2025

No.44-2025

No.52-2025

No.51-2025

No.47-2025

No.49-2025

No.48-2025

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

28/03/2025 EDIFICIO LUZ MARINA FAURA
MULTIFAMILIAR CHAPARRO
09/05/2025 VIVIENDA MONICA
MULTIFAMILIAR ALEXANDRA
COMERCIAL MURILLO
CAMARGO Y OTROS
20/05/2025 VIVIENDA LEISY MONGUI
MULTIFAMILIAR PINILLA
03/04/2025 EDIFICIO OLGA INES NINO
RESIDENCIAL FLECHAS
COMERCIAL
21/05/2025 VIVIENDA ALEXANDER PINZON
MULTIFAMILIAR BOLIVAR
12/06/2025 EDIFICIO MAURICIO GOMEZ
MULTIFAMILIAR GOMEZ
12/6/2025 EDIFICIO R.L: ELIANA
COMERCIAL CRISTINA LEON
MULTIFAMILIAR BENITES
LEON
30/05/2025 EDIFICIO HENRY HUMBERTO
MULTIFAMILIAR FRACICA BENAVIDES
y LEIDY VIVIANA
SUAREZ GONZALEZ
30/5/2025 EDIFICIO R.L: ELIZABETH
MULTIFAMILIAR SILVA SOTQUIRA
MANANTIAL
30/5/2025 MULTIFAMILIAR KAPITALIUSS.ASS.,

TORRE INVIKTUS

Por otro lado, desde el area juridica también se proyectan las contestaciones de los recursos presentados
por los usuarios, recursos que salen bajo resolucidn firmada desde la gerencia de la entidad, a la fecha se
han proyectado un total de seis respuestas de recurso de reposicion.

NUMERO DE RESOLUCION RECURSO

RESOLUCION No.46 DEL VEINTISIETE (27) ENERO DE

2025

RESOLUCION No.94 DEL VEINTISEIS (26) DE FEBRERO

DE 2025

RESOLUCION No.148 DEL PRIMERO (01) DE ABRIL DE

2025

RESOLUCION No.158 DEL ONCE (11) DE ABRIL DE 2025

Respuesta recurso de reposicion John Milton
Casas

Resolucién apertura de pruebas caso Haras de
Santamaria.

Respuesta recurso de
Suarez Mejia.

Respuesta recurso de reposicién Haras de
Santamaria.

reposicion Dorelly

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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RESOLUCION No.161 DEL VEINTIUNO (21) DE ABRILDE = Respuesta recurso de reposicion Luis Antonio

2025 Ruiz

RESOLUCION No.181 DEL SEIS (06) DE MAYO DE 2025 = Respuesta recurso de reposicion Carlos Arturo
Granados.

RESOLUCION No 215 del 10 de junio de 2025 Respuesta recurso de reposicidn Plinio Poveda

De igual manera es pertinente mencionar la Oficina Juridica se gestiona la parte contractual de la entidad,
participando activamente en la elaboracion de contratos, la celebracién de comités de contratacion, la
aprobacion de pélizas, asi como en el reporte de los contratos en las plataformas SECOP Il y CIA. A la fecha,
se ha adelantado un total de 56 contratos, reflejando el compromiso de la dependencia con el
cumplimiento normativoy la eficiencia en los procesos contractuales, los cuales se adjuntan en documento
Excel anexo y grafica de ejecucién contractual.

CONTRATOS CELEBRADOS VIGENCIA 2025

CONVENIO
SEGUROS
ARRIENDO
SUMINISTRO
OBRA B No de contratos
MANTENIMIENTO
CONSULTORIA

PRESTACION DE SERVICIOS

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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5. OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

El presente Informe de la Oficina de Control Interno de Gestién de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., resume las
actividades realizadas durante el afio 2024 vy, primeros seis meses del 2025, dichas actividades se han
adelantado dentro del marco normativo y que abarcan los cinco roles asignados por Ley vy, los cuales estan
detallados en el plan Anual de Auditoria de las vigencias 2024 y 2025. Igualmente, en algunos casos para una
mayor ilustracidn se realizan comparaciones y paralelos con resultados de diferentes vigencias.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG promueve el mejoramiento continuo, razén por la cual
éste debe establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestidén del riesgo, asi como los
mecanismos para su prevencién y evaluacién. El Control Interno de Gestidon es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG cumplan su
propdsito.

Dimension 7: -
Control Interno & 2
5& ] []

e v

N. 2Linea d 53 o

gica b
M‘an E lNrEGﬁID’\v
v"LOREs g TRANSP"RENCIA‘ e
‘ to

N a
™

Por lo anterior, y en cumplimiento de la misidn, visidn y objetivos estratégicos, enmarcados dentro del Sistema
de Gestidn de Calidad — SGC, la cultura de servicio a la ciudadania, nuestra razén de sery, del servicio publico,
al estarinmersa en los principios de eficiencia y eficacia, se espera que con la articulacion coordinada de los 16
procesos Institucionales:

Gestidn Gerencial

Gestion de Comunicaciones

Planeacién Organizacion y Mejora Continua
Gestidn Prestacion del Servicio

Gestion Comercial

Gestion de PQR’s

NENANNNR

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Gestion de las TIC

Gestion Humana

Gestion de Bienes

Gestién Contractual,

Gestion Juridica

Gestion Documental

Gestidn Control Calidad del Agua — Laboratorio
Gestion de recursos Fisicos y Financieros,
Gestion Control Interno Disciplinario

NENNANNRNRNNN

Proceso Evaluacién y Seguimiento a la Gestién

Engranados dentro del Mapa de Procesos en:

Estratégicos 3,
Misionales 3,
Apoyo 9

A w N

Evaluacion 1,

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

NIT: 891.855.578-7

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

Para facilitar la gestién sistémica, armdnica y articulada a través de la integracion de la normatividad

vigente en materia de gestidon y desempeiio, con manuales, instructivos, procedimientos y formatos que

deben ser actualizados habitualmente para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones,

fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacién ciudadana, entre

otros.

»

JermpPoduite

PRESTACION )
DEL SERVICIO

BB
oA

GESTION DE LAS TIC GESTION HUMANA

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO
A LA GESTION

GEST!
comMU

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE BIENES

GESTION CONTROL
CA

GESTION CONTRACTUAL GESTION JURIDICA GESTION DOCUMENTAL A T ALt

GESTION DE RECURSOS FISICOS ¥ FINANCIEROS CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROCESOS ESTRATEGICOS

1ON O
INICACIONES

y

NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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La operatividad de las lineas de defensa, responsables de lograr el Autocontrol, la Auto evaluacién, Auto
regulacion, Auto Gestion y la Evaluacidon independiente parte desde cada uno de los contratistas, trabajadores,
funcionarios y lideres de los procesos, Jefe de la Oficina de Planeacién, se consolida con las decisiones tomadas
en los Comités Institucionales, y en el actuar de la Oficina Control Interno de Gestién y se fortalece con la
respuesta que la Alta Direccidn (Gerencia, Junta Directiva) proporciona, quienes son en ultimas responsables del

cumplimiento de cada linea.

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32 Linea de Defensa

Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores plblicos en todos
los niveles de la organizacion)

/,

Enestalinea
esposibie

evidenciar el

\epywo det

* Media y Ata Gerenca: Jefes de planeacon o

quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas financieras,
de TIC, entre otros que generen informacion para el
Aseguramiento de 1a operacion.

+ Acargo de la Oficina de Control Interno,

Audiloria Interna o quién haga sus veces

Enesta linea
5 posble
evidenciar el

Enesta linea
5 posble
evidenciar el

\\e;evoco dela

= \e;efcoo dela
@ ) ,

E] Autocontrol . @) Evaluacion
8§ ANE ‘. toes N i
4 9{ ‘ Autoevaluacion i Independiente

PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS

Plan Anual de Auditoria que incluye actividades que, de acuerdo con la normativa de ley, la Oficina Control
Interno de Gestién - OCIG debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes que deben ser emitidos de
acuerdo con la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley o por los entes de control.

La programacion de actividades para los afios objeto de este Informe Ejecutivo y de cada uno de los Planes
Institucionales que se encuentran publicados en la pagina web

Plan estratégico del talento humano

Plan de bienestar e incentivos

Plan de capacitacion

Plan anual de seguridad y salud en el trabajo — SST

Plan de seguridad y privacidad de la informacion

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién
Plan estratégico de tecnologias de informacién — PETI

Plan institucional de archivo — PINAR

Plan anual de auditorias

R R R R R

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
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4 Plan de accién
4 Plan de adquisiciones
Para un total de 12 planes institucionales.

En la vigencia 2024 falto por elaborar y aprobar el Plan de Seguridad Vial — PESV situacién que se subsano
y se incluyeron las actividades como anexo al SG SST para la vigencia 2025. A continuacion, se muestra el

porcentaje de cumplimiento de cada uno de los Planes Institucionales desde la vigencia 2022 a primer
trimestre del 2025.

CUMPLIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
ler
2022 2023 2024 | TRIMESTRE
2025
1 ﬂh-mﬁgm”m'mDELT-’*LE“TG 25 87% 35.24% 8166% | 2042%
7 PLAMDE BIEMESTAR E INCENTIVOS EFEED T2 30% A7 A% 37 A0%
3 [ PLANDE CAPACITACION 54.59% 75 BT% 5% | 9.0%%
PLAMDE SEGURIDADY SALUDEN R ‘ o .
4| L RABAIO (ncione Plands 70.25% 85 25% 91.00% | 2125%
segundad vial- PESV) NWA WA I 10.00%
PLANDE SEGURIDADY - - 50.00 SN
g PEIVACIDAD DE LA INFOEMACION 12.85% 29.74% ? REPORTE
PLANDE TRATAMIENTO DE o
& | RIESGOSDE SEGURIDADY 4387% 45.27% 60.90% | poontoo
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
PLAMESTEATEGICO DE SN
T TECHOLOGIAS DE LA 75.39% hE.14% 68.33% REPORTE
INFORMACION
§ [ PLANINSTITUCIONALDE ARCAVO | 5737% 7520% 027% | 17.85%
q PLAM ANUAL DE AUDITORIA 700 00% T2 50% B277% T8.69%
PLAMANTICORRURPCIONY
0 | et & A ban MEDIO MEDIO MEDIO EAJO
FUENTE: INFORMES OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

El Plan de Auditoria basado en riesgos estd cumpliendo la metodologia del DAFP y se aplican los requisitos
relativos a la Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad e ISO 19011:2018 Auditoria de los
Sistemas de Gestidon. La documentacidn se encuentra estandarizada en Procedimientos, Instructivos,
Manuales, Reglamentos y, Formatos en el Sistema de Gestidn de Calidad — SGC., y, la actualizacion de cada
uno de los procesos esta en cabeza del lider respectivo y la refrendacidn por parte del Comité de Calidad
Institucional.

Las auditorias realizadas por esta oficina estan en armonia con los enfoques basados en procesos, en ciudadanos
- clientes, en liderazgo, en la toma de decisiones y en una efectiva, eficiente y, ecoldgica Mejora Continua.

En calidad de Observador esta Oficina ha acompafiado la realizacién de Auditorias de Calidad para certificacion
(noviembre del 2023), recertificacion (febrero y diciembre del 2024) seguimiento y demas que implican una
interaccion metodoldgica, académica y practica para lograr los objetivos Institucionales, siempre con la
perspectiva de mejoramiento continuo.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

® NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrente ESENCILA DE LA VIDA

Finalmente, en el Plan de Auditoria Anual, se incluyen un conjunto de actividades que, de acuerdo con la
normatividad vigente se deben evaluar y realizar seguimiento mediante comunicaciones, notas e informes que
deben ser emitidos de acuerdo con la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley, por los entes de control,
Direccidon Nacional de Derechos de Autor, Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP, Contaduria
General de la Nacidn — CGN, Superintendencia de Servicios Publicos, Procuraduria General de la Nacion,
Auditoria General de la Republica, DIAN y/o Revisoria Fiscal, SIGA y entre otros.

PLANES INSTITUCIONALES

100.00%

“La calidad, sino estd engranada en la Organizacion, nunca serd realidad” Phil Crosby
Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA S.A. .ES.P

Del seguimiento en la ejecucidn de las actividades y tareas descritas en el cronograma de los Planes
Institucionales, observamos a simple vista aquellas Areas o sectores Institucionales que requieren un
mayor esfuerzo en recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y presupuestales para afrontar los desafios
estratégicos y normativos no solo al interior de la Entidad sino frente a la dindmica Municipal,
Departamental y Nacional. Que directa o indirectamente influyen en el desarrollo organizacional

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componentes de la estructura del MECI

Acciones determinadas por |a entidad,
generalmente expresadas a través de
politicas de operacién, procescs y
procedimientos. que contribuyen al desarrolio
de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos.

Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno

Proceso dindamico e interactivo que le
permite a |a entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto intermos
como externas, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos
institucionales

A
Ambiente de
Control

publicos camp
responsabiidades, y sine como medic para
la rendicién de cuentas.

*

.
Evaluacion del

N Actividades de
Riesgo

Control

Busca que la entidad haga seguimiento
oportuno al estada de la gestién de los
riesgos y los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurrente o autoevaluacion

y evaluacion independiente

s

sus roles

Actividades de
Menitereo

Informacién y
Comunicacion

Es muy importante realizar un comparativo de las diferentes evaluaciones del Sistema de Control Interno de
EMPODUITAMA S.A. E.S.P., durante las ultimas vigencias, por cuanto su efectividad depende del engranaje,
articulaciéon y acoplamiento logrado con los Lideres de los diferentes procesos institucionales; la armonia y
responsabilidad con que se ejecutan las actividades, acciones y tareasy, finalmente la diligencia para responder
a las observaciones, oportunidades de mejora, elaboracion de Planes de Mejoramiento, recomendaciones y/o
sugerencias surgidas del seguimiento y evaluacién de cada Area.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES 2022 2023 2024
1 |AMBIENTE DE CONTROL 1 53.52% 64.27% 81.58%
2 |EVALUACICN DE RIESGOS 2 A47.24% 72.54% 78.25%
3 |ACTIVIDADES DE CONTROL 3 A6.57% 66.86% 79.54%
4 [INFORMACION ¥ COMUNICACION 4 52.23% 64.53% 79.26%
5 |MONITOREO 5 61.61% 76.26% 81.52%

FUENTE: INFORMES OFICINA DE CONTROL INTERNG DE GESTION

Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA S.A. .ES.P

En cada vigencia se debe avanzar en la consolidacion de cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, como un todo, vinculando en sus funciones y actividades el Autocontrol, la Auto evaluacién, Auto
regulacion a las unidades funcionales, areas y dependencias hasta la alta Direccidn, pasando por los lideres,
funcionarios y contratistas, todos trabajando en pro de un objetivo intrinseco, ...mejora continua.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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000% 1 2 3
5352% 4724% 46.57%
2z

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

Este Procedimiento tiene como finalidad orientar a las areas financieras, contables y presupuestales en la
realizacidn de las gestiones administrativas necesarias para garantizar que la informacion financiera cumpla con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refiere el marco conceptual del
marco normativo incorporado en el Régimen de Contabilidad Publica. En este orden de ideas, la informacidn
financiera debe servir de instrumento para que los diferentes grupos de interés basen sus analisis para efectos
de control, toma de decisiones y rendiciéon de cuentas, a fin de lograr una gestidon publica eficiente y
transparente, para lo cual revelara informacidn que interprete la realidad econdmica.

Es asi como, la informacion revelada en los estados financieros debe ser susceptible de comprobaciones y
conciliaciones exhaustivas, aleatorias, internas o externas que acrediten sus caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel y que confirmen la aplicacién estricta del Régimen de Contabilidad Publica para
el reconocimiento, medicidn, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de la entidad.

EVALUACION CUANTITALIVA DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

«2017 | A «2019 | ﬁ (e2021 ﬁ 2023 (m

l = 2018 l = 2020 [-2022 = 2024

[ —
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Esta Evaluacion, que no es mas que la medicidn cuantitativa a través de una matriz elaborada por la Contaduria
General de la Nacion, con el propédsito de determinar la existencia de controles y su efectividad para la
prevencidn y neutralizacion del riesgo asociado a la gestion contable, y de esta manera establecer el grado de
confianza que se le puede otorgar, es realizada con criterio de independencia y objetividad, de conformidad con
lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
2014, adoptado mediante el Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Los resultados deben convertirse en herramientas de retroalimentacién las cuales deben concretarse en
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el control interno contable.
Situacidon mediante la cual se deben actualizar los procesos de: Gestién de PQR’S (Real interaccion con el
Ciudadano) Gestidn de Recursos Fisicos y Financieros, Gestidn de Contratacion y Gestidn de Bienes, entre otras.
(M-GCT-01 Manual de Contratacion, O-GCT-01 Reglamento Interno de Contratacion, O-GCT-01 Reglamento de
Interventoria y Supervisiéon, M-GFF-01 Manual de Politicas NIIF, O-GFF-02 Reglamento Interno de Presupuesto,
M-GBS-01 Manual de Inventarios y, toda la transversalidad del proceso Institucional de PQR’S)

RESULTADOS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL — FURAG

Esquema operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG esta integrado por siete
dimensiones operativas y diecinueve politicas de gestidon y desempefio institucional y “es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer sequimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo (en nuestro
caso Municipal) y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio” A través de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI se evaluara de
manera permanente la efectividad de los controles disefiados a partir de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, lo que consolida la alineacidn del Sistema de Control Interno
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual fue adoptado finalmente, por
EMPODUITAMA S.A. E.S.P., mediante Resolucién No. 158 del 20 de mayo del 2022 vy, en cuya articulo
primero, paragrafo primero, determina la articulacidn con el Sistema de Gestién de Calidad, el cual fue
adoptado formalmente mediante Resolucién No. 084 del 20 de febrero del 2025.
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mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
- DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
Q NIT: 891.855.578-7

( empoduitama

acueducto alcantarillado

Cuida la Vibrente ESENCLA DE LA VIDA

En ese sentido, estos aspectos tematicos MIPG y MECI, son medidos a través de la operacion estadistica
con la metodologia aplicada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, tomando
como insumo el tramite que hacen las respectivas entidades a través del diligenciamiento del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG.

La medicién y/o el resultado del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -
FURAG de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se presenta con corte a la vigencia 2024, ya que estan muy frescos

los resultados de la vigencia 2024, luego vamos a comparar los resultados de las vigencias 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024.

ni Resultados desempeiio institucional nim Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 Territorio, vigencia 2021
M |- Resultados generales
[Tl ! Resultados generales
Indice de desempeiio institucional Indice de desempeio institucional
s PO U0 P [ Puntase consiitado Promedio grupo par I Puntaje consultado
60.9 63,2

/ /
12,6 580 4.6 561

g . Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

f& ! Indices de las dimensiones de gestion y desempefio
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I. Resultados Generales
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POLOL: Gestion Estratégca del Talento POLDS: Fortalecmiento

Humano Osgantzacional y Smpificacion de
POLO2: Integndag Prevesor
POLO3: Planescion nsatucional POLOE Gobwemo Digtal

POLOT: Segundad Digital

POLOR: Dufenss Junidca

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

POLOS: Tanspatencia, Acceso 2 I Infoems  POLLYS: Seguirmsents y Evaluacdn
del Desempetio Instaucional
POL1E: Gestdn Decumental
POL1S: Gestitn del conocimmento

Sucha contra s Cormupcdn
POLLO: Servicd o Cudadend
POLLL Racionabzacksn de Trimies

POLL2: Partiopacion Cudadana en la Ges  POL1E: Control Interne
Puthca

Visualizando todas las politicas cuantificadas durante estas vigencias, observamos que existe un grupo al

cual debemos proporcionar herramientas desde la planeacion estratégica institucional que para que se

fortalezcan las debilidades diagnosticadas e identificar las areas funcionales responsables, proponer y
actualizar procesos e implementar y socializar las mejoras estandarizadas en el Sistema de Gestion de
Calidad — SGC, de tal manera que permitan mantener las condiciones de eficiencia y eficacia que garanticen

su permanencia en el tiempo. Estas son:
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Gestion del conocimiento

Racionalizacion de Tramites

Gobierno Digital

Gestion Documental

Participacidn Ciudadana en la Gestidon Publica
Servicio a las Ciudadanias

Integridad

Seguridad Digital

9 8§ 9 9 9 9 § §

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MEC' Resultados desempefio institucional
Territorio, vigencia 2021

I‘m |. Resultados generales

Indice de control interno
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15.7 ?5.4
minimo puntaje méximo puntaje
grupc par grupc par
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MEC' Resultados Desempefio Institucional
Territorio, vigencia 2022

minimo puntaje

indice de Control Interno
Promedio grupo par - Puntaje consultado

61,8

85
mxmo puntase

9rupo par QIUpo par

11, fndices de desempefio
de los componentes MECI

Componente
A

C1: Amblente proplcio pata ef
ejedcicio del control
C2: Evaluacion estratégica del

riesgo

C3: Actividades de control
clectivas

CA: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la

mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control
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IV, Evaluacion
independiante

del Sistema de
Control Intermo

£

En la Evaluacién Independiente realizada por los afios observados, el cual en su momento consistio en
efectuar un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de Gestidon y Desempefio contenidas en
el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG y su efectividad con la estructura de Control, teniendo
en cuenta lo previsto en el Decreto 2106 de 2019, lo contenido de la Circular 100-006-2019 y, demas
aplicables, formato disefiado y parametrizado por el Departamentalmente Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, en el cual se analizan 16 lineamientos y 81 variables enmarcadas en los 5 componentes del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI., y cuya fuente de informacién son los resultados obtenidos
del FURAG, con lo anterior, se puede concluir que los componentes se encuentran presentes y operando

de manera adecuada, articulada e integrada, se cuenta con los elementos necesarios para implementar
las acciones de mejora continua tendientes a fortalecer dia a dia el Sistema de Control Interno en

EMPODUITAMA S.A. E.S.P., Sin embargo, se requiere consolidar acciones dirigidas a fortalecery, optimizar
la Politica de Administracidn de Riesgos, entre otros, en:

@ | os eventos de informacion recibida a través de: PQRSD’S, Redes Sociales, Correo Electronico
Institucional, canales diferentes internos y externos
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@ Actualizar y complementar los procedimientos, instructivos y formatos en cada uno de los
Procesos estandarizados en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC a fin de solucionar las
dificultades observadas, detectadas y manifestadas

@ Socializacidn, andlisis, seguimiento y acatamiento de los Planes de Mejoramiento derivados de:
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Organos de Control, etc.

@ Monitorear, medir y evaluar lo relativo al acceso, control y manejo de medios Informaticos,
tecnolégicos, de

@ Divulgar a los grupos de valor o de interés y, ciudadania en general, que puedan acceder a
informacién publicada en medios digitales (pagina web, redes sociales institucionales) y, no
digitales (carteleras, tableros, etc.) con leguaje inclusivo, sin limitante de su orientacién sexual y
discapacidad

En la relacién con las Politicas, podemos plantear las siguientes observaciones para consideracion, estudio

y aplicacién
ng I POLITICA OBSERVACIONES
Directamente relacionadas con la implementacion de MIPG en la
Entidad
PER | POLITICA GENERAL Resolucién No. 158 del 20.05.2022 “por medio del cual se adopta

el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG y se toman
otras disposiciones”

Directamente relacionadas con el DIRECCIONAMIENTO

PLA | PLANEACION INSTITUCIONAL ESTRATEGICO de |a Entidad

Directamente relacionadas con: Resolucion No. 053 del 21.02.2011

"Por la cual se ajusta el Reglamento Interno de Contrataciony

Adquisicion de Bienes y Servicios,”

COMPRAS Y CONTRATACION Resolucién No. 054 del 25.92.2011 ”Pc.)rllj':\ C’l’,la| se aju.slta el

ccp PUBLICA Reglamento de Interventoria y Supervision,” Resolucién No. 338
del 10.12.2020 “Por medio del cual se implementa el Manual de

Contratacion,”

Resoluciones que deben ser objeto de revisién y actualizacién a la

luz de la normatividad vigente

Se relaciona con temas tales como: Utilizacion plataforma SIGEP I,
Decreto 1800 del 2019, en lo relativo a Planta Globales, Ejes del
POLITICA GESTION Plan Nacional de formacién, capacitacion y bienestar 2023-2030,
GTH | ESTRATEGICA DEL TALENTO Ley 1811 del 2016 sobre uso de la bicicleta, Ley 1823 del 2017
HUMANO sobre salas amigas de la familia lactante, Ley 1010 del 2006 Comité
de convivencia laboral, SG-SST (Resolucion 312 del 2019y, Ley
1562 del 2012), Ley 909 del 2004 relacionadas con la Comision de
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personal, diagndstico de accesibilidad y andlisis de puestos de
trabajo. Ley 216 del 2020 Politicas de Integridad Publica y, Cédigo
de Integridad del servicio publico colombiano, Ley 2013 del 2019
aplicativo por la integridad, Decreto 830 del 2021 sobre conflicto
de intereses.

Resolucién No. 663 del 05.09.2008 “Por el cual se adopta el Cédigo
del buen gobierno para impulsar buenas practicas en la Gestion
Publica” Resolucién No. 664 del 05.09.2008 “Por medio del cual se
adopta el Codigo de ética y valores de los servidores Publicos de
EMPODUITAMA SA ESP” y, Resoluciéon No. 190 del 26.06.2019 “Por
la cual se adopta el Cddigo de Integridad,”

Resoluciones que deben ser objeto de revisidn y actualizacién a la
luz de la normatividad vigente

Ley 2016 del 2020 Cédigo de Integridad del servicio Publico
colombiano (Servidores y Contratistas). Se debe establecer el
Cdédigo como un conjunto de politicas, procedimientos y,

INT | POLITICA INTEGRIDAD herramientas disefiadas para prevenir, detectar y responder a
conductas irregulares, fraudes, corrupcion y otros riesgos que
puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestién
de los recursos publicos. (Ingreso, Permanencia y Retiro).

POLITICA FORTALECIMIENTO Se refiere principalmente a: Estructura Organizacional, planta de

FOR INSTITUCIONAL personal y modelo de operacion

Norma I1SO 27001

Resolucién 1519 del 2020 Anexo 1, 2, 3 y 4 de MINTIC - Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos

GDI | POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Anexo 2 del Decreto 620 del 2020 de MINTIC sobre Servicios
SDI | POLITICA SEGURIDAD DIGITAL | Digitales, Decreto 1263 del 2022 sobre transformacién digital
publica

Politica del dafio antijuridico —PPDA desde su formulacién,
participacidn constructiva, socializacion y divulgacion,
documentacién e implementacion.

Sistema eKOGUI

DJU | POLITICA DEFENSA JURIDICA

Se refiere a temas tales como: Estrategia anual del servicio al
ciudadano, Menu atencién y servicio a la ciudadania en el sitio
POLITICA SERVICIO AL web, Formulario PQRDSF. Circular Externa 100-010-2021 del DAFP,
CIUDADANO Sentencia C-804 del 2006, aplicacion del art. 17 de la Ley 2052
(Oficina, dependencia o funcionario que mantenga un
relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor.

SEC
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Se relaciona con los tramites SUIT y OPAS (Otros procedimientos
admon.), Carpeta Ciudadana Digital. Accesibilidad web Anexo 1
Resolucién 1519 del 2020 MINTIC y art. 23 de la Ley 2052 del 2020
(Encargado de comunicacién con la Ciudadania)

POLITICA DE
RTR | RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Ciudadania y grupos de valor (caracterizacion, etc.), anexo 2
Resolucién 1519 del 2020 MINTIC. Establece los estdndares y
directrices para la publicacion y divulgacién de informacién en
linea por parte de los sujetos obligados a cumplir con la Ley 1712

PCI L Bl e de 2014. Esta resolucidn busca garantizar la transparencia y el

CIUDADANA . L
acceso a la informacidn publica, incluyendo aspectos como la
accesibilidad web, la seguridad digital, los datos abiertos y el
formulario electrénico para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias)

Referido al seguimiento de los Planes, indicadores de riesgo, su
POLITICA SEGUIMIENTO Y materializacidon y cumplimiento de metas, entre otros. Se requiere
EVALUACION mayor compromiso y responsabilidad con la formulacion y
cumplimiento con los diferentes Planes de Mejoramiento

SYE

Normatividad aplicable: Resolucion 1519 del 2020 MINTIC, Ley

roumca TaaspaReNG, | 7120 SR8 g Do e s s o

ACCESO A LA INFORMACION Y | PuP1ce: i pa Y , e

TRA LUCHA CONTRA LA publica 2.) Atencidn y servicio a la ciudadania 3.) Participa. Ley
2195 de las 2022 medidas en materia de transparencia, prevencién

CORRUPCION y lucha contra la corrupcién, Decreto 1122 del 2024 — Programa de
transparencia y ética publica.
Se refiere a lo normado por el archivo general de la nacidn.
GDO POLITICA GESTION Resolucién 629 del 2018 DAFP vinculacién de personal capacitado
DOCUMENTAL y con las credenciales determinadas por la Ley. Sistema de Gestién

de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEAS)

Desde la dptica de planeacién — Sistema de Control Interno, desde
la vision de la Oficina de Control Interno de Gestidn. Resolucién
No. 277 del 21.11.2018 “Por el cual se integra y se establece el
Reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno” que deben ser objeto de revision
y actualizacién a la luz de la normatividad vigente

Se diligencio en forma conjunta analizando objetivamente lo que
se ha realizado y aquellos temas que se deben abordar en la
vigencia 2025. Como:

a.) Ley 2013 del 2019 Politica de Integridad b.) Decreto 830 del
2021 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés PEP., c.)
Decreto 2011 del 2017 personas trabajando con algun tipo de
discapacidad, d.) Decreto 2365 del 2019 trabajo de jévenes entre
18 y 28 afios, e.) Ley 581 del 2000y, 2424 del 2024 de cuotas, f.)

CIN | POLITICA CONTROL INTERNO

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711

EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304
CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com

@ NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

Ley 2052 del 2020 oficina relacién con el ciudadano, g.)Ley 1712 de
2014 transparencia y acceso a la informacidn publica, h.) SUIT, i.)
PQRSDF, j.) Gobierno y seguridad digital, aplicacién Norma ISO
27001, k.) Politica de dafio antijuridico — PPDA, I.) Politica y Mapa
de riesgos de Corrupcion, entre otras a las cuales se les debe
prestar especial atencion.

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA

Todo inicio con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y, mediante Resolucién No. 377 de 2022, determino que le corresponde a la
Procuraduria delegada para la Moralidad y Transparencia Publica, el ejercicio de vigilancia, control y
complimiento de las obligaciones contenidas en dicha Ley. La Procuraduria General de la Nacién con el
respaldo de la Fundacién Internacional Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas —FIIAPP., cred un
sistema de informacidn hecho a la medida que permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién —ITA

Este indicador que se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento, compuesto de una serie de
preguntas agrupadas por Niveles, Secciones y Anexos, que a su vez se discriminan por las tematicas
descritas en la Resolucion 1519 de 2020y los anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por MINTIC, sobre transparencia
en el acceso a la informacién, accesibilidad web, seguridad digital web y datos abiertos, estdndares y
directrices, que contiene cuatro anexos:

Primero desarrolla las directrices de accesibilidad web

Segundo incorpora nuevos estandares de transparencia y divulgacién de contenidos
Tercero dispone medidas en materia de seguridad digital

Cuarto dispone condiciones sobre datos abiertos,

Opciones que establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz
de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. El calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario en una escala ordinal de 0 a 100 puntos,
donde a mayor valor se obtenga, mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley.
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INDICE DE TRANSPARENCIA

Oficina de Planeacién como segunda linea de defensa institucional lidera este proceso de diligenciamiento,
con el acompafiamiento de Control Interno de Gestion, durante las vigencias 2019, 2020, 2022 y 2024.

Los resultados obtenidos, sobre 100 puntos posibles

La Evaluacidn Independiente realizada por los afios observados, en los cuales se presentd este indicador
y, cuya fuente de informacién son los resultados obtenidos del ITA, puede concluirse que, en otras
palabras, con otro objetivo y, otros instrumentos estadisticos, son casi, las mismas Politicas de Gestiény
Desempefio Institucional a las cuales con mas énfasis debemos fortalecer

&  Gestion del conocimiento

& Racionalizacién de Tramites

& Gobierno Digital

&  Gestion Documental

& Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
& Servicio a las Ciudadanias

& |ntegridad

& Seguridad Digital

Finalmente, es urgente implementar acciones de mejora destinadas a fortalecer, los temas de:

a) Menu de transparencia
b) Reestructuracion de la pagina Web Institucional
c) Implementar la Carpeta Ciudadania Digital

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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d) Publicar en el Menu de Atencién y Servicio a la Ciudadania informacidn actualizada sobre: Oferta
Institucional, Uso de Canales de Atencién Virtual, PQRSDC, tramites presenciales y en linea
inscritos en el Sistema de Informacién de Tramites — SUIT, etc.

e) Usar la Pagina Web Institucional como una sede electroénica, para evidenciar las diferentes formas
comunicativas participativas de la Entidad con la Ciudadania (juntas comunales, socializacién de
proyectos, celebraciones, comunicados, etc.) Cumplimiento de criterios de accesibilidad web
definidos en el anexo 1y 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

f) Desarrollar acciones para fomentar el trabajo colaborativo, preservar y compartir el conocimiento
de la memoria y aprendizaje institucional de los servidores publicos y, documentar experiencias
significativas y lecciones aprendidas.

g) Incluir dentro de la Planeacidn Estratégica Institucional, Gestién Documental (politica 16 de MIPG),
la elaboracidn e implementaciéon del Acuerdo 03 de 2015 sobre Requisitos de Documentos
Electrénicos de Archivo.

PERSONAL/GRUPO DE TRABAJO
Personas a cargo: Ninguna

1 Jefe oficina Control Interno de
Gestidn Periodo Fijo
Cédigo 06 Grado 14
Superior Inmediato: Gerente General

CONTRATOS/PROYECTOS
Ninguno: A cargo

EJECUCION PRESUPUESTAL
Al no tener Contratos/Proyectos a cargo, no se tiene asignado un valor presupuestal para posible Gasto.

Igualmente, es muy importante anotar que por lo ajustado del presupuesto se debe priorizar las
operaciones normales de nuestra prestacion del servicio.
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INDICADORES DE GESTION
De acuerdo con informacién enviada a la oficina de Planeacion — Calidad.

Corte Enero a marzo 2025

TEL. 608 7602711

TEL. 608 7604400

FAX. 608 7605304

E. empoduitama@gmaill.com

1  Cumplimiento a ciclo de Numero de auditorias Cantidad 100 %
auditoria realizadas /
Numero de auditorias
programadas X 100
2 | Seguimiento a planes de Numero de Cantidad 100 %
mejoramiento conformidades
cerradas/
Numero de

conformidades
detectadas X 100

3 Efectividad de los Planes de mejoramiento Cantidad 100 %
planes de mejoramiento cumplidos/
Planes de mejoramiento
planteados X 100

87.50 %

75.00 %

85.71%

DIFICULTADES / DEBILIDADES EN LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

1 Plan de Capacitacion. Se sobreestiman capacitaciones a realizar. No se llevan a cabo

capacitaciones especificas para la tematica de cada area

2 Plan de Bienestar. Se subestima la realizacion de actividades que tiene como fin mejorar la
calidad de vida del funcionario desde la dptica del ser humano, la interrelacién con sus
companieros de trabajo fomentando el trabajo en equipo y su relacion con el entorno

familiar

3 Plan Estategico del Talento Humano. Aun no se lleva a cabo un estudio tecnico, juicioso y

serio de la Planta de personal que requiere y necesita EMPODUITAMA S.A. E.S.P.,
hacerle frente a los multiples desafios legales, funcionales y de servicio a la comu
Contar con unOrganigrama que refleje la situacion actual de la Entidad.

para
nidad.

Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién - Plan Estratégico de tecnologias de
Informacién -

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y privacidad de la Informacién. Estos planes se
han convertido en un real desafio para la Alta Direccion por las multiples fasetas legales, de
seguridad de la informacion digital, proteccion de la memoria institucional, ciberseguridad,

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA



mailto:empoduitama@gmaill.com

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

EMPODUITAMA S.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 14-68

TEL. 608 7602711
TEL. 608 7604400
FAX. 608 7605304
E. empoduitama@gmaill.com

NIT: 891.855.578-7

protecccion de la privacidad, transparecia y comunicacion con el ciudadado que tiene a su

cargo.

“La falta de controles efectivos en dreas clave como la criptografia, la gestion de incidentes y
la continuidad del negocio, combinada con la falta de madurez en la cultura de seguridad,
puede exponerla a riesgos significativos. Se recomienda implementar un plan de accion
integral que priorice las dreas mds criticas, fomente la capacitacion y el desarrollo de politicas
claras, y promueva la mejora continua en la gestion de la seguridad de la informacion, con el

fin de alcanzar los estdndares de la norma ISO 27001-2013 y mitigar los riesgos cibernéticos

Auditoria Externa 25.10.2024
5 Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano Actualizacion e Implementacion del Codigo de

”

Integridad, elaboracion de la Politica Anticorrupcion, Matriz de riesgos de corrupcion, entre

otros

6 Plan Anual de Auditoria

Cumplimiento del 100% de las actividades.
Eleboracion y Ejecucion de los diferentes Planes de Mejoramiento suscritos a la fecha: ITA

con la Procuraduria General de la Nacion, Vigencia 2023 con la Contraloria General de

Boyaca CGB y, Vigencia 2024 con la Revisoria Fiscal

PROGRAMAS / PROYECTOS / ACTIVIDADES A INICIAR VIGENCIA 2025

- PPRR%C:;:?:_AOA / < FECHA DE
2| ACTIVIDADES DESCRIPCION E SIGUIENTE PASO CUMPLIM
PENDIENTES IENTO
Con la coordinacion de la Liderado por la Oficina de Planeacidn,
Oficina Asesora de se formuld Plan de Mejoramiento, se
DESARROLLO Y Planeacion se elabord el requiere socializar entre las areas
EJECUCION DEL Plan de Mejoramiento vy involucradas las actividades,
1 PLAN DE se envio a la procuraduria | 100 | cronograma y responsables de las | 30/11/20
" | MEJORAMIENTO | General de la Nacion | % | actividades descritas en el Plan. 25
ITAVIG 2023 - (Santa Rosa de Viterbo) Iniciar mesas de trabajo para
FURAG 2024 proyectar las acciones de
mejoramiento surgidas del reporte
de resultados FURAG vigencia 2024.
Seguimiento a los En forma inmediata se debe
diferentes compromisos y continuar insistiendo en la utilizacion,
tareas suscritas en la seguimiento del sade.netdentro de la
PROCESO DE ) Fapacitacién 3y e 100 estrategia cero .pafpeles. 30/11/20
2. | APOYO: GESTION | implementacion de los % Se requiere definir el responsable de e
DOCUMENTAL instrumentos archivisticos la organizacion del historial del
y del proceso de gestion expediente de contratacién (carpeta
documental y la de cada contrato).
utilizacién del software
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sade.net con el
acompanamiento de la
encargada — contratista
del Proceso de Gestidn
documental

Continuar con el seguimiento
riguroso al archivo Hojas de Vida.
Verificar el archivo documental de
plantas y redes.

Continuar con el seguimiento a
Gestion de Calidad del Agua
(laboratorio).

Definir la ampliaciéon del sitio del
Fondo Acumulado y la elaboracién el
Inventario Unico Documental - FUID
para saber con qué documentos de
la memoria Institucional se cuenta.
Entre otras actividades.

Concluir con el
seguimiento a las no
conformidades,
observaciones,
recomendaciones y

Revisar y complementar el Plan de
Mejoramiento del Control de Calidad
del Agua, definir cronograma vy
realizar seguimiento.

PROCESO DE sugerencias derivadas del
APOYO: GESTION | seguimiento al procesoy a
3 CONTROL la auditorias de la | 100 30/11/20
" | CALIDAD DE secretaria de Salud | % 25
AGUA - Departamental, De
LABORATORIO Certificacion  (CQR) vy
Oficina de CIG,,
enmarcadas en la Norma
ISO 17025:2017
laboratorios de ensayo vy
calibracion
Revisién y seguimiento a Revision y actualizaciéon total al
los diferentes informes de Proceso de Apoyo: Gestion de Bienes
toma fisica de inventarios. Verificacién y Cruce de cifras con
Asi, como a las contabilidad — almacén a través de la
PROCESO DE conclusiones de la interface Has. SQL.
4 APOYO: GESTION | evaluacion de las mismas | 100 | Elaborar, revisar y complementar el | 30/11/20
" | DE BIENES - realizadas en la vigencia| % | Plan de Mejoramiento, definir 25
ALMACEN 2024 cronograma de estricto
cumplimiento y realizar seguimiento
permanente.

Actualizar todos los documentos del
proceso en el SGC
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Continuar con el Realizar la verificacion del
seguimiento a los planes cumplimiento de requisitos
Institucionales y enmarcados en la Norma ISO
actividades relacionadas 27001:2022 sobre seguridad 'y
directa o indirectamente Sistema de Gestidn de la Informacién.
PROCESO DE con el manejo de la 100 Elaborar, revisar y complemgntar el 30/11/20
5. | APOYO: GESTION | informacion, seguridad, % Plan de Mejoramiento del Area de )5
DE LASTIC privacidad de la misma Sistemas y los Procesos que le
interna y externamentey, involucren, definir cronograma vy
su importancia para la realizar seguimiento, con estricto
memoria institucional cumplimiento.
Actualizar todos los documentos del
proceso en el SGC
Proseguir con el Elaborar, revisar y complementar el
seguimiento a los planes Plan de Mejoramiento, definir
Institucionales que son cronograma de estricto
responsabilidad  directa cumplimiento y realizar seguimiento
PROCESO DE de Gestién Humana. permanente.
6. | APOYO: GESTION | Continuar con la 1(2)0 De conformidad con el Plan de 30/;;/20
HUMANA actualizacion, articulacion Auditoria realizar lo pertinente
y socializaciéon de todos
los documentos que
existen en el SGC y que
involucran al Area.
PROCESO DE Verificar la  atencidn De conformidad con el Plan de
7 APOYO: oportuna de los servicios | 100 | Auditoria realizar lo pertinente 30/11/20
" | COMERCIALIZA- % 25
CION
Ejecutar el cronograma de Ejecutar todas las actividades
actividades descritas y descritas en el Plan de Auditoria
aprobadas para la Aprobado para la vigencia 2025
presente vigencia. Realizar seguimiento a los Planes de
Superar el 82.21 % de Mejoramiento Institucionales
3 PLAN DE ejecucion de la vigencia | 100 | suscritos durante la vigencia 2024, | 30/11/20
) AUDITORIA 2024 % | producto de la Revisoria Fiscal, 25
Concluir con minimo el 80 Auditoria Externa y Organos de
% de cierre de Control y Vigilancia
Observaciones, Presentacién puntual de los informes
Oportunidades de Mejora de ley, durante la vigencia 2025
y hallazgos
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SOFTWARE UTILIZADO

1 SISTEMA DE ADMINISTRACION Radicar Notas Internas, Todos los Lideres y
DOCUMENTAL - Sade.net contestacion y Auxiliares de cada

2 HERRAMIENTA
ADMINISTRATIVA
SISTEMATIZADA - has. SQL

seguimiento

Acceso para solo
consultas.

moddulos: Contabilidad,
Almacén, Presupuesto y

dependencia

Area Financiera,
Gestidn Humana,
Comercializacién vy
Sistemas como parte

Contabilidad de sus actividades
diarias.
3 SISTEMA DE GESTION Contiene la Todos los Lideres vy
INTEGRAL - ALMERA Documentacion del Auxiliares de cada
Sistema de Gestion de dependencia
Calidad - SGC

NO CONFORMIDADES DENTRO DE LOS PROCESOS AUDITADOS que se deben abordar en forma
inmediata (Entre otras)

NO CONFORMIDAD SEGUN NORMA ISO 9001:2015
LEYES, DECRETOS, ETC.

Hasta donde esta Oficina ha podido indagar en el Sistema de Gestidon de Calidad, este

PROCESO

No.

proceso esta sin Lider responsable y presentado en forma parcial, no involucra a toda la
organizacién y por tanto no esta engranado, ensamblado y acoplado ni con las areas, ni con
el software que utiliza la Entidad.
Capacitar constantemente a los funcionarios para retroalimentar los procesos, actualizar las
modificaciones generadas en los softwares y asegurar la uniformidad de la informacion
sobre el proceso PQRSD’C en toda la organizacién, de lo cual se debe dejar trazabilidad,
MISIONAL | evidencias y seguimiento

DE PQR La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE PQRSD’C por ser misional, transversal a toda la
organizacién, que por ley se requiere tener claros todos los pasos, clasificacion, alertas,
seguimiento constante y reporte Unico consolidado, real y oportuno (reporte Unico
consolidado). Que involucre de una u otra forma a todos los funcionarios y cuyo fin, es
satisfacer una inquietud, solicitud verbal o escrita del usuario y/o ciudadano con respuesta
oportuna y cierre correcto de la solicitud a través de medios manuales o automaticos que
nos generen tranquilidad por la respuesta, trazabilidad de lo actuado, se debe actualizar

todo el PROCESO DE PQRSDC, engranandolo y documentandolo (Instructivos, Formatos

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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claros, precisos y concisos), para que cada una de las areas tipificando el tipo de PQRSD’C
en ellas normalizadas, incluyan los software que en cada etapa, paso o actividad se utilizan,
ya sea (SADE:NET, HAS:SQL, WASSER, DIGITURNO y SIGMAC) y, se incluyan todas las fuentes
de ingreso de la solicitud (Presencial, Virtual e Interna y externa). Designando un solo
software de administracion de documentos (SADE: NET) y responsables del Proceso global,
(podemos sugerir JURIDICA y SISTEMAS por la competencia de cada 4&rea), con
autoevaluaciones permanentes y seguimientos de la totalidad de radicaciones periddicos,
definidos o sorpresivos por parte del darea de CONTROL INTERNO DE GESTION vy, la definicidn
del seguimiento a responsables por su no respuesta.

DE APOYO
2. | GESTION
HUMANA

La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION HUMANA, se relaciona con el articulo
2.2.5.1.9y 2.2.16 — Declaracién de bienes y rentas y, hoja de vida (Decreto 1083 de 2015
titulo 16 parte 2, libro 2, Decreto 484 del 2017, Decreto 648 de 2017, entre otros), las cuales
deben estar incluidas individualmente en SIPEG Il y en cada una de las hojas de vida, en
forma cronoldégica, firmadas y siguiendo los estandares del archivo general de la nacidn.
Articulo 1y 2 de la ley 2013 de 2019, articulo 12 de la ley 1437 de 2011y, articulo 44 de la
ley 1952 de 2019 — Conflicto e intereses, capacitacion de induccién y reinduccién a todo los
contratistas, funcionarios, trabajadores y directivos que integran la fuerza laboral de la
entidad. Realizacidn obligatoria del curso integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién del DAFP por lo menos en cada vigencia.

Cumplimiento de requisitos documentales, legales, de afiliacién (EPS, Pensidn, Caja de
Compensacion y ARL) y de induccidn (Entidad, SGCy, reglamento interno de trabajo) antes
de realizar algun tipo de actividad dentro de la Entidad. y, lo concerniente al dejar el cargo
ACTA DE ENTREGA DEL CARGO POR DESVINCULACION DE LA ENTIDAD F-GHM-30 V4 del
2024

MISIONAL
GESTION
COMER-

CIAL

La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION COMERCIAL, se relaciona con el numeral
6.1.6.1 titulo 6 parte 1 libro 6 Resolucién CRA-943-2021 y las siguientes — Unificar, mejorar
y publicar el contrato de condiciones uniformes — CCU para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

GENERACION DE INFORMES Y/O GESTION DE CARTERA. P-GCL-06 V2 del 15.10.2016
Informes de cartera, hoy P-GCL-V5 del 22.05.2023 Cartera. P-GCL-04 V del 10.05.2017
Acuerdos de pago. |-GCL-05 V1 del 10.05.2017 Depuracion de cartera. Todo lo anterior
debe ser congruente con el Proceso: Gestion de recursos fisicos y financieros, M-GFF-02 V2
del 25.11.2022 Manual de politicas de cartera y con el Proceso: Juridica O-GJR-01 V2 del
10.05.2017, F-GJR-17 VO del 22.02.2024 Oficio cobro coactivo y la elaboracién del
Procedimiento Cobro Coactivo que en la actualidad se esta aplicando pero que no se ha
elaborado, aprobado e integrado al Sistema de Gestion de Calidad - SGC.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION DE BIENES, se relaciona con el MANUAL DE

INVENTARIOS M-GBS-01 V3 del 25.07.2023. Almacenamiento (pagina 9), Identificacién de

DE APOYO | los bienes (pagina 10), numeral 5. CONTROL DEINVENTARIOS. PAZ Y SALVO INSTITUCIONAL

4.| GESTION | item 3.

DE BIENES | INVENTARIO GENERAL DE BIENES DEVOLUTIVOS Y CONSUMOS CONTROLABLES

INVIDIDUALIZADO Y GENERAL para que se realice una verdadera actualizacion.

Utilizacién formato F-GPS-15 V6 del 31.01.2025 sobre ENTREGA DE VIHICULOS Y MOTQOS
DE APOYO | La NO CONFORMIDAD AL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL, se relaciona con el
GESTION MANUAL DE CONTRATACION M-GCT-01 V1 del 10.127.2020. Resolucién 338. Reglamento

CONTRACT | Interno de Contratacion O-GCT- 01 V1 del 21.02.2022. Resolucién 053 y, Reglamento de

UAL Interventoria y Supervisién O-GCT-01 V del 25.02.2011. Resolucién 064.

RECOMENDACIONES / SUGERENCIAS / ASPECTOS A TENER ENCUENTA

La Oficina Asesora de Control Interno y Gestién, ha ejecutado cada una de las actividades de acuerdo a los
5 roles establecidos en Decreto 648 de 2017, con lo cual se contribuye al cumplimiento de las metas
trazadas y ejecutadas, aportando informacion relevante para la toma de decisiones, a través de hallazgos,
recomendaciones, solicitudes y oportunidades de mejora con enfoque preventivo, esto, con el objetivo de
reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos. Pero esta labor solo se verd reflejada en la Organizacién, en la medida en que las
recomendaciones y/o sugerencias sean tenidas en cuenta por la Alta Direccidn e impartidas a cada uno de
los Lideres de los Procesos.

Para fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad se necesita que la Empresa de Servicios Publicos
de Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P,, avance en la revision, actualizacién y socializacién permanente
desde planeacion estratégica, pasando por los procesos, procedimientos, politicas de operacion,
socializacién y ejecucion del mapa de riesgos institucionales, aplicacion periddica de indicadores,
acogiendo los instrumentos emitidos por las diferentes entidades lideres de politica, en particular el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, tales como; el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, Manual Unico de Rendicién de Cuentas, metodologia para la identificacién y
priorizaciéon de tramites, entre otros, con el propédsito de generar mejores resultados en su gestion, por lo
cual la entidad debe concretar importantes acciones, en procura de fortalecer el Sistema de Control
Interno, avanzar en el mejoramiento de los procesos y por ende, en la prestacion de los servicios publicos
prestados a la comunidad, como nuestra razén de ser.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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EMPODUITAMAS.A. E.S.P., cuenta con Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, encabeza de la Alta Direccién
y la Oficina Asesora de Planeacién, en dicha dependencia se cuenta con un profesional de Calidad
contratado mediante Contrato de Prestacidn de Servicios (Modalidad: menor a un afio) como coordinador
guien no solo tiene hoy por hoy, un conocimiento global y detallado de EMPODUITAMA S.A. E.S.P. sino que
trabajando mancomunadamente con la Oficina de Control Interno de Gestién — OCIG se halogrado orientar
la mejora continua, transversal y dindmica para satisfacer y/o cumplir los objetivos institucionales, falta
complementar esta labor con capacitacion total y aplicada del_software ALMERA a los lideres de los
procesos que coadyuvé a mantener actualizado, medido y evaluado todo el Sistema de Gestién de Calidad,

Igualmente se requiere:

v Actualizar el Organigrama y Mapa de Procesos y la transversalidad de los procesos Estratégicos,
Misionales y de apoyo, de tal forma que se engranen perfectamente, separar y normatizar en el
SGC (Manuales, Instructivos, Procedimientos y formatos) el Area de Comercializacién, incluyéndole
facturacién y Cobro Coactivo y adicionar las areas de Sistemas y Archivo Documental a la
Subgerencia Administrativa y Financiera, Crear en el proceso de Apoyo Gestion Humana, los
Subprocesos: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, COPASS y COCOLA
y, estandarizar, actualizar y propender por cumplir los procesos de seleccidn, vinculacion,
induccion, reinduccion y retiro de personal para salvaguardar la informacidn de la Entidad. Definir
la transversalidad y los responsables del Proceso Gestion de PQR’S y delimitar las
responsabilidades de Radicacién (Ventanilla Unica), entre otras.

v" Actualizar el Manual Especifico de funciones, requisitos minimos y competencias para los cargos
de la planta de personal de Trabajadores Oficiales y Manual Especifico de funciones, requisitos
minimos y competencias laborales para los Empleados Publicos o quizd pensar en un estudio
juicioso de reestructuracidon con analisis de cargas y requisitos que mejoren la articulacién de
funciones, perfiles y areas

v' Continuar con la implementacién de los Instrumentos Archivisticos (Cuadro clasificacidn
documental, tablas de retencién documental y demas pertinentes y exigidos por la normatividad
archivistica vigente), y la elaboracion — adopcidon del Modelo de Gestion Documental y
Administracién de Archivos — MGDA vy, seguir contando con unos profesionales contratados que
han venido trabajando en este proceso para que aseguren el éxito del mismo, su integralidad y
engranaje con el software sade.net. para en un corto o mediano plazo se pueda contar con un
verdadero proceso documental que hoy la verdad no tenemos. Concretar el sitio para ampliar el
archivo — Fondos Acumulados ubicado en la Planta de Surba y decidir la elaboracion del Inventario
Unico Documental — FUID de estos fondos acumulados, con lo cual podremos saber cudl es la
Memoria Institucional de EMPODUITAM S.A: E.S.P.

v Definir el o los lideres responsables del Proceso Misional de PQR’S en forma transversal a toda la

organizacion desde la radicacion hasta su contestacidn final, con seguimiento, analisis y evaluacion
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en forma permanente para propender por la eficacia, eficiencia y, efectividad en los procesos que
lo integran a nivel gerencial, tactico y operativo con miras a optimizar la calidad, oportunidad y
pertinencia de la informacién econdmica, operativa y financiera. La Alta Direccién debe velar y
comprometerse en ello.

v Actualizacién de los Procesos de Gestion de Comunicaciones y Gestion de las TIC que incluyan
todos los cambios, mejoras o reformas que el DAFP ha realizado (Plan Nacional de Desarrollo — Ley
2294 del 19 de marzo del 2023) e incluir toda la normatividad referente a la Informacion al
Ciudadano — Comunicacidn y Transparencia, Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y
Proteccidn y Privacidad de la misma. En este punto es importante revisar la actual pagina Web
Institucional, su interrelacidn con las redes sociales y determinar todos los aspectos requeridos.
(Ley 1712del 2014)

v Actualizacién del proceso Gestidn de Bienes, que incluya todos los aspectos de la Administracidn
Almacén e Inventarios

Respecto a la Informaciéon Financiera, Contable y Presupuestal regidos por la Contaduria General de la
Nacidn — CGN (Empresas que no cotizan en el mercado de valores, y no captan ni administran ahorro del
publico, Resolucidn 414 del 2014 y actualizacion Resolucién 212 del 2021 y demas aplicables, las directrices
de la Superintendencia de Servicios Publicos y todo lo relativo a impuestos a través de las normativas DIAN)
esta conformada por el conjunto de normas, principios, politicas, procesos y procedimientos que regulan,
intervienen o se utilizan para reconocer, medir, revelar, presentar e informar los hechos econémico-
financieros que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de nuestra Entidad Publica. Su propdsito
no es otro que generar datos, cifras y proyecciones estadisticas que satisfagan las necesidades de
informacidn para la toma de decisiones a corto, medianoy largo plazo de la Asamblea de Accionistas, Junta
Directiva y Alta Direccidn, entre otros, se propende porque esta Informacién sea oportuna, razonable y
consistente, rendicién de cuentas, gestion eficiente, efectiva, transparente y control desde el autocontrol,
autogestion asi como hacia el exterior, y por supuesto de utilidad para las partes externas interesadas en
la informacidn que el sistema genere sobre los aspectos financieros, econémicos, sociales y ambientales.
Las finanzas del sector publico han sido objeto de mejoras continuas que como Entidad del orden
Municipal, Descentralizado, Sector Servicios Publicos Domiciliarios y asimilables a Empresa Industrial y
Comercial del Estado, debemos actualizar el Manual de Politicas NIIF - M-GFF-01 versién 3 del 25.11.2022,
modernizar cada uno de los procedimientos y, la elaboracién y adopcion del Manual Presupuestal que a la
fecha no existe, donde se normalice desde la forma de proyectar el presupuesto y se integren todos los
aspectos presupuestales como reglamento interno de presupuesto O-GFF-01 V4 del 25.11.2022, el cual
aparece como otros documentos y, del cual se desprendan procedimientos, instructivos y formatos, todos
actualizados y que reflejen la dinamica presupuestal cotidiana de la Entidad. Actualizacién del Manual de
Politicas de Cartera para que su aplicacion redunde en identificacidn plenay certera del valor de las Cuentas
por Cobrar y armonizarlo con la gestion acuerdos de pago y el cobro coactivo, sin olvidar la conciliacion
mensual Modulo facturacién del software HAS.SQL antes de correr la interfase con el Médulo de

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA


mailto:empoduitama@gmaill.com

EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@gmaill.com
r@ NIT: 891.855.578-7

/empoduit

acueducto alcantarilado

la Vibrante ESENCILA DE LA VIDA

Contabilidad. Aqui es muy importante analizar las recomendaciones y/o sugerencias que ha comunicado
la actual Revisoria Fiscal (Kreston RM S.A. Colombia o EM Auditores S.A.) y, elaborar el Plan de
mejoramiento.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama - EMPODUITAMA S.A. E.S.P., es una Empresa
de Servicios Publicos por Acciones, del Sector Oficial, del Orden Municipal Descentralizada, asimilada a
Empresa Industrial y Comercial del Estado, constituida con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, y sujeta a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2000 y demas normas que las
modifiquen, regulen o deroguen. Con una tradicidn de mas de 47 aios de existencia legal y que ha asumido
la prestacidn de los servicios publicos esenciales de acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccidn
del municipio de Duitama, estructura que parte de Asamblea General de Accionistas (Municipio de
Duitama, ESDU, Culturama, IERD y ESE), Junta Directiva (5 miembros principales y sus suplentes por
periodos de 2 afos) y Gerencia. La Ultima Reforma Estatutaria protocolizada por Escritura Publica hacia el
afio 2017, es decir hace mds de un quinquenio, valdria la pena pensar en actualizar estos Estatutos para
gue sean congruentes en las actuales situaciones normativas en materia de Gestién Humana, Contratacion
y la implementacién de un estructurado Banco de Proyectos, entre otros aspectos, que verdaderamente
armonicen el actuar de esta gran Empresa.

Una vez analizado lo ocurrido en las ultimas vigencias y en virtud de la normatividad aplicable vigente con
relacién a la austeridad del gasto publico y haciendo referencia a esta politica econdmica que se basa en
la sencillez, moderacién y reduccion del gasto de tal forma que en el funcionamiento de EMPODUITAMA
S.A. E.S.P., se contribuya a la eficiencia, eficacia y transparencia administrativa, se exhorta a la Gerencia,
aloslideres de cada proceso, a todos y cada uno de los funcionarios a continuar recordando la publicacién
de las diferentes Circulares que sobre la materia a expedido la Gerencia y que con responsabilidad se sigan
utilizando los recursos empresariales existentes de un forma consciente, evitando derroches y asegurando
el cumplimiento misional. Se requerira cambios, nuevos controles y otras estrategias a las que nos hemos
acostumbrado pero que son necesarias para refrescar la dindmica operativa. Constancia, firmeza y
persistencia porque los cambios generan rechazo, descontento y oposicion.

Dando aplicacién a la uniformidad de la Informacién Financiera, Contable y Presupuestal, se realizd un
trabajo en equipo desde la Alta Direccién y los lideres de los Procesos coadyuvados por la Oficina Asesora
de Planeacion —Area de Calidad y la Oficina Asesora de CIG., que nos permitié planear, elaborar, proyectar
y calcular mds certeramente el presupuesto de la vigencia 2025 con la minucia requerida, cdlculos, flujos
de efectivo, estimacién de las adquisiciones y valor estimado de las inversiones (proyectos, programas,
subprogramas, etc.), y costos, cifras que reflejan adecuadamente las expectativas para EMPODUITAMA S.A.
E.S.P., en la vigencia. Solo el tiempo y los resultados nos daran el veredicto.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Punto critico sigue siendo, la incertidumbre con el COBRO DE LA TASA RETRIBUTIVA correspondiente al
quinquenio 2016 — 2020 que actualmente estd cancelando EMPODUITAMA S.A. E.S.P, luego de la
negociacién con CORPOBOYACA. Sin embargo, aun falta la decisidn en lo relativo a la tasa retributiva del
2016. Situacion que debe seguir siendo manejada con sumo cuidado para asegurar la estabilidad financiera
de la Entidad, y dar cumplimiento al objeto social sin olvidar las acreencias y las demas actividades propias
de la marcha y objeto social de la Entidad. Igualmente, no debemos olvidar que PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMENTOS - PSMV esta recientemente aprobado y cuyas actividades deben ser ejecutadas
de acuerdo con lo programado y aprobado, con evidencias. Esto requerird de un mayor compromiso del
Area Financiera para registrar y permitir la trazabilidad de todas las actividades que en el Plan se describan
y sean susceptibles de reportes especificos posteriores.

Igualmente, es muy importante recomendar estudio serio, real y concreto de pensarse en endeudar la
Entidad en un corto, mediano largo plazo.

Prioridad en el seguimiento, responsabilidad en el cumplimiento de las observaciones, oportunidades de
mejora y hallazgos presentados durante la vigencia 2024 por:

@ Auditoria Financiera y de Gestidon, vigencia fiscal 2022 — 2023 por parte de la Contraloria
Departamental de Boyacd, para fenecimiento de cuenta.

@ Auditoria Forense “..evaluar la sequridad y los riesgos asociados a los sistemas de informacion de
la entidad, con un enfoque particular en las bases de datos de los aplicativos SIGIEP y HAS
correspondientes a los afios 2022 y 2023,” “...posibles irregularidades administrativas y financieras
ocurridas en los afios 2022 y 2023,” (tomado de las pdginas 5y 21 del Informe Final.)

@ Plan de Mejoramiento propuesto a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como
consecuencia del Informe Forense.

@ Plan de Mejoramiento propuesto a la Procuraduria General de la Nacién (Santa Rosa de Viterbo)
en relaciéon con los resultados del reporte ITA y FURAG correspondiente a la Vigencia 2023 y 2024

La Entidad cuenta con herramientas tecnoldgicas software, aplicaciones, programas desarrollados a la
medida, etc.,, que hacen mas eficiente y efectiva la cuantificacidn y cualificacion de las actividades que se
realizan al interior de las Areas Misionales, De Apoyo y Operativas, sin embargo, muchas de ellas son
subutilizadas, lo que conlleva a implementar mecanismos manuales que retardan los resultados, haciendo
poco eficiente la toma de decisiones y generando traumatismos cuando se trata de incluir informacion en
las diferentes plataformas a las cuales se debe reportar nuestra informacion. Unido a lo anterior, la alta
rotacién de los Lideres y responsables de los Procesos (funcionarios de libre nombramiento y remocion),
retardan, demoran y aplazan la continuidad de los procesos, porque se debe dar un compas de espera a
gue estos nuevos profesionales entiendan la dindmica organizacional y la nueva visién gerencial.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Para ejercer verdaderamente control como lo manda la normatividad, la Oficina de Control Interno de
Gestion requiere un equipo multidisciplinario (o al menos una persona adicional) que coadyuve a fortalecer
la capacidad operacional y de gestion de esta Oficina y le permita cubrir aspectos de auditoria en materia
juridica, contable, administrativa, prestacion del servicio y de sistemas de informacion (segun el contenido
del art 150 del decreto 403 de 2020 - control interno como el primer nivel de control fiscal e
Implementacion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna)

Finalmente, se debe seguir en cumplimiento con la publicaciéon de Informes de Ley; para dar a conocer
globalmente las operaciones administrativas, financieras, contables y de operaciones de la Entidad,
actualizacién permanente del Sistema de Gestion de Calidad, Modelo Integral de Planeacion y Gestidn y,
Modelo Estandar de Control Interno; insistir que, aunque se cuenta con instrumentos estandarizados
(Manuales, Instructivos, Planes, Politicas, etc.), escritos y publicados en la pagina web Institucional, estos
deben ser socializados con el Recurso Humano a través de acciones de induccién, reinduccidn y
capacitaciones generales y especificas de todos los procesos, procedimientos, actividades, tareas, etc.,
para que permitan de esta forma construir, fortalecer y fortificar la cultura de autoevaluacién, autocontrol,
autogestidn y autorregulacion de los procesos documentados y por documentar, soportar las acciones de
mejora que contribuyan a la estandarizacién de los mismos y a mantener la salvaguarda y calidad en el
flujo de informacidn constante, verificable, relevante e uniforme.
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6. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante el aifio 2025, la Oficina de Control Interno Disciplinario ha emprendido una gestién orientada al
fortalecimiento institucional y al mejoramiento continuo del régimen disciplinario interno, en
concordancia con la Ley 1952 de 2019 y su modificacidon por la Ley 2094 de 2021. El enfoque se ha centrado
en:

e la construccidon e implementacién del catalogo de formatos y minutas aplicables a las etapas de
instruccidn y juzgamiento.

e lLa formulacién del Manual Procedimental Disciplinario, debidamente articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e La revisidon integral de los procesos activos, con base en las nuevas disposiciones del Cédigo
General Disciplinario.

e El desarrollo de estrategias preventivas a través de un programa de capacitaciones en derecho
disciplinario, que busca sensibilizar a los funcionarios sobre el cumplimiento normativo y fomentar
una cultura organizacional de legalidad y responsabilidad funcional.

Estructura del Proceso Disciplinario

a. Proceso Ordinario

Indagacion Preliminar: Iniciada por queja, informe o de oficio. Plazo: 6 meses.
Investigacion Disciplinaria: Se formaliza cuando hay mérito. Plazo: 12 meses prorrogables.
Recaudo Probatorio: Periodo de 90 dias para obtencién de pruebas.

Pliego de Cargos y Descargos: El investigado cuenta con 15 dias para rendir descargos.
Cierre Probatorio y Alegatos: Posterior al recaudo, se permite presentar alegatos finales.
Fallo de Primera Instancia: En 20 dias habiles. Es susceptible de recurso.

Fallo de Segunda Instancia: En 45 dias calendario.

Ejecucion de la Sancidn: Registro ante la PGN y ejecucién inmediata.

N A WN R

b. Proceso Verbal

Calificacidn y Citacion: De 5 a 15 dias para audiencia inicial.
Audiencia: Recepcién de pruebas y descargos.

Alegatos: Dentro de los 2 dias siguientes.

Fallo: Dentro de los 2 dias siguientes.

Apelacion y Ejecucidn: Resolucion en 10 dias calendario.

vk wnNe

Se garantizan plenamente los principios de contradiccion, defensa, debido proceso, publicidad y legalidad.
El disciplinado podra designar defensor, acceder al expediente, aportar y solicitar pruebas, rendir version
libre, impugnar decisiones y presentar alegatos.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Hitos Destacados del Segundo Semestre

e Estandarizacion Procedimental: Implementacion de un marco Unico de actuacién disciplinaria con
protocolos claros y cronogramas.

o Rediseiio Estructural: Revisidn integral del proceso disciplinario en todas sus fases, consolidando
una administracién disciplinaria proactiva, transparente y eficiente.

e Capacitacion Continua: Realizacién de jornadas de sensibilizacidn juridica en las que participaron
funcionarios de distintas dependencias, consolidando conocimiento practico y actualizacién
normativa.

Dificultades:

e Ausencia de flujogramas oficiales que permitan una visualizacién clara y estandarizada de los
procedimientos disciplinarios.

e Falta de formatos y documentos base, lo cual ha retrasado la gestion de procesos activos.

e Insuficiencia de personal de apoyo, necesario para sustanciar adecuadamente los expedientes y
garantizar celeridad procesal.

e Condicién de vinculacidn del cargo: Se evidencia la necesidad de armonizar la naturaleza del cargo
conforme al principio de especialidad y a la libre remocién establecida por el legislador para cargos
de direccidn, vigilancia y control.

Estas dificultades reflejan la necesidad de ajustes organizacionales y recursos adicionales para asegurar la
correcta ejecucion de las actividades dentro del proceso administrativo sancionatorio y cumplir con la

normativa vigente.

Programas/Proyectos/Actividades Pendientes:

Incorporacién de flujograma de Implementacién de En Finalizar 04 de abril de
procesos las etapas de progreso disefio y 2025
instruccion y aprobar el
juzgamiento flujograma
Actualizacion de los formatos de Adaptaciéon de los En Validacion y 30 de abril de
juzgamiento formatos conforme = progreso | distribucion 2025
a la normativa de nuevos
vigente formatos

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Revision de expedientes activos Revision de En Revision 10 de junio de
expedientes progreso exhaustiva y 2025
activos cierre de

expedientes

Software:

- Se tiene acceso al SADE uUnicamente habilitado para el jefe de la oficina de control interno
disciplinario
- Se tiene acceso a ALMERA con usuario debidamente autorizado al jefe de la oficina de control

interno disciplinario.

Procesos de Auditoria:

Dentro de informe de entrega del cargo del jefe de control interno disciplinario anterior no se informé

sobre ningln proceso auditado, de tal forma se desconoce por parte del suscrito si existen pendientes por

parte del area.

Recomendaciones:

Elaboracion y Aprobacion del Flujograma de Proceso:

e Serecomienda como accidn prioritaria la construccién, validacién institucional y adopcién formal
del flujograma del proceso disciplinario, que contemple de manera grafica, secuencial y normativa
cada una de las fases del proceso de instruccién y juzgamiento, tanto en el procedimiento
ordinario como en el verbal, en concordancia con lo previsto en la Ley 1952 de 2019 y sus
reformas.

e Esta herramienta no solo facilita la estandarizacidn operativa, sino que constituye un instrumento
pedagdgico fundamental para la comprensién integral del proceso, sirviendo como referente
tanto para el personal de planta como para los servidores que eventualmente asuman funciones
relacionadas con la materia.

e Es esencial garantizar que el flujograma sea publicado y socializado ampliamente al interior de la
entidad, incluyendo su disponibilidad en medios digitales internos, capacitaciones institucionales,
carteleras y demas medios de divulgacién funcional, con el fin de permitir una visualizacién clara,
acceso oportuno y apropiacion real por parte de todos los actores del proceso disciplinario.

LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Actualizacion y Validacion de Formatos:

e Se recomienda implementar un sistema dindmico y permanente de revision, actualizacién y
validacién de formatos y minutas aplicables en las diferentes etapas del proceso disciplinario,
incluyendo: auto de apertura, decreto de pruebas, pliego de cargos, fallo de primera y segunda
instancia, entre otros.

e Este sistema deberd contemplar un protocolo institucional de aprobacién, que incluya revisién
juridica, verificacion normativa, validacidn de estructura técnica y su posterior adopcién mediante
acto administrativo, garantizando asi su legitimidad y obligatoriedad.

e Ladistribucidn digital y fisica de los formatos, con controles de versién y fechas de actualizacion,
serd clave para evitar el uso de documentos desactualizados que puedan comprometer la validez
procesal o vulnerar garantias del debido proceso.

Capacitacion del Personal:

e Se propone laimplementacién de un plan anual de formacién continua, dirigido tanto al personal
adscrito a la Oficina de Control Interno Disciplinario como a los responsables de las distintas
dependencias que deben colaborar o actuar como testigos, jefes inmediatos o partes dentro de
procesos disciplinarios.

e las capacitaciones deberdn incorporar mdédulos tedrico-practicos, abordando jurisprudencia
disciplinaria, andlisis de casos reales, criterios de tipicidad, proporcionalidad de la sancién, y
estandares del debido proceso.

e Sesugiere, ademas, la articulacion con la Escuela de Formacién de Servidores Publicos o alianzas
con universidades publicas o privadas que permitan fortalecer la cualificacién técnica y juridica del
personal, mediante seminarios, diplomados o cursos certificados.

Revision y Depuracion de Expedientes Activos:

e Se requiere conformar un equipo técnico-juridico especializado para la revisidn sistematica de
todos los expedientes disciplinarios en tramite, con el fin de verificar cumplimiento de requisitos
legales, evaluar la vigencia de la accidn disciplinaria, valorar méritos procesales y actualizar los
documentos conforme a las disposiciones vigentes.

e Esta medida permitira clasificar los procesos segun su estado: activos con mérito, archivables por
falta de pruebas, inhibibles, o préximos a prescripcion, priorizando su resolucion con criterios de
economia procesal y eficacia sancionatoria.

e Esta revision sistematica deberd documentarse adecuadamente para efectos de control interno,
trazabilidad y futuras auditorias.

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna:

e Se hace indispensable consolidar canales institucionales de comunicacién eficaz y bidireccional
entre la Oficina de Control Interno Disciplinario y las areas de talento humano, contratacion,
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archivo, juridica y demas dependencias funcionales que interactian directa o indirectamente en
los procesos disciplinarios.

e Paraello, se recomienda adoptar una ruta de atencién y respuesta disciplinaria, con responsables,
tiempos definidos, y protocolos de reporte de novedades, incluyendo el uso de medios
electrdnicos oficiales y sistemas de trazabilidad de comunicaciones internas.

Evaluacién y Mejora Continua:

e Se propone el disefio de un sistema de monitoreo y evaluacién del proceso disciplinario, basado
en indicadores objetivos tales como: numero de procesos iniciados, tiempos promedio de tramite,
porcentaje de cumplimiento de plazos, nimero de procesos fallados en primera y segunda
instancia, y nivel de recurrencia disciplinaria por area.

e Asimismo, se sugiere realizar al menos una vez por semestre una evaluacidn interna de
desempefio del sistema disciplinario, cuyos resultados permitan introducir mejoras, actualizar
protocolos, y ajustar estrategias de prevencion institucional de la conducta reprochable.

e Esta evaluacién debe incluir también instrumentos de medicidn de percepcién y satisfaccion por
parte de los servidores publicos vinculados directa o indirectamente al sistema, para garantizar
gue las acciones implementadas estén generando un verdadero impacto preventivo y correctivo.

Resumen de Gestion de Procesos Disciplinarios
Total de procesos registrados (2020-2024):
43 procesos disciplinarios individuales registrados documentalmente, de los cuales 42 permanecen en

estado activo y 1 ha sido archivado con auto inhibitorio (caso 140-002-2024,).

Distribucién por Afio:

Ao No. de Procesos Estado General
Iniciados
2020- 26 Todos en tramite, algunos en etapa de alegatos, otros en
2023 instruccién
2024 17 16 activos y 1 archivado con auto inhibitorio

Estados Procesales Identificados:

e Etapa de indagacion preliminar vencida sin sujeto individualizado: 1 caso

e Investigacion disciplinaria abierta: al menos 30 casos

e Cierre de etapa probatoria pendiente de pliego de cargos o archivo: 7 casos
e Fallo de primera instancia remitido a Procuraduria: 1 caso

e Proceso archivado con auto inhibitorio: 1 caso

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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Observaciones Relevantes:

e Se identifican casos con multiples investigados, lo que aumenta la carga sustancial de analisis
probatorio y valoracién juridica.

o Algunos expedientes presentan recurrencia como sujetos disciplinables, lo cual sugiere la
necesidad de medidas preventivas y de control adicional en las dreas respectivas., en otros casos
los sujetos disciplinables no se encuentran adscritos a la entidad, situacion que dificulta su
comparecencia al proceso.

e Existe un volumen elevado de procesos en etapa media (traslado de alegatos precalificatorios), en
los cuales no se han presentado alegatos por parte de los disciplinados o sus apoderados, lo que
ralentiza la emisidn de pliegos de cargos o decisiones de archivo.

e Se ha dado cumplimiento parcial al principio de celeridad, aunque se advierte congestidon
procedimental en el avance hacia el juzgamiento, lo cual resalta la urgencia de culminar la revisidn
de expedientes con acompafiamiento juridico.

La gestion disciplinaria ha involucrado el tratamiento técnico de mas de 40 expedientes activos en los
ultimos tres anos, con fases procesales diversas, reflejando el esfuerzo continuo por garantizar el debido
proceso, la legalidad y la responsabilidad institucional. Sin embargo, es necesario robustecer los
mecanismos de depuracién de procesos, agilizar el paso de la etapa probatoria a la sancionatoria y
fortalecer el equipo juridico de apoyo para garantizar el cumplimiento de los plazos previstos por el Cédigo
General Disciplinario.

FREDY ALEJANDRO MARINO RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL

Consolidd: Ing. Erika Diaz. Profesional de apoyo al drea de Planeacion de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
Revisé: Eduard Camargo. Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de EMPODUITAMA S.A. E.SP.
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