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PRESENTACION

El informe de gestidn recopila los acontecimientos mas importantes del accionar de
EMPODUITAMA como Ente descentralizado de la alcaldia municipal de Duitama.

El presente documento se estructurd con la participacion activa de cada una de las areas que
pertenecen a la estructura de la Entidad. En primera mediada el area Administrativa y
Financiera que tiene a su el manejo del talento humano con que cuenta EMPODUITAMA, la
comercializacién de los servicios publicos domiciliarios que se prestan, el control presupuestal
y contable de los recursos financieros, los sistemas de informacion, la gestiion documental y
la guarda de los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la Entidad.

La subgerencia técnica y operativa que tiene el control del manejo de la operatividad de la
Empresa, determinada con equipos de trabajo en el manejo de redes, el tratamiento del agua
potable, el control de la calidad del servicio y por consiguiente el mantenimiento de las redes
para asi lograr prestar los servicios propios de la empresa.

La oficina de planeacién que apoya tranversalmene a todas las demas areas, en especial la
en la elaboraciion de proyectos, el sistema de gestion de la calidad, el manejo del sistema
de informacién SUI que vigila la Superservicios. De igual foma, en la construcciion y control
de los intrumentos de planeacion ambiental como el PSMV, PUEA, entre otros, sin dejar de
lado el seguimiento a las metas que como sectorial del municipio estan plasmadas en el
Plande Desarrollo Municipal.

La contratacion y la defensa juridica de la Entidad, esta a cargo de la oficina jurica quien en
su capitulo presenta la informacién de los difentes contratos que llevd a cabo la Empresa y
el estado actual de los procesos judiciales que se tienen vigentes y que se controlan desde
esta area.

El control interno de gestion, area que trasciende de la administracion saliente y la entrante,
tiene a su cargo el control de todos planes, procesos y procedimientos que ejecuta la Entidad
y que en su momento seran la guia para encaminar a la nueva administracién en el
cumplimento de la misién de la Empresa. De igual forma, el control interno disciplinario
instancia competente para investigar las presuntas faltas disciplinarias de los servidores de
la Entidad.

Por Ultimo, se recopila una serie de recomendaciones generales, en el buen sentido de la
palabra, como el deber ser para en el corto, mediano y largo plazo se lleven a cabo con el
fin de que EMPODUITAMA trascienda como la empresa mas importante de los Duitamenses,
ejecutando su actividad de prestadora de servicios publicos con calidad, continuidad y
cobertura a través de la mejora continua de sus procesos.

El informe de gestién, consta de anexos que por su complejidad seran entregados en un CD.
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MISION

Prestar servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Duitama con calidad, continuidad y cobertura a través de la mejora continua.

VISION

Para el afio 2028 EMPODUITAMA S.A. E.S.P sera referente a nivel regional por mantener
altos estandares de calidad, continuidad y cobertura en la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Duitama; a través del desarrollo de proyectos
enfocados en la responsabilidad ambiental, técnica, financiera con sostenibilidad social y
empresarial.

POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En EMPODUITAMA S.A. E.S.P. estamos comprometidos en garantizar el suministro continuo
y eficiente de agua potable y calidad en la prestacién del servicio de alcantarillado generando
asi bienestar, en el marco de la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social buscando
la satisfaccion de los usuarios, mediante la mejora continua de los procesos, cumpliendo los
requisitos legales, reglamentarios y ambientales; soportados en el mejoramiento del Sistema
de Gestion de Calidad.
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INFORME DE GESTION

1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.1.Gestion Humana
1.1.1. Planta de Personal.

La Entidad cuenta en su planta de personal con trabajadores oficiales, de libre nombramiento
y remocién, a término fijo y a contrato a término fijo inferior a un afo, lo cuales se relacionan
a continuacion:

PLANTA DE PERSONAL EMPODUITADAMA S.A. E.S.P.
= NUMERO DE
DENOMINACION CARGOS
1 TRABAJADORES OFICIALES 40
2 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 15
3 | TERMINO FIJO 1
4 CONTRATO A TERMINO INFERIOR A 1 ANO 47
TOTAL 103
Tabla 1 Cantidad de personal
CARGO NOMBRE TIPO DE VINCULACION
GERENTE GENERAL | Edison JesUs Pérez Avella Libre nombramiento vy
remocion
SUBGERENTE Cesar Dario Tabaco Torres Libre nombramiento vy
ADMINISTRATIVO Y remocion
FINANCIERO
SUBGERENTE Yeison Rokney Torres Suarez | Libre nombramiento y
TECNICO Y remocion
OPERATIVO
JEFE OFICINA | Sady Hernan Rodriguez Pérez | Libre  nombramiento vy
ASESORA | DE remocion
PLANEACION
JEFE OFICINA | Maria Clelia Mesa Avella Libre nombramiento vy
ASESORA JURIDICA remocion
JEFE OFICINA DE | Magda Isabel Gémez Franco Nombramiento término fijo
CONTROL INTERNO

16




»

JempPpoduitama

JEFE OFICINA DE | Maria Clelia Mesa Avella Libre nombramiento vy
CONTROL INTERNO remocion
DISCIPLINARIO (B)
TECNICO SUI Fredy Alexander = Adame | Trabajador oficial -
Hernandez contrato termino indefinido
SECRETARIO Martha Cecilia Gdmez Gil Trabajador oficial -
EJECUTIVO contrato termino indefinido
CONDUCTOR Joselin Mejia Puentes Contrato a término fijo
inferior a un afio
Subgerencia Administrativa y Financiera
AUXILIAR Ginna Astrid Vargas Higuera Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
AUXILIAR Marisol Villamizar Vargas Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
AUXILIAR Aura Raquel Acero de Piferos | Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
AUXILIAR Dorelly Suarez Mejia Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un ano
AUXILIAR Angie  Fernanda  Barrera | Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO Morales inferior a un afo
PROFESIONAL Fabiola Becerra Camargo Libre nombramiento vy
ESPECIALIZADO remocion
AUXILIAR Viviana Guevara Medina Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
AUXILIAR DE | Sonia Ruth Gonzalez Suarez Trabajador oficial -
SERVICIOS contrato termino indefinido
GENERALES
AUXILIAR Héctor Genaro Ayala Trabajador oficial -

contrato termino indefinido

COORDINADOR DE

Juan Alejandro Pérez Ayala

Contrato a término fijo

SEGURIDAD Y SALUD inferior a un afio

EN EL TRABAJO

PROFESIONAL Sandra Liliana Pita Pérez Libre nombramiento vy
ESPECIALIZADO remocion

PROFESIONAL Ricardo Alfonso Torres Cetina | Libre  nombramiento y
ESPECIALIZADO remocion

TECNICO — | Lowidin  Fernando Cabra | Trabajador oficial -
ANALISTA DE | Combariza contrato termino indefinido
SISTEMAS

AUXILIAR Brayan Andrei Gémez chiquillo | Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un afio
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ALMACENISTA Dagoberto Lagos Camacho Libre nombramiento vy
GENERAL remocion
AUXILIAR Aura Elisa Salamanca Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
TESORERO GENERAL | Martha Yolanda Manrique | Libre nombramiento vy
Pulgar remocion
PROFESIONAL David Guillermo Delgado Libre nombramiento vy
ESPECIALIZADO remocion
AUXILIAR Juana Stella Morales | Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO Cristancho contrato termino indefinido
AUXILIAR Ludy Baez Cardenas Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un ano
AUXILIAR Sandra Liliana Cristancho Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un ano
AUXILIAR Jonathan Iomar Fernandez | Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO Rodriguez inferior a un afio
AUXILIAR Luz Marina Becerra Taita Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un afo
AUXILIAR Julidn Leodn Contrato a término fijo
ADMINISTRATIVO inferior a un afo
OPERARIO DE | Carlos Galvan Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afo
OPERARIO DE | Heéctor Julio Pita Trabajador oficial -
COMERCIALIZACION contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Jairo Alonso Sandoval Trabajador oficial -
COMERCIALIZACION contrato termino indefinido
OPERARIO DE | William Nifio Duran Trabajador oficial -
COMERCIALIZACION contrato termino indefinido
OPERARIO DE Andrés Acosta Trabajador oficial -
COMERCIALIZACION contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Briyeeint Yeraldin Pefia Ramos | Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afo
OPERARIO DE John Oswaldo Prieto Camargo | Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un ano
OPERARIO ,DE Natali vivas Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afo
OPERARIO ,DE Yenny Macela Salazar Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afo
OPERARIO DE | Luis Alejandro Sanchez Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afo
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OPERARIO DE | Yoneider Alvarez moreno Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afio
OPERARIO DE | Sandra Liliana Cepeda | Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION | Hernandez inferior a un afio
OPERARIO DE José Daniel Flechas Torres Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afio
OPERARIO DE | Lizeth Yesenia Goémez | Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION | Colmenares inferior a un afio
OPERARIO DE | Henry Gonzalez Gallo Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afio
OPERARIO DE | Milgen Yolanda Mesa Martinez | Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afio
OPERARIO DE | Fabian Leonardo Ojeda Silva Contrato a término fijo
COMERCIALIZACION inferior a un afio
Subgerencia Técnica y Operativa
AUXILIAR Gladys Camargo Trabajador oficial -
ADMINISTRATIVO contrato termino indefinido
TECNICO Julio Alberto Chaparro Pedraza | Trabajador oficial -
(TOPOGRAFO) contrato termino indefinido
CONDUCTOR Jaime Alirio vega Verdugo Trabajador oficial -
contrato termino indefinido
PROFESIONAL Nubia Andrea Zambrano O Libre nombramiento vy
ESPECIALIZADO remocion
PROFESIONAL John Milton Casas Archila Libre nombramiento vy
ESPECIALIZADO remocion
PROFESIONAL Hilson Yesith Puerto Avendafio | Libre nombramiento y
ESPECIALIZADO remocién
OPERARIO David Fernando  Medina | Contrato a término fijo
MANTENIMIENTO Cepeda inferior a un afio
JEFE DE PLANTAS José Octaviano Pérez Tinjaca | Trabajador oficial -
contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Roque de Jesus Balaguera Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Rodrigo Garavito Garavito Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Daniel Mufioz Monje Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Pedro Enrique Becerra Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
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OPERARIO DE | German Duran Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Francisco Enrique Ladino Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Mauricio Eduardo Pinzén Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Omar Agustin Pita Zambrano | Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Héctor Rincon Fuentes Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | German Alberto Veloza Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Jhon Jairo Miranda Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Emiro Pérez Munévar Trabajador oficial -
PLANTA contrato termino indefinido
OPERARIO DE | Yorely Ximena Rodriguez Contrato a término fijo
PLANTA inferior a un ano

OPERARIO DE | Camilo  Andrés  Sanchez | Contrato a término fijo
PLANTA Sastoque inferior a un afio

OPERARIO DE | Alvaro Carvajal Manrique Contrato a término fijo
PLANTA inferior a un afno

FONTANERO Yuber Martinez Rodriguez Contrato a término fijo

inferior a un afno

JEFE DE REDES

Hernan Diaz Sanchez

Trabajador oficial -
contrato termino indefinido

OPERARIO DE REDES

Pedro Castiblanco

Trabajador oficial -
contrato termino indefinido

OPERARIO DE REDES

Wilmar Gutiérrez Merchan

Trabajador oficial -
contrato termino indefinido

OPERARIO DE REDES

Jorge Armando Velasquez

Trabajador oficial -
contrato termino indefinido

OPERARIO DE REDES

Sergio Alexander Baez Naranjo

Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES

José Guillermo Carvajal Daza

Contrato a término fijo
inferior a un afio

OPERARIO DE REDES

José German Castellanos

Cuadros

Contrato a término fijo
inferior a un afio

OPERARIO DE REDES

Demetrio Davila Albarracin

Contrato a término fijo
inferior a un afio
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OPERARIO DE REDES | Hugo Duarte Contrato a término fijo
inferior a un ano

OPERARIO DE REDES | Mauricio Fernandez Murillo Contrato a término fijo
inferior a un ano

OPERARIO DE REDES | Yesid Duvan Florez Montafa Contrato a término fijo
inferior a un afio

OPERARIO DE REDES | José Ignacio Fonca Talero Contrato a término fijo
inferior a un afio

OPERARIO DE REDES | Rooger Yesid Fuquen | Contrato a término fijo
Sandoval inferior a un ano

OPERARIO DE REDES | Pedro Gustavo Suarez Contrato a término fijo
inferior a un ano

OPERARIO DE REDES | José Alberto Guarin | Contrato a término fijo
Guatibonza inferior a un afho

OPERARIO DE REDES | Olegario Malagon Duran Contrato a término fijo
inferior a un ano

OPERARIO DE REDES | Santos Miguel Mesa Lemus Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | Edgar Mendivelso Zapata Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | José German Monroy Rincon | Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | Juan José Morales Morales Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | Humberto Pérez Espindola Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | Aliber Pineda Paredes Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | José Roberto Pulido Pulido Contrato a término fijo
inferior a un afo

OPERARIO DE REDES | Jairo Antonio Solano Holguin Contrato a término fijo

inferior a un ano

CONDUCTOR Miguel Angel Becerra Dottor Trabajador oficial -

contrato termino indefinido
OPERADOR DE | Wilson Norberto Montafiez | Trabajador oficial -
MAQUINARIA Joya contrato termino indefinido

Tabla 2 Cargo y nombres del personal
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A la fecha la empresa ha cumplido con los compromisos legales derivados de la ndmina de
personal, como lo son:

e Intereses de Cesantias: como lo ordena la ley se ha venido pagando y el ultimo
se realizd con anterioridad al 14 de febrero de 2023.

e Cesantias: se ha venido realizando el correspondiente traslado a los respectivos
fondos de pension de cada uno de los trabajadores.

e Ligquidacion de Prestaciones Sociales: oportunamente se ha realizado la
liguidacion y pago de las Prestaciones sociales de quienes han terminado su
vinculacion laboral con la Entidad.

e Prima de Servicios: en cumplimiento de la norma, se ha cancelado en cada vigencia
con anterioridad a la anterioridad al 30 de junio.

e Pago de Retroactivo: reconocimiento que tienen los Trabajadores Oficiales y los
Trabajadores de Libre Nombramiento y Remocidn, el cual se ha efectuado de manera
oportuna.

e Incremento Salarial: |0s ajustes del salario se han realizado en cada anualidad de
acuerdo al incremento aprobado por el Gobierno Nacional.

En cumplimiento de la normatividad que cobija a las empresas industriales y comerciales del
estado, se han actualizado las hojas de vida de los trabajadores en la plataforma de SIGEP
I1, realizando las siguientes acciones para ello:

e Remision a la funcidon publica del archivo que contiene caracterizacion, estructura
organizacional, nomenclatura y planta.

e Activacién de los usuarios de los trabajadores, con el fin de que cada uno de ellos
realicen la actualizacion de la hoja de vida y la Declaracion de Bienes y Rentas.

e Se realizd la aprobacidon de las hojas de vida de los trabajadores que hicieron la
actualizacion y luego su vinculacion en SIGEP II.

1.1.2. Convenios Interadministrativos.

Se han suscrito tres convenios con universidades que tienen asiento en el departamento,
relacionados con cooperacion educativa:

o UNIVERSIDAD DE BOYACA: suscrito con la Facultad de Ciencias Humanas, con el que
se permite, que estudiantes de carreras como Psicologia, Derecho, entre otras,
realicen sus practicas universitarias en la Empresa, aportando sus conocimientos y
fuerza de trabajo a la misma.
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e UNIVERSIDAD SANTO TOMAS: suscrito como convenio marco, que permite que
estudiantes de cualquier facultad de la universidad pueden ejercer sus practicas en
la empresa. Asi mismo, el convenio contempla un beneficio econémico para aquellos
trabajadores de EMPODUITAMA que quieran iniciar sus estudios de educacién
superior.

e UNAD: Se realizd convenio por medio del cual permite que estudiantes de cualquier
facultad de la universidad pueden ejercer sus practicas en EMPODUITAMA SA ESP.
1.1.3. Certificacion de Competencias Laborales.
Con el apoyo del SENA, se realizd la certificacion en Competencias Laborales en
Mantenimiento de Redes de Acueducto, Potabilizar Agua y Toma de Muestras de Agua de
Acueducto, contando con los manuales técnicos y normativa del sector para mejorar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que presta EMPODUITAMA.
1.1.4. Planes Institucionales
Para la vigencia fiscal 2023, se elaboraron los siguientes Planes Institucionales:
e Plan Institucional de Capacitaciéon 2023.
e Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2023

e Plan Estratégico de talento Humano.

Estos planes se sometieron a aprobacion en Comité MIPG y fueron publicados en la pagina
institucional de EMPODUITAMA.

En cuanto a la ejecucién del Plan de Capacitacion, se ha realizado las siguientes
capacitaciones:

e Capacitacién en Micromedicion, desarrollada en el mes de enero de 2023.
e Capacitacién en Higiene Postural, realizada en el mes de marzo de 2023.
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Ilustracion 1 Capa

-
citacion higiene oficina juridica

Ilustracion 2 Capacitacion higiene oficina gestion humana
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e Capacitaciones en Estilos de Vida y Trabajo Saludable.

[/ustrac/a’ﬁ_? Capacitacion Trabajo Saludable

e Capacitacion en Medicion Indirecta de Alcoholemia a través de aire espirado.

: : ; NS
Ilustracion 4 Capacitacion en Medicion de Alcoholemia
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e Capacitacion en Auditorias Internas, donde contamos con dos (2) Auditores Internos
en: ISO 9001-2015, ISO 14001-2015, ISO 45001-2018, Bajo lineamientos de ISO
19011-2018.

kiwa¥>CQR

Kiwa CQR SAS
Hace constar que:

Fabiola Becerra Camargo
Cédula de ciudadania:46669318

Particip y aprobé el curso de:

Auditor Interno ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
I1SO 45001:2018 Bajo lineamientos de ISO
19011:2018

Reaiizado en a Plataforma Virtusl de Kiwa COR SAS

Lovado a cabo desdo ol 0023-08-08 hasta ol 2023-08-31
Intensica horaria: 32 Horas
Certficado No: CAP2023.00849

O
=
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O
—
-
o
L
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Ilustracion 5 Capacitacion en Auditorias Internas

e Capacitacion en Liderazgo, la cual se realiz6 en el mes de agosto de 2023

Ilustracion 6 Capacitacion en Liderazgo
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e Capacitacién en Derechos de Peticion, llevada a cabo en el mes de noviembre de
2023.

Ilustracion 7 Capacitacion en derechos de peticion

Capacitacion en Trabajo en Equipo, realizada en el mes de noviembre de 2023.

Ilustracion 8 Capacitacion en trabajo en equipo
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Ilustracion 9 Capacitacion en Gestion Documental
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e Capacitacion en Servicio al Ciudadano, realizada en el mes de noviembre de 2023.

E"  ATReuTogox caupao v, ?.‘
v .nwu-w..-‘m....?..'_
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Tlustracion 10 Capacitacion en servicio al ciudadano
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e Capacitacion en Atencién Preferencial e Incluyente, desarrollada en el mes de
noviembre de 2023.

A

Ilustracion 11 Capacitacion en atencion preferencial e incluyente

Con relacién al Plan de Bienestar, se ha desarrollado las siguientes actividades:

e Celebracion Dia de la Mujer, llevado a cabo en el mes de marzo de 2023.

Ilustracion 12 Celebracion Dia de la Mujer
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Ilustracion 13 Celebracion Dia del hombre

e Celebracion del Dia de la secretaria y Dia del Trabajo, celebrados en el mes de mayo
de 2023.
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e Celebracion Dia del Servidor Publico, llevada a cabo en el mes de septiembre 2023.

ol s y
Ilustracion 15 Celebracion Dia del Servidor Piblico
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Celebracion del cumpleafios de la Empresa, llevada a cabo el 15 de septiembre de
2023.

R

Ilustracion 16 Cumplearios de la empresa

Con relacion al Plan Estratégico de Talento Humano, se desarrollaron las siguientes
actividades:

Dentro

Diagnodstico de la matriz de Autodiagnostico de Gestion Estratégica del Talento
Humano, GETH.

Se desarrollaron actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, PIC, para
fortalecer las competencias laborales.

Se realizaron actividades del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, las cuales
contribuyen con el bienestar integral, la salud fisica y emocional de los trabajadores.
Se han desarrollado actividades del Plan Institucional de Capacitacion en materia de
salud Ocupacional que contribuyen a mejorar las condiciones laborales.

de la transversalidad de los procesos que se ejecutan en cumplimiento a la gestion

de la Entidad, se han realizado las siguientes actividades:

Se elabord plan de mejora de acuerdo a la auditoria interna realizada por la Oficina
de Control Interno de Gestion.

Se realizd la actualizacion de los formatos y procedimientos del Sistema de Gestion
de Calidad. ]

Se realizd el reporte de la informacion correspondiente al Area de Gestion Humana,
teniendo en cuenta la aplicacién del Programa AquaRating.

Se presento informes de seguimiento de cumplimiento de las actividades formuladas
en los planes institucionales vigencia 2023.
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1.1.5. Procesos Contractuales.

OBJETO CONTRATISTA ESTADO
Desarrollar las actividades EVENTOS 1A Se encuentra en ejecucion. Se han
contempladas en el Plan desarrollado: Dia del Servidor Publico
Institucional de Bienestar e y cumpleafios de la Empresa. Estan
Incentivos de la Empresa. pendientes por desarrollar: Caminata
Ecoldgica, Novena de Navidad,
Integracion de fin de afio.
Prestacion de servicios de CARVAJAL En Ejecucion.
examenes médicos LABORATORIOS
ocupacionales de ingreso, IPS SAS
egreso, periodicos,
posincapacidad y por cambio
de ocupacion para los
trabajadores de
EMPODUITAMA.
suministro de Carnet de PERFIL CREATIVO En Ejecucion.
Identificacion para el personal
vinculado en las diferentes
modalidades, de vinculacion
con la EMPRESA.
Prestacion de servicios para FUNDAPROGRASO En Ejecucién, las capacitaciones
realizar capacitaciones a la realizadas son las siguientes:
Empresa De Servicios e Trabajo en equipo
PUblicos Domiciliarios. e Gestion documental
e Servicio al ciudadano
e Atencion  preferencial e
incluyente
Suministro de elementos de ELECTRICOS Y Liquidado. (Botas de caucho punta de
proteccion para la Empresa FERRETERIA acero, overol fontanero, guantes de
de Servicios Publicos SANDOVAL caucho, cascos de seguridad
Domiciliarios. industrial, cinta para sefializacion,
protector auditivo)
Prestar servicios de INTRAVIAL Liquidado.
capacitacion en el manejo del
ALCOHOSENSOR a Servidores
Publicos de La Empresa.
Suministro de dotacion de LEIDY BRIGUITTE Liquidado.

vestido y calzado de labor
para los Trabajadores
Oficiales y para el Personal de
Término Fijo Inferior a UN
Afio, de las diferentes areas
de la Empresa.

SALAZAR AMADO

34




»

JfemPoduit

Tabla 3 Procesos contractuales

1.1.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST.

En cumplimiento al Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.10., se ha venido impartiendo la
induccion al personal que ingresa a la Empresa, dando a conocer las responsabilidades que
tienen los trabajadores con respecto al sistema de gestion y seguridad en el trabajo en la
empresa.

De igual manera se han impartido cagpacitaciones, dando cumplimiento al plan de
capacitaciones en lo concerniente al SGSST, con apoyo de la Administradora de Riesgos
Laborales ARL Positiva, Seguros Bolivar y otras entidades aliadas, en temas como:

Prevencidn de accidentes y primeros auxilios.

Relajacién e higiene postural.

Sensibilizacion en el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas al personal de la
empresa.

Curso de manejo del ALCOHOSENSOR y actualmente se adelanta la toma de pruebas
de alcoholemia a los trabajadores.

Se realizé un ajuste en el Plan de Trabajo Anual por parte de ARL Positiva donde se
establece un total de 80 horas de Plan de Accion de capacitaciones para la Empresa.
Se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion la modificacion del cronograma del Plan
de Accidn y del Plan Anual de trabajo.

Se realizd capacitacion de curso de seguridad vial a los conductores, operarios de
redes y plantas.

Se realizd curso de entrenamiento y reentrenamiento de trabajo de alturas y se
adelanta el tramite con el SENA para realizar el curso en espacios confinados.

De acuerdo al Decreto 768 de 2022, se realizo la reclasificacidn del nivel de riesgo de
la Empresa, de acuerdo a la actividad econdmica donde se establece Nivel 1 para el
area Administrativa, nivel 3 para Acueducto y nivel 4 para alcantarillado.

Se viene desarrollando valoraciones y seguimientos en la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial para la vigencia 2023.

Con el apoyo de la ARL se viene desarrollando la actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Se han suministrado los Equipos de Proteccidn Personal, EPP, a los funcionarios de
las diferentes areas operativas y administrativas, en la medida en que estos se
consideran como bienes de consumo.

El 16 de marzo de 2023, se realizaron las elecciones en la sede administrativa y en la
Planta de Surba de los miembros del Comité de COPASST y Convivencia Laboral.

Se solicitd a los miembros de los Comités realizar el curso de 50 horas para dar
cumplimiento en lo establecido en la Resolucidon 4729 de 2016, que tiene por objeto
definir los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar los procesos
de capacitacion virtual gratuita con una intensidad de 50 horas, con respecto al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Se han realizado las siguientes divulgaciones, por los diferentes medios internos con que
cuenta la Empresa:

e Resolucion 094 de 21 de marzo de 2023, por la cual se conforma el Comité Paritario
en Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST, para el periodo 2023 - 2025.

e Resolucion 095 de 2023, por la cual se conforma Comité de Convivencia Laboral de
la Empresa, para el periodo 2023 — 2025.

e Resolucion 132 del 26 de abril del 2023, por medio de la cual se emite la Politica de
Prevencion de Consumo de Alcohol, Tabaco, Sustancias Psicoactivas y se articula con
la Salud Mental para la Empresa y se establece un procedimiento de sancién en caso
de incumplimiento.

e Resolucion 159 del 15 de mayo de 2023, por la cual se actualiza el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial, de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

> Accidentes e Incidentes Laborales.

En lo que va corrido de la vigencia 2023, se han presentado nueve (9) accidentes de trabajo.

FECHA DE FECHA DE ) NOMBRE Y SEVERIDAD
EVENTO INVESTIGACION APELLIDOS RES
14012017
11/08/2023 1/09/2023 JOSE CASTELLANOS GRAVE
28/03/2023 13/06/2023 EDGAR MENDIVELSO LEVE
02/05/2023 13/06/2023 MARCELA SALAZAR LEVE
27/05/2023 13/06/2023 JOSE CASTELLANOS LEVE
16/03/2023 07/06/2023 HENRRY CASTELLANOS LEVE
07/01/2023 06/03/2023 JOSE MONRROY LEVE
17/02/2023 03/03/2023 DIEGO BECERRA LEVE
31/01/2023 16/02/2023 FABIAN OJEDA LEVE
26/10/2023 09/11/2023 JHON PRIETO LEVE

Tabla 4 Accidentes e incidentes

» Acciones Correctivas e Inspecciones.

Se realizaron visitas con la participacion de los miembros de COPASST, en compaiiia de la
ARL Positiva y la Coordinadora de Seguridad y Salud en el trabajo en las siguientes fechas:

36
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Se realizd supervision al formato F-GHM-45, relacionado con los Requisitos Proveedores de
Obra, a los siguientes contratos:

e Contrato de obra C42023002, cuyo objeto es la Reposicion de Alcantarillado en el
barrio El Carmen, en la carrera 15 entre calle 92 y calle 11.

e Contrato de obra C42023001, cuyo objeto es la Reposicion de Alcantarillado en el
barrio Villas del Mundial en las calles 2 y 3 y en las carreras 24 y 25.

Se realizd inspeccion a los equipos de emergencia realizando las acciones correctivas,
incluyendo los botiquines de plantas y area administrativa.

Se realiz6 inspecciones a los extintores y se procedid a la recarga de los que se encontraban
vencidos.

Se realizaron capacitaciones de primeros auxilios, manejo de extintores, reconocimiento de
botiquin, entre otros, al Comité Brigadista con el apoyo de la ARL Positiva en el mes de marzo
de 2023.

Ilustracion 17 Capacitacion brigadistas

1.1.7. Examenes Médicos Ocupacionales.

e Se han realizado periddicos al personal oficial de ingreso y egresos, de acuerdo con
solicitudes del area de Gestion de Talento Humano.

e Se ha realizado seguimiento a las condiciones de salud de los funcionarios de la
Empresa.

e Se han entregado las recomendaciones médicas resultado de los e los Examenes
Médicos Ocupacionales al personal, mediante comunicacion escrita.
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1.1.8. Area Psicosocial.

Atendiendo a las recomendaciones de la bateria de riesgos psicosociales, se ha dado abordaje
a los riesgos que pueden afectar negativamente la salud de los trabajadores, asi como su
desempefio laboral y social.

Se han realizado entrevistas de atencion individual a los trabajadores con niveles de estrés
alto y muy alto, a la fecha, se han hecho sesiones con cuarenta y un (41) trabajadores, con
el fin de permitir la libre expresion de sentimientos, ideas y pensamientos. Con trece (13) de
ellos se hace sesiones de seguimiento, semanal, quincenal y/o mensual, de acuerdo a la
necesidad de cada trabajador.

Como segunda medida, se han realizado entrevistas individuales con los jefes de area para
insistir en el liderazgo positivo, resaltando la importancia de la comunicacion asertiva, la
escucha activa y el trabajo en equipo.

Finalmente, y como tercera medida se han atendido los requerimientos que se han dado
desde la oficina de gestion humana para abordar casos que son necesarios tratarlos de
manera inmediata para mejorar el clima laboral.

1.1.9. Negociacion Colectiva.
Se realiz6 la Negociacion Colectiva, con vigencia 2023 - 2026, suscrita entre el Sindicato de
Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos de EMPODUITAMA S.A. E.S.P y EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

1.1.10. Convocatoria Interna.
Se adelantd convocatoria interna para proveer nueve cargos de la planta de personal, de los

cuales solamente uno (1) supero todas las etapas de la convocatoria, aplicando para Técnico
Analista de Sistemas.

1.2.Contabilidad y Presupuesto.

La subgerencia administrativa y financiera se encarga de dirigir, organizar, liderar, planear,
coordinar, controlar y evaluar todos los procesos administrativos y financieros de
EMPODUITAMA, tendientes al fortalecimiento econdmico, técnico y administrativo.

Financieramente la empresa se entrega en perspectiva estable, calificada y con capacidad de
pago o deuda de corto y largo plazo.
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Value and Risk Rating asignd las calificaciones BBB+ (Triple B Mas) y VrR 2+ (Dos Mas) a la
Capacidad de Pago de Largo y Corto Plazo de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Duitama - Empoduitama S.A. E.S.P.

La calificacién BBB+ (Triple B Mas) indica que la capacidad de pago de intereses y capital es
suficiente. Sin embargo, presenta debilidades que la hacen mas vulnerables a los
acontecimientos adversos que aquellas entidades en escalas superiores.

Por su parte, la calificacion ViR 2+ (Dos Mas) indica que la entidad cuenta con una buena
capacidad para el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados.

Uno de los mayores retos de la subgerencia ha sido afrontar presupuestal y financieramente
la deuda con CORPOBOYACA por concepto de tasa retributiva de las vigencias 2020 y 2021,
especialmente las vigencias 2017 — 2019 expediente OOPV00212004, situacidon que requirié
de esfuerzo administrativo y fiscal en procura de garantizar la estabilidad econdmica de
EMPODUITAMA, toda vez, que a 28/09/2023 fecha en la que se materializan acuerdos con
la Corporacion Auténoma de Boyacd y se efectiian las actuaciones para frenar los intereses
moratorios que incrementaron la deuda en 70,41% situacién que no se compadecia con el
presupuesto de la entidad, se pactan condiciones de acuerdo de pago, que posteriormente
en el acta de junta directiva No. 08 de fecha 13/10/2023 fue aprobado por unanimidad de
los miembros.

DERECHO FECHA FECHA DE DIAS
EXPEDIENTE ANO POR VENCIMIENTO SALDO DE CAPITAL INTERES DE MORA TOTAL, A PAGAR
RECAUDAR DE PAGO ACTUALIZACION LIQUIDADOS
2017 | 2020005294 24/11/2020 857,009,120.00 13/10/2023 1,038 757,286,100.00 1,614,295,220.00
2018 | 2021005301 30/04/2021 884,284,849.00 13/10/2023 881 689,554,400.00 1,573,839,249.00
COPV-0021/2004
2019 | 2021005579 13/12/2021 917,876,987.00 13/10/2023 654 579,775,100.00 1,497,652,087.00
2020 | 2022005582 26/04/2022 932,675,185.00 13/10/2023 520 502,370,400.00 1,435,045,585.00

3,591,846,141.00 2,528,986,000.00 _6,120,832,141.00
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Tabla 5 Expediente copv-0021/2004.
fuente: Corpoboyacd

Mediante radicado de entrada 028002 del 26 de octubre de 2023, EMPODUITAMA solicit6 a
COPOBOYACA facilidad de pago, dentro del proceso coactivo que se adelanta un su contra.

La Corporacion Autdnoma Regional de Boyaca a fecha 1 de noviembre de 2023 emiti6 la
Resolucién 02887 que concede la facilidad de pago, para cancelar la obligacion emanada de
los derechos por recaudar FTR-2020005294, FTR-20211005301, FTR-2021005579 y FTR-
2022005582 por concepto de tasa retributiva.

Fue necesario realizar un traslado presupuestal con el fin de contar con los recursos
suficientes para dar tramite al pago de la primera cuota 2023 del expediente COPV-
0021/2004 facturas FTR-2020005294, FTR-20211005301, FTR-2021005579 y FTR-
2022005582 por concepto de tasa retributiva de la vigencia 2017, 2018, 2019 y 2020 por la
suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE. ($682.527.889,00) para pago a favor de
CORPOBOYACA.

1.2.1. Relacion de pagos en la vigencia 2023 por concepto de Tasa Retributiva:

30/08/2023 2023000271 Tasa retributiva 2022 2,222,268,856

22/09/2023 2023000307 Tasa retributiva 2021 2,745,117,345

10% mandamiento de pago Tasa

2 202 202 12 214

8/09/2023 023000309 retributiva 2017-219 612,083,

24/11/2023 2023000400 Pago 1ra Cuota Acuerdo de Pago 682,257,889
6,261,727,304

Tabla 6 Tesoreria EMPODUITAMA

La Empresa debe avanzar en politicas de recuperacion de cartera, a través de las acciones
de cobro tendientes a obtener el pago voluntario de las obligaciones vencidas a cargo del
deudor, para la recuperacion de la cartera, incluyendo los factores que la componen (capital,
intereses y/o multas) o la suscripcion de una facilidad de pago; y cobrar directamente las
obligaciones o deudas a su favor representadas en titulos ejecutivos, sin que medie
intervencién judicial, a través de la herramienta de cobro coactivo.
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Esta Subgerencia, considera apropiado una restructuracion administrativa, motivada por la
creacion de empleos y dependencias, modificacion de funciones; mejoramiento y/o
introduccién de procesos, redistribucion de funciones y cargas de trabajo. Enfocada en el
mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A E.S.P., en concordancia con
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de la Escuela Superior
de Administracién Publica.

La Empresa no ha desembolsado recursos de crédito y en la actualidad no tiene obligaciones
de amortizacion de capital e intereses por concepto de servicio a la deuda. Y que con
fundamento en los compromisos financieros de le empresa, se hace necesario una
disminucion de ingresos y gastos de la apropiacion inicial aprobada para la vigencia 2023 de
la Empresa, originada por la no ejecucién del gasto por concepto de Edificio Comercial - Sede
Administrativa EMPODUITAMA — Empréstito.

Administrativamente la empresa debe surtir un proceso de modernizacion y repotenciacion
de infraestructura tecnoldgica, los sistemas de informacidn contable, los sistemas de recaudo
centralizado y demds mecanismos de control integrados, en procura de redefinir la eficiencia,
rentabilidad y seguridad de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama
EMPODUITAMA S.A E.S.P.

1.2.2. Reglamentos, Manuales y Procedimientos.

Relacion de los reglamentos internos, manuales de funciones y los procedimientos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon -MIPG- y, al momento de la entrega,
se encuentran vigentes.

REgﬂ:?Jr&Cnﬁ:::L O | NOMENCLATURA DE(S;::IIE;TL‘I)" PROCESO

DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO T e e
PROCEDIMIENTO P-GFF-02 RECAUDO DE INGRESOS I?II;?;?I—(I)%NYDFENRAEI\E:EIFS{%SS
PROCEDINIENTO porras | A UNOR | Facosy mNaERos
PROCEDINIENTO porron | A e | Fadony oS
oy | rores | oo |
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DENOMINACION DE

DE PRESUPUESTO

REGLAMENTO, MANUAL O | NOMENCLATURA DE:EI':IIE;?LON PROCESO
DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIACIONES GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-06 BANCARIAS FISICOS Y FINANCIEROS
INFORMES CONTABLES | GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-07 Y PRESUPUESTALES FISICOS Y FINANCIEROS
COSTEO BASADO EN GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-08 ACTIVIDADES FISICOS Y FINANCIEROS
CONCILIACION DE .
PROCEDIMIENTO P-GFF-09 OPERACIONES EEEIO%NYDFENF;EI\%ESROOz
RECIPROCAS
ELECUCION .
PROCEDIMIENTO P-GFF-10 PRESUPUESTAL Y PAGO féfgé%'“f;gfﬁ;ﬁ%i
DE NOMINA
PRESENTACION DE .
PROCEDIMIENTO P-GFF-11 DECLARACIONES féfgé%'“f;gfﬁ;ﬁ%i
TRIBUTARIAS
CONCILIACIONES GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-12 CUENTA DEL BALANCE | FISICOS Y FINANCIEROS
CAUSACION Y PAGO DE | GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-13 GASTOS F1JOS FISICOS Y FINANCIEROS
INVERSIONES DE .
GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-14 EXCEDENTES DE
L IQUIDEZ FISICOS Y FINANCIEROS
DEVOLUCION DE GESTION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO P-GFF-15 DINERO FISICOS Y FINANCIEROS
RENDICION DE .
PROCEDIMIENTO P-GFF-16 CUENTAS A LA I?II;?-CI—(I)%NYDFENRAEI\?(E‘JIF;?{%SS
CONTRALORIA
MANUAL DE POLITICAS | GESTION DE RECURSOS
MANUAL M-GFF-01 NIIF FISICOS Y FINANCIEROS
MANUAL DE POLITICAS | GESTION DE RECURSOS
MANUAL M-GFF-02 DE CARTERA FISICOS Y FINANCIEROS
CONTROL EJECUCION
DE PRESUPUESTO PAGO | GESTION DE RECURSOS
INSTRUCTIVO I-GFF-01 Y CUENTAS POR FISICOS Y FINANCIEROS
COBRAR
OTROS O0-GFE-01 REGLAMENTO INTERNO | GESTION DE RECURSOS

FISICOS Y FINANCIEROS
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REGLAMENTO .
. GESTION DE RECURSOS
OTROS O-GFF-02 ADMINITRACION DE
CAJA MENOR FISICOS Y FINANCIEROS
ELABORACION Y
APLICACION DE TABLAS .
PROCEDIMIENTO P-GDL-01 DE RETENCION GESTION DOCUMENTAL
DOCUMENTAL
ADMNITRACION .
PROCEDIMIENTO P-GDL-02 ARCHIVO CENTRAL GESTION DOCUMENTAL
ELIMINACION DE .
PROCEDIMIENTO P-GDL-03 DOCUMENTOS GESTION DOCUMENTAL
PROCEDIMIENTO P-GDL-04 ARCHIVO DE GESTION | GESTION DOCUMENTAL
RECEPCION Y ENVIO DE .
PROCEDIMIENTO P-GDL-05 CORRESPONDENCIA GESTION DOCUMENTAL
ADMINITRACION DE ,
PROCEDIMIENTO P-GBS-01 ALMACEN E GESTION DE BIENES
INVENTARIOS
PERDIDA DANO O .
PROCEDIMIENTO P-GBS-02 DETERIORO DE BIENES GESTION DE BIENES
MANUAL DE .
MANUAL M-GBS-01 INVENTARIOS GESTION DE BIENES
PARAMETROS DE .
OTROS 0-CBS-01 VERIFICACION GESTION DE BIENES

Tabla 7 Reglamentos, Manuales y Procedimientos
fuentes Empoduitama SGC — octubre 2023
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1.2.3. Contabilidad.

Detalle sobre la Situacion de los Recursos.

Recursos financieros, vigencia fiscal 2020 - 1° de enero a 31 de diciembre de

3
S

ACTIVOS CORRIENTES 14.760.657
ACTIVOS NO CORRIENTES 87.316.475
PASIVOS CORRIENTES 8.060.274
PASIVOS NO CORRENTES 16.036.388

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de situacion financiera a diciembre 2020.

INGRESOS OPERACIONALES 16.371.434
GASTOS OPERACIONALES 5.453.446
COSTOS DE VENTA Y OPERACION 9.607.168
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.500.070
GATOS EXTRAORDINARIOS 68.775

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de resultado integral a diciembre 2020.
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Vigencia fiscal 2021 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2021.

ACTIVOS CORRIENTES 17.145.662
ACTIVOS NO CORRIENTES 86.628.047
PASIVOS CORRIENTES 7.841.813
PASIVOS NO CORRENTES 6.263.993

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de situacion financiera a diciembre 2021.

INGRESOS OPERACIONALES 17.433.795
GASTOS OPERACIONALES 5.516.364
COSTOS DE VENTA Y OPERACION 9.471.495
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 446.114
GATOS EXTRAORDINARIOS 54.172

Fuente: EMPODUITAMA - Estado de resultado integral a diciembre 2021.
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Vigencia fiscal 2022 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2022.

ACTIVOS CORRIENTES 20.385.549
ACTIVOS NO CORRIENTES 86.400.598
PASIVOS CORRIENTES 8.550.908
PASIVOS NO CORRENTES 16.769.633

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de situacion financiera a diciembre 2021.

INGRESOS OPERACIONALES 18.238.470
GASTOS OPERACIONALES 6.588.776
COSTOS DE VENTA Y OPERACION 9.877.709
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 974.151
GATOS EXTRAORDINARIOS 93

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de resultado integral a diciembre 2022.

Vigencia fiscal 2023 - 1° de enero a 30 de septiembre de 2023

ACTIVOS CORRIENTES 18.946.287
ACTIVOS NO CORRIENTES 87.341.472
PASIVOS CORRIENTES 12.285.525
PASIVOS NO CORRENTES 13.564.132
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Fuente: EMPODUITAMA — Estado de situacion financiera a septiembre 2022.

INGRESOS OPERACIONALES 16.741.022
GASTOS OPERACIONALES 8.976.597
COSTOS DE VENTA Y OPERACION 10.350.867
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 3.315.774
GATOS EXTRAORDINARIOS 0

Fuente: EMPODUITAMA — Estado de resultado integral a septiembre 2022.

1.2.4. Indicadores Financieros.

Con las cifras de los estados financieros, se procedid a realizar el siguiente analisis sobre los
principales indicadores financieros de Empresa:

GRUPO INDICADOR
RAZON CORRIENTE 1,842
LIQUIDEZ PRUEBA ACIDA 1,596
CAPITAL NETO DE TRABAJO $ 8.660.762.481
ACTIVIDAD ROTACION DE CARTERA 103,60
MARGEN NETO 0,044
RENTABILIDAD ROE 0,009
ROA 0,007
ENDEUDAMIENTO Y ENDEUDAMIENTO 0,224
SOLVENCIA CONCENTRACION DE PASIVOS CORRIENTES 0,431

Tabla 8 Indicadores Financieros
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e Indicadores de liquidez:

El indicador de razdn corriente muestra capacidad del prestador en atender sus obligaciones
a corto plazo, ya que cuenta con $1,84 en sus activos corrientes para atender cada $1 que
debe. Esta situacidon se mantiene aln si se retiran los deudores de servicio de acueducto y
alcantarillado, como se muestra en la prueba acida, ya que el nivel del indicador sigue siendo
positivo $1,59 de activos corrientes por cada $1 que se debe, manteniendo su capacidad
para pagar sus obligaciones a corto plazo.

e Indicadores de actividad:

El indicador de rotacién de cartera indica que el prestador tarda en promedio 103 dias en
recuperar su cartera. En promedio la totalidad de los deudores de servicio se convierten en
efectivo cada 3,4 meses; situacion que sugiere al prestador el refuerzo y mejoramiento de
sus procesos y procedimientos de cobro.

e Indicadores de rentabilidad:

El margen neto indica que para el periodo de andlisis de cada $1 de ingresos por venta de
servicios, se obtuvieron $0,044 pesos de utilidad neta, descontando todos los costos y gastos.
Lo anterior muestra una rentabilidad baja. Por lo cual, se debe encaminar esfuerzos
adicionales para la optimizacion de sus costos y gastos, con el fin de mejorar este indicador.
Para el efecto de apalancamiento se puede indicar que este es positivo por cuanto el ROE es
superior al ROA, es decir, que parte del activo se ha financiado con deuda y, de esta forma,
ha crecido la rentabilidad financiera. Se debe dar continuidad al manejo administrativo y
financiero en procura de que todos los activos se financian con fondos propios.
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1.2.5.

Presupuesto.

Ejecucion Presupuestal.

Este acapite describe la informacion de ejecucion presupuestal, indicando por cada una de
las vigencias fiscales cubiertas, los valores presupuestados, lo efectivamente recaudados y
el porcentaje de ejecucion.

» Ingresos.

Periodo: 1° de enero a 31 de diciembre de 2020.

9
CODIGO CONCEPTO ESTIMADO TOTAL RECAUDOS | .. A/:lDO
1 INGRESOS 25,812,030,793 | 22,928,907,809 88.83
1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL 6,453,897,773 |  5,494,897,572 85.14
1.0.02 Bancos 5,344,897,572|  5,344,897,572 100.00
1.0.02.01 RECURSOS PROPIOS 3,610,522,631 3,610,522,631 100.00
1.0.02.02 RECURSOS ADMINISTRADOS 1,734,374,941 |  1,734,374,941 100.00
1.1 INGRESOS CORRIENTES 19,059,279,918 | 17,126,811,583 89.86
1.1.02 NO TRIBUTARIOS 19,059,279,918 | 17,126,811,583 89.86
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 298,853,102 307,198,655 102.79
1.2.02 OTROS RECURSOS DE CAPITAL 298,853,102 307,198,655 102.79
Tabla 9 ingresos 1 de enero a 31 de diciembre de 2020
fuente CHIP
Periodo: 1° de enero a 31 de diciembre de 2021.
CODIGO CONCEPTO A;EI%?I‘}I'?[:I(ZN RECAUDADO RE CoA/(I)JDO
1 INGRESOS 24.988.182.758,00| 25.176.618.992,00 101
1.0. DISPONIBILIDAD INICIAL 7.698.315.649,00 7.698.315.649,00 100
1.0.02 BANCOS 7.698.315.649,00| 7.698.315.649,00 100
11 INGRESOS CORRIENTES 16.872.085.888,00 | 17.035.255.473,00 101
1.1.02 NO TRIBUTARIOS 16.872.085.888,00 | 17.035.255.473,00 101
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CODIGO CONCEPTO DEFINITIVA RECAUDADO | o hiiio
1.1.02.05 | VENTA DE SERVICIOS 16.501.570.746,00 | 16.887.135.312,00 102
1.1.02.06 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 370.515.142,00 148.120.161,00 39,98
12 RECURSOS DE CAPITAL 417.781.221,00 443.047.870,00 106
1.2.03 DIVIDENDOS Y UTILIDADES 100

POR OTRAS INVERSIONES DE 333.625.460,00 333.625.460,00

CAPITAL
1.2.03 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 84.155.761,00 109.422.410,00 130

Tabla 10 . Ingresos del 1 de enero a 31 de diciembre de 2021

Fuente: CHIP

Periodo. 1° de enero a 31 de diciembre de 2022,

CODIGO CONCEPTO ESTIMADO TOTAL | VALOR RECAUDADO | % RECAUDADO
1 Ingresos 27,681,878,781.40 |26,939,937,631.65  |97.32
1.0.02 BANCOS 9,550,110,766.40 | 9,550,110,746.40 100
RECURSOS
1.0.02.01 PROPIOS 9,270,678,451.66  |9,270,678,431.66 100
RECURSOS
1.0.02.02 ADMINISTRADOS | 279/432/314.74 279,432,314.74 100
1.1, Ingresos 17,597,081,015.00 |16,723,010,618.57  |95.03
Corrientes
Venta de bienes y
1.1.02.05 a 17,372,573,277.00 | 16,498,502,880.57  |94.97
Servicios
Ventas de
1.1.02.05.001 | establecimientos |17,372,573,277.00 |16,498,502,880.57  |94.97
de mercado
1.1.02.06.007 | Subvenciones 224,507,738.00 224,507,738.00 100
1.2. Recursos de 534,687,000.00 666,816,266.68 124.71
capital
DIVIDENDOS Y
UTILIDADES POR
1.2.03 OTRAS 444,687,000.00 444,687,000.00 100
INVERSIONES DE
CAPITAL
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CcODIGO CONCEPTO ESTIMADO TOTAL | VALOR RECAUDADO | % RECAUDADO

1.2.03.02

EMPRESAS
INDUSTRIALES Y
COMERCIALES
DEL ESTADO
SOCIETARIAS

444,687,000.00

444,687,000.00

100

1.2.03.02.01

DIVIDENDOS
URBASER
DUITAMA

444,687,000.00

444,687,000.00

100

1.2.05

Rendimientos
financieros

90,000,000.00

222,129,266.68

246.81

1.2.05.02

Depdsitos

90,000,000.00

222,129,266.68

246.81

1.2.05.02.001

Rendimientos por
operaciones
financieras

90,000,000.00

222,129,266.68

246.81

Tabla 11 Ingresos del 1° de enero a 31 de diciembre de 2022.
Fuente: HAS-Ejecucion presupuestal

Periodo: 1° de enero a 31 de octubre de 2023.

CODIGO CONCEPTO ESTIMADO TOTAL | VALOR RECAUDADO | % RECAUDADO

1 Ingresos 35,608,869,357.98 |18,838,715,751.07 52.9
Ingresos

1.1 Corrientes 23,766,264,378.19 |18,045,360,554.14 75.93
Ingresos no

1.1.02 tributarios 23,766,264,378.19 | 18,045,360,554.14 75.93
Venta de bienes y

1.1.02.05 servicios 22,782,111,034.09 |18,045,360,554.14 79.21

1.1.02.06 Subvenciones 984,153,344.10 00.00 0
Recursos de

1.2 capital 11,842,604,979.79 |793,355,196.93 6.7

1.2.01 Adicion Excedentes | 7,492,604,979.79 00.00 0

1.2.01.02 Adicion Excedentes | 7,492,604,979.79 00.00 0
Recursos Propios -

1.2.01.02.01 | Bancos 7,492,604,979.79 00.00 0
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CcODIGO CONCEPTO ESTIMADO TOTAL | VALOR RECAUDADO | % RECAUDADO
Rendimientos
1.2.05 financieros 600,000,000.00 793,355,196.93 132.23
1.2.05.02 Depositos 600,000,000.00 793,355,196.93 132.23
Rendimientos por
operaciones
1.2.05.02.01 | financieras 600,000,000.00 793,355,196.93 132.23
Recursos de
1.2.07 Crédito Interno 3,750,000,000.00 | 00.00 0
Recursos de
1.2.07.01 Crédito Interno 3,750,000,000.00 | 00.00 0
Tabla 12 Ingresos del 1° de enero a 31 de octubre de 2023
fuente: HAS -Ejecucion presupuestal
> Gastos.
Periodo: 1° de enero a 31 de diciembre de 2020.
co1Go | concepTo APROPIACION [y cycrapg %
2 GASTOS 25,812,030,792.00 | 18,609,845,527 | 72.10
2.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO |10,509,630,556 8,964,459,110 |85.30
2.1.1 PERSONAL 6,845,618,919 5,533,190,152 |80.83
2.1.2 GENERALES 3,422,511,637 3,199,829,232 |93.49
2.1.3 TRANSFERENCIA CORRIENTES 241,500,000 231,439,726 95.83
2.2 GASTOS DE OPERACION 5,557,270,177 3,821,854,037 |68.77
2.2.1 COMERCIALIZACION 840,858,800 645,628,967 76.78
2.2.2 PRODUCCION 4,716,411,377 3,176,225,070 |67.34
2.3 GASTOS DE INVERSION 9,264,145,059 5,373,881,723 |58.01
2.3.1 INFRAESTRUCTURA 9,264,145,059 5,373,881,723 |58.01
2.4 SERVICIO A LA DEUDA 480,985,000 449,650,657 93.49
2.4.2 DEUDA INTERNA 480,985,000 449,650,657 93.49

Tabla 13 Gastos 1° de enero a 31 de diciembre de 2020. Fuente CHIP
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Periodo: 1° de enero a 31 de diciembre de 2021.

%

APROPIACION ,

CODIGO | CONCEPTO AT ST EJECUCTADO :JECUCIO

2 GASTOS 24.060.462.642,00 15.450.741.656,00 64,22

51 GASTOS DE 2423
FUNCIONAMIENTO 11.920.742.175,00 8.848.572.995,00 ’

2.1.1 PERSONAL 5.483.774.891,00 4.782.903.703,00 87,22

519 ADQUISICION DE 56 29

- BIENES Y SERVICIOS 2.674.966.465,00 1.505.653.394,00 ’
TRANSFERENCIA

2.1.3 CORRIENTES 473.070.577,00 140.190.900,00 29,63
DISMINUCION DE

2.1.7 PASIVOS 767.242.222,00 479.368.761,00 62,48
GASTOS POR TRIBUTOS,

TASAS,

2.1.8 CONTRIBUCIONES, 76,95
MULTAS, SANCIONES E 2.521.688.020,00 1.940.456.237,00
INTERESES DE MORA

55 SERVICIO DE LA DEUDA 97 42

' PUBLICA 794.761.812,00 774.295.755,00 ’

529 SERVICIO DE LA DEUDA 97 42

" PUBLICA INTERNA 794.761.812,00 774.295.755,00 ’
24 GASTOS DE OPERACION 20,07
' COMERCIAL 3.734.379.202,00 2.616.704.597,00 ’
GASTOS DE

2.2.1 COMERCIALIZACION Y 70,07

PRODUCCION 3.734.379.202,00 2.616.704.597,00

Tabla 14 Gastos 1° de enero a 31 de diciembre de 2021.

Fuente CHIP
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Periodo: 1° de enero a 31 de diciembre de 2022.

Codiao Concepto Apropiacion Total Total Saldo Porcentaie
9 P inicial Apropiacién | Disponibilidad | disponible )

2 GASTOS 17,462,573,277.00 | 27,681,878,781.40 | 19,447,332,651.86 | 8,234,546,129.54 | 70.25

2.1 Funcionamiento | 15,902,939,736.00 | 19,342,985,616.64 | 13,783,735,279.38 | 5,559,250,337.26 | 71.26
Gastos de

2.1.1 personal 5,322,641,561.00 |6,785,230,026.26 |4,975,563,819.00 | 1,809,666,207.26 | 73.33
Adquisicion de

2.1.2 bienes y servicios | 2,248,663,822.00 |2,590,666,121.00 |2,038,543,576.94 |552,122,544.06 |78.69
Transferencias

2.1.3 corrientes 350,000,000.00 340,000,000.00 0 340,000,000.00 |0
Gastos de
comercializacion y

2.1.5 | produccion 4,592,833,573.00 |4,904,833,573.00 |3,621,371,145.69 | 1,283,462,427.31 | 73.83
Disminucion de

2.1.7 pasivos 425,000,000.00 1,015,000,000.00 |447,414,523.00 567,585,477.00 | 44.08
Gastos por
tributos, multas,
sanciones e

2.1.8 |intereses de mora | 2,963,800,780.00 |3,111,448,026.00 |2,245,003,029.00 |866,444,997.00 |72.15
PAGOS
VIGENCIAS

2.1.9 | ANTERIORES 0 595,807,870.38 455,839,185.75 139,968,684.63 | 76.51

2.3 INVERSION 1,559,633,541.00 | 8,338,893,164.76 |5,663,597,372.48 |2,675,295,792.28 | 67.92
INVERSION
DIFERENTES

2.3.1 | SECTORES 1,559,633,541.00 | 3,880,941,079.48 |2,382,380,238.94 | 1,498,560,840.54 | 61.39
ADQUISICION DE
BIENES Y

2.3.2 SERVICIOS 0 1,386,050,651.00 |577,000,000.00 809,050,651.00 |41.63
TRANSFERENCIAS

2.3.3 CORRIENTES 0 503,940,052.74 224,502,972.00 279,437,080.74 | 44.55
CUENTAS POR
PAGAR
VIGENCIAS

2.3.9 ANTERIORES 0 2,567,961,381.54 |2,479,714,161.54 | 88,247,220.00 96.56

Tabla 15 Gastos 1° de enero a 31 de diciembre de 2022. Fuente: HAS- Ejecucion presupuestal
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Periodo: 1° de enero a 31 de octubre de 2023.

. Total Total . . .
Cadigo Concepto Apropiacién Disponibilidad Saldo disponible | Porcentaje
2 Gastos 35,608,869,357.98 | 24,162,747,843.11 | 11,446,121,514.87 | 67.86
2.1 Funcionamiento | 19,205,176,352.86 | 15,484,115,159.90 | 3,721,061,192.96 |80.62
Gastos de

2.1.1 personal 6,594,943,918.34 |4,373,986,484.00 |2,220,957,434.34 |66.32
Adquisicién de
bienes y

2.1.2 servicios 2,664,652,218.53 | 2,247,919,436.90 |416,732,781.63 84.36
Transferencias

2.1.3 corrientes 205,356,034.87 0.00 205,356,034.87 0
Disminucion de

2.1.7 pasivos 714,091,629.43 121,467,000.00 592,624,629.43 17.01
Gastos por tributos,
tasas,
contribuciones,
multas, sanciones e

2.1.8 intereses de mora | 9,026,132,551.69 |8,740,742,239.00 |285,390,312.69 96.84
Servicio de la

2.2 deuda publica |621,614,290.56 0.00 621,614,290.56 0
Servicio de la
deuda publica

2.2.2 interna 621,614,290.56 0.00 621,614,290.56 0

2.3 Inversion 11,074,003,929.52 | 4,602,303,750.76 |6,471,700,178.76 |41.56
Adquisicion de
bienes y

2.3.2 servicios 10,089,850,585.42 | 3,620,275,467.76 |6,469,575,117.66 |35.88
Transferencias

2.3.3 Corrientes 984,153,344.10 982,028,283.00 2,125,061.10 99.78
Gastos de
operacion

2.4 comercial 4,708,074,785.04 |4,076,328,932.45 |631,745,852.59 86.58
Gastos de
comercializacion

2.4.5 y produccién 4,708,074,785.04 |4,076,328,932.45 |631,745,852.59 86.58

Tabla 16 Gastos 1° de enero a 31 de octubre de 2023. Fuente: HAS- Ejecucion presupuestal
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» Tesoreria.

Estado de Tesoreria a 30 de septiembre de 2023.

RECURSOS PROPIOS

7,832,620,244.24

CUENTAS DE AHORROS POR CONVENIOS DE RECAUDOS 5,090,617,669.11

CUENTAS DE AHORROS 1,368,929,541.44

INVERSIONES 1,373,073,033.69

RECURSOS DE USO RESTRINGIDO (CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS Y
CESANTIAS) 2,663,064,449.48

CUENTAS DE AHORRO 1,331,294,563.32

CUENTAS CORRIENTES 153,445,773.05

CESANTIAS RETROACTIVAS 1,178,324,113.11

Tabla 17 Estado de Tesoreria a 30 de septiembre de 2023

> Convenios Interadministrativos.

1. En Controversia Contractual:

SALDO
BRUTO
NO. CONVENIO FECHA VALOR CONVENIO DEL OBSERVACION
CONVENIO
20100004 24/11/2010 819,683,586.00 CONVENIO TRIPARTITA ENTRE

CORPOBOYACAQ, MUNICIPIO Y
EMPODUITAMA SA ESP: Proceso Legal
del contrato con un tercero. No se ha
liquidado por controversias contractuales

20100004 (Adicién) | 21/11/2011 58,040,259.00

Tabla 18 Convenios Interadministrativos en controversia contractual.
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2. Ejecutados en Proceso de Liquidacion:.

SALDO BRUTO DEL
NO. CONVENIO FECHA VALOR CONVENIO CONVENIO OBSERVACION
EN PROCESO DE
RECOLECCION DE
2 20080008 27/05/2011 1,502,442,398.00 139,814,262.63 DOCUMENTOS PARA SU
LIQUIDACION
CONTRATO DE OBRA
LIQUIDADO Y
RECIBIDO - CONVENIO
3 20120006 23/11/2012 136,774,734.00 13,857,937.95 | PARA LIQUIDAR
PENDIENTE DE ACTAS
POR PARTE DEL
MUNICIPIO
20190011 01/10/2019 708,570,880.00 CONVENIO EJECUTADO
- EN PROCESO DE
4 418,902.00 | RECOLECCION DE
20190011(Adicion) | 02/06/2020 150,000,000.00 INFORMACION PARA
LIQUIDACION
5 20210005 10/09/2021 146,007,404.00 15,959,410.00 | CONVENIO EJECUTADO
- EN PROCESO DE
RECOLECCION DE
6 202000011 10/09/2021 1,184,375,673.00 198,807.00 | INFORMACION PARA
LIQUIDACION
Tabla 19 Convenios Ejecutados en Proceso de Liguidacion
3. Activos en Ejecucion.
SALDO
BRUTO
NO. CONVENIO FECHA VALOR CONVENIO DEL OBSERVACION
CONVENIO
EN PROCESO DE EJECUCION DEL
7 20210019 12/09/2021 224,507,738.00 CONVENIO
ACTIVO - EN PROCESO DE EJECUCION DEL
8 20220025 28/02/2023 575,152,797.10 CONVENIO

Tabla 20 Convenios Activos en Ejecucion

57




1.3. Comercializacion.
1.3.1. Cambio de Micromedidores.

Una de las principales estrategias para reducir el indice de Agua No Contabilizada, ANC,
se ha centrado en el cambio de micro medidores que se encuentran trabados, a
continuacién, se relaciona comparativo de cambio de medidores en las tres (3) ultimas
vigencias:

Durante la vigencia 2021 se instalaron un total de 760 medidores y para la vigencia 2022
se registraron 1.644 medidores cambiados. En lo que va corrido de 2023, con corte al 31
de octubre, se han instalado un total de 1.146 medidores, para un promedio aproximado
de 127 mensuales.

CAMBIO MEDIDORES ANO 2021,2022,
2023

1800
1600
1400
1200
1000
800 1644
600
400

200 760

2021 2022 2023

Grdfica 1 Cantidad de cambio de medidores en el afio 2021, 2022 y 2023

A continuacion, se presenta mes a mes el comportamiento de instalacion de medidores por
concepto, entre enero de 2022 y el 31 de octubre de 2023:

MES | NUEVA MATRICULA | CAMBIO MEDIDOR | GARANTIA ROBO TOTAL
ene-22 4 6 0 0 10
feb-22 59 77 2 11 149
mar-22 11 75 0 2 88
abr-22 17 126 0 5 148
may-22 12 182 0 0 194
jun-22 25 97 1 0 123
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1.3.2. Usuarios.

jul-22 27 147 0 0 174
ago-22 25 140 0 0 165
sep-22 36 129 0 0 165
oct-22 38 142 0 0 180
nov-22 23 116 1 0 140
dic-22 26 80 2 0 108
ene-23 26 50 0 0 76
feb-23 1 5 0 0 6
mar-23 26 134 0 0 160
abr-23 16 82 2 0 100
may-23 45 104 4 0 153
jun-23 21 134 1 0 156
jul-23 26 138 2 0 166
ago-23 26 92 3 0 121
sep-23 25 98 2 0 125
oct-23 17 63 3 0 83
TOTAL 532 2217 23 18 2790
PROMEDIO | 127

Tabla 21 Comportamiento de instalacion de medidores

A continuacion, se presenta el comportamiento del nimero de usuarios durante las
vigencias 2022 y lo que va corrido del 2023, con corte a 31 de octubre.
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El crecimiento de los usuarios facturados se representa en la siguiente grafica:

CRECIMIENTO USUARIOS FACTURADOS
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Gréfica 2 Crecimiento de la cantidad de usuarios

> Los nuevos usuarios registrados se representan, en la siguiente grafica:

NUEVOS USUARIOS
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Grdfica 3 Cantidad de usuarios correspondientes al afio 2021, 2022, 2023
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1.3.3. Facturacion y Recaudo.

A Continuacion, se presenta la relacion del valor facturado por concepto de acueducto y
alcantarillado. De igual forma, el valor recaudado para cada periodo y la determinacion

del indice de recaudo:

INDICE DE RECAUDO DEL VALOR FACTURADO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
MES FACTURADO RECAUDADO INDICE
Enero $ 1,385,514,269 $ 1,082,477,263| 78.1%
Febrero $ 1,377,873,233 $ 1,032,481,990 | 74.9%
Marzo $ 1,343,190,095 $ 1,065,235,234| 79.3%
Abrril $ 1,492,540,599 $ 1,092,634,411| 73.2%
Mayo $ 1,601,289,844 $ 1,387,047,188 | 86.6%
Junio $ 1,395,602,970 $ 1,149,653,477 | 82.4%
Julio $ 1,305,858,027 $ 1,148,152,543 | 87.9%
Agosto $ 1,338,708,508 $ 1,183,597,120| 88.4%
Septiembre $ 1,345,592,449 $ 1,165,934,133| 86.6%
Octubre $ 1,308,784,332 $ 1,147,406,613 | 87.7%
Noviembre $ 1,358,847,983 $ 1,197,720,022| 88.1%
Diciembre $ 1,348,283,254 $ 1,209,846,806 | 89.7%
Enero $ 1,466,492,169 $ 1,299,158,643| 88.6%
Febrero $ 1,827,383,885 $ 1,543,181,723 84.4%
Marzo $ 1,609,031,457 $ 1,396,264,276 | 86.8%
Abril $ 2,003,013,353 $ 1,671,419,208 | 83.4%
Mayo $ 1,691,292,356 $ 1,480,809,218| 87.6%
Junio $ 1,817,673,509 $ 1,596,785,231 | 87.8%
Julio $ 1,815,762,780 $ 1,580,130,833| 87.0%
Agosto $ 1,941,827,855 $ 1,711,640,010 88.1%
Septiembre $ 1,969,026,040 $ 1,729,332,521 87.8%
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Tabla 22 Indice de recaudo mensual

La grafica nos permite visualizar la informacién y hacer el comparativo correspondiente, entre
lo facturado y lo recaudado:

FACTURADO VS RECAUDADO
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Gréfica 4 Valor facturado vs valor recaudado mensual
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Grdfica 5 indice de recaudo
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En la grafica anterior podemos observar el comportamiento y la tendencia creciente del indice
de recaudo, en donde para el periodo 12 de 2022 se registro el indice mas alto durante el
afo con un 89.7%. Para el primer trimestre de 2023, se observa una leve disminucion en el
porcentaje de recaudo respecto a los ultimos periodos de 2022, en parte debido al incremento
generado en el periodo 2 de facturacién que genero varios reclamos y algunas campanas de
no pago del recibo del agua por parte de algunos lideres sociales. Sin embargo, para el
periodo de mayo de 2023 vemos que el recaudo comienza a aumentar acercandose a los
niveles del Gltimo trimestre de 2022.

1.3.4. Deuda de Usuarios.

Uno de los grandes retos del proceso de comercializacion durante la vigencia 2022, consistid
en reducir y estabilizar los valores que se traian como deuda de usuario. Para esto, se
aumentaron el nimero de suspensiones durante cada periodo, realizando el respectivo
seguimiento al final de cada periodo para tratar de recaudar la mayor cantidad de dinero
posible y normalizar la situaciéon de los usuarios.

Como estrategia complementaria, a partir de febrero de 2023, se gestiond cartera de dificil
cobro con la cuadrilla de gestion de pérdidas, realizando suspensiones especiales a usuarios
con varios periodos de mora y que se evidencid que se reconectaban ilegalmente. A
continuacién, se presenta el comportamiento de la deuda al final de cada periodo:

COMPORTAMIENTO DEUDA
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Gréfica 6 Comportamiento deuda usuarios
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1.3.5. Recaudo de la Deuda.

Pese a que la deuda se redujo considerablemente en cada periodo de la vigencia 2022, en la
siguiente grafica podemos observar que el recaudo de la misma estuvo consistente durante
dichos periodos. Asi mismo se observa un aumento del recaudo de la deuda durante lo corrido
de la vigencia 2023 con corte al 31 de octubre.

RECAUDO DEUDA
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Gréfica 7 Recaudo deuda usuarios

1.3.6. Cambios de Uso.

Finalizando la vigencia 2022, se dio inicio a verificacion de uso de algunos usuarios
residenciales con reporte para cambio de uso a comercial durante periodos de facturacion o
por parte del profesional de apoyo a catastro de usuarios. La verificacion de cada uno de
estos reportes se realizd a través de drdenes de trabajo encaminadas a corroborar el
verdadero uso de cada usuario, con los siguientes resultados:

RESUMEN CAMBIO DE USO

Verificaciones con Orden de Trabajo 1.350

Cambio Uso Residencial a Comercial 963

Tabla 23 Resumen cambio de uso
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1.3.7. Cuadrilla de Gestion de Pérdidas.

A finales del mes de enero de 2023 se conformd la Cuadrilla de Gestion de Pérdidas con el
fin atender y gestionar todos los reportes de uso indebido o no autorizado del agua, en sus
diferentes modalidades. De esta manera, durante lo corrido de 2023, con corte al 31 de
octubre, se han realizado 233 reportes asociados a usos no autorizados de agua, los cuales
se han distribuido de la siguiente manera:

CONCEPTO CANTIDAD
Medidor sin Matricula 54
Usuario sin Medidor 59
Usuario Reconectado 70
Conexidn Clandestina 24
Construccién 26
Total 233

Tabla 24 Gestion de perdidas

CUADRILLA GESTION DE
PERDIDAS

11% = MEDIDOR SIN MATRICULA
10% 23%

B USUARIO SIN MEDIDOR
USUARIO RECONECTADO

30% 26%

CONEXION CLANDESTINA

W COSNTRUCCION

Gréfica 8 Gestion de perdidas
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1.3.8. Gestion de Atencion de Reportes.

En lo que va corrido de 2023 se recibieron en total 233 reportes, de los cuales fueron
atendidos por la cuadrilla un total de 212, para un porcentaje de atencion del 91%.

GESTION DE REPORTES
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REPORTADOS ATENDIDOS

Grdfica 9 Gestion de reportes
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1.4.Sistemas

El proposito principal del drea es administrar las actividades relacionadas con la gestion,
soporte, mantenimiento de los sistemas informaticos, redes, datos, hardware, software,
pagina web y aplicaciones, asi como liderar el proceso de seguridad de la informacion, con
el fin de garantizar su optimo desempeiio y la administracion de los riesgos por manejo de
informacion.

AREA DE SISTEMAS

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

ANALISTADE SISTEMAS
PRACTICANTE SENA

1.4.1. Comunicaciones

Tiene como responsabilidad las comunicaciones con los diferentes medios, manejo de la
pagina Web, publicaciones en periddicos, radio, televisién redes sociales, se han efectuado
los siguientes contratos para el afo 2022 con las siguientes entidades y apoyos
profesionales.

CONTRATISTA OBSERVACIONES
RCN Emisiones radiales AM y FM
BOYACA 7 DIAS Publicaciones portal Boyaca 7 dias
Matinal Noticias Emisiones radiales en AM, FM
Reinaldo Samaca Televisién Claro TV
Apoyo comunicaciones | Levantamiento de informacién y edicion
Apoyo Sistemas Mantenimiento de Hardware y Software

Tabla 25 Contratos para comunicaciones

1.4.2. Planes Institucionales.

Para el afo 2022 se presentaron los siguientes planes:
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* PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
» PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

INFORMACION.
* PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI.

Los cuales se cumplieron, de conformidad con el cronograma establecido para su
ejecucion.

1.4.3. Sistematizacion Software.

Se efectud adquisicion en el afio 2020 de Licenciamiento del ERP Web Gestidon de Servicios
Publicos:

Gestion Comercial: facturacion Comercial, gestidn de atencién al cliente y PQR, control de
pérdidas, gestion de recaudos. Control de cartera.

Gestion Administrativa: gestion de procesos documentales, control de contratacion;
Gestion de Recursos Humanos: seleccion de personal, hojas de vida, nomina, evaluacion de
desempefio y Servicio de Computacién en la Nube (SAAS, PAAS Y LAAS), con su
implementacion, capacitacion, parametrizacion y asesoria.

Este software presento inconformidades de no cumplimiento, se realiz acta de recibido final

con observaciones y no conformidad de fecha 25/10/2021, mientras se realizaba auditoria
externa al software SIGIEP y dar un diagndstico de viabilidad.

1.4.4. Informe final al Software SIGIEP de Auditoria Externa «SCIOTEC».
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El avance total del proyecto es del 46,1% con corte 7 de diciembre de 2021 es de:

% Avance total del proyecto

El avance de implementacion del Erp se grafica a continuacion:

Cumplimiento Total

Avance implementacion ERP

24

Cumplimiento Parcial

W Total requerimientos

B Porcentaje de cumplimiente

No cumple

Grdfica 10 Avance implementacion ERP

% Afectacién requerimie

ntos no cumplidos o parciales

Criterio Afectacion | Cumple parcial Afectacion Total afectacion
Disponibilidad 20 22,5% 19 21,3% 43,8%
Integridad 15 16,9% 3 3,4% 20,2%
Confidencialidad 1 1,1% 2 2,2% 3,4%

El Software SIGIEP de EMPODUITAMA tiene 18 vulnerabilidades conocidas detectadas de las
cuales, en la escala de 3 niveles de riesgo usada para este analisis, 7 son altas, lo que
constituye el 39% de las detectadas, 9 son categoria medio que conforman el 50% y 2 son
bajas para el 11% restante tal y como se puede ver en el siguiente grafico del cuadro de

mando

Tabla 26 % Afectacion requerimientos no cumplidos

69




emPoduitama
acusducto alcantarillacds

ta Ve ESEMCLA CE LA WICA

Clasificacion Nessus  Clasificacion 3 niveles

Medio 9 Medias 9
T. Nessus 18 Total Sigiep 18

Pendientes a corte 8 de Nov 2021

Tabla 27 Vulnerabilidades permanentes

VULNERABILIDADES PERMANENTES

WALTAS
B MEDIAS

W BAJAS

Gréfica 11 Vulnerabilidades permanentes

1.4.5. Sistematizacion Software.

Se efectud adguisicién en el aﬁo 2021 de LICENCIAMIENTO DEL ERP WEB GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS: GESTION DE PLANEACION: Planeacion estratégjca, Sistema de
gestion de calidad, Indicadores de Gestion, Gestion de proyectos; GESTION FINANCIERA:
control presupuestal, contabilidad, Costos ABC, tesoreria; GESTION DE RECURSOS FISICOS:
Recursos Fisicos (ALMACEN E INVENTARIOS) y SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE
(SAAS, PAAS Y LAAS), con su implementacion, capacitacion, parametrizacion y asesoria.
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El software se adquirid para trabajar en linea con el de GESTION COMERCIAL, GESTION
ADMINISTRATIVA y GESTION DE RECURSOS HUMANQS, presentandose como un ERP
“sistema de planificacion de recursos empresariales”.

El software presento inconformidades de no cumplimiento, se realizé informe de supervision
de fecha 27/12/2021. dénde se manifiesta el no cumplimiento con su objeto, se dejaron
evidencias de informes por parte de los supervisores.

1.4.6. Migracion del Software SIGIEP a Sistemas Anteriores.

Para el ano 2022 se decide en reunidon de Gerencia que se trabaje con el sistema SIGIEP
hasta el 30 de abril, debido a que en las auditorias y las fallas continuas se determind que
no era un software confiable y esto venia ocasionando pérdidas financieras para la empresa.

En mayo de 2022 se empieza la re implementacion a los anteriores sistemas:

_SOFTWARE _ OBEJETIVO

HAS-SQL PAQUETE ADMINISTRATIVO (Facturacion, Nomina,
Alancen, Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria,
Contratacion)

SADE Sistema administracion documental, radicaciony 100
digitalizacion de imagenes

ALMERA Sistema de gestion de calidad 60

WASER Web service de Ordenes de trabajo en linea con HAS- 100
saL

Tabla 28 Implementacion de software

1.4.7. Actualizacion Pagina Web.

Se contratd nuevos desarrollo de software para la pagina web de EMPODUITAMA, entre ellos
estaba crear una nueva interfaz, estética de todas las paginas, con base en los estandares
de UX y UI con mddulos de administracién de los contenidos de la pagina completamente
usables y con acceso desde el mismo panel de administracion, con generacion de perfiles
de funcionarios de Empoduitama a modo de Blog, La pagina también tiene un nuevo disefio
de plantilla para publicacion de informacion relevantes como suspensiones, nuevos
proyectos, estadisticas, un chat de atencion en linea de Facebook o WhatsApp, contador de
visitas a la pagina y optimizacion de velocidad del sitio.
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Ilustracion 18 Pagina Web Empoduitama

1.4.8. Control de Horario de Personal-

EMPODUITAMA adquirié un sistema para el control de horarios de personal por medio de
reconocimiento facial, en este caso un SISTEMA CIBERFISICO, confiable, seguro y agil, que
permite el registro de ingresos y salida, mediante registro de reconocimiento facial de cada
uno de los funcionarios de EMPODUITAMA, obteniendo los siguientes resultados

Ilustracion 19 Sistema control de ingreso

Se cuenta con siete (7) puntos de registro de ingresos ubicados en todas las plantas, estacion
de bombeo y oficina central. Estos equipos llevan un registro de cada fichada que permite
posteriormente obtener un informe de la cantidad de horas trabajadas, horas extras,
ausentismo, trabajos en dias feriados obligatorios, llegadas tarde, licencias y permisos.
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1.4.9. Adquisicion de Hardware y Software.

Se realizd la adquisicién de la LICENCIAS GOOGLE WORKSPCE BUSINESS STARTER, para el
manejo de correos electrénicos de Gmail con 50 cuentas y 30 Gigas de espacio mas
servicios de Meet, creacion de documentos, hojas de calculo presentaciones, encuestas.

Se realizd la adquisicién de los siguientes equipos tecnoldgicos:

* Nueve (9) Computadores.

« Balanceador de carga de Internet.

« Impresora para area de comercializacion.

« Cinco (5) impresoras para facturacion en sitio.

« Scanner area de contratacion.

« Camaras para el tanque el Surba.

« Camaras para planta Milagrosa.

« Cdamaras para planta Surba.

« Punto energia solar tanque el Surba para abastecer camaras e internet.
» Todo en uno para Digitaron.

+ Celulares para facturacion.

« Monitor de 27 pulgadas para control de érdenes de trabajo.

Para seguridad de la informacién y prevencion de riesgos de esta, se realizaron las
siguientes adquisiciones:

Adquisicion de dos licencias para servidores UTM (Gestion unificada de Amenazas) que me
controlan:
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+  Funcién de un firewall de inspeccion de paquetes.

+  Funcién de VPN (para hacer tuneles o redes privadas).

+ Antispam (para evitar los correos no deseados o Spam).

« Antiphishinge (evitar el robo de informacién).

* Antispyware.

» Filtrado de contenidos (para el bloqueo de sitios no permitidos mediante
categorias).

« Antivirus de perimetro (evitar la infeccibn de virus informaticos en
computadoras clientes y servidores).

« Deteccidn/Prevencion de Intrusos (IDS/IPS).

« Arrendamiento de Hosting y registro de dominio para la pagina web de
Empoduitama

» Vigencia 2023.

Como responsable de las comunicaciones con diferentes medios, el manejo dela pagina web,
las publicaciones en periddicos, radio, televisidn redes sociales, se han efectuado los
siguientes contratos para el afio 2023 con las siguientes entidades y apoyos profesionales.

CONTRATISTA OBSEVACIONES

RCN Emisiones radiales AM y FM, Se estan realizando emisiones
de puntos de pago, deudores moros, pagos de matricula.
BOYACA 7 DIAS | Publicaciones tarifas. Se realizd publicacién de tarifas
segundo semestre de 2023.

Profesional Apoyo | Levantamiento de informacion, edicidon manejo de redes
comunicaciones sociales. Actualizacién diaria de redes sociales, informacion

de actividades de obras y prestacion de servicios.
Tabla 29 Contratos 2023 drea de sistemas

En cuanto a los planes institucionales se remitié informe a planeacion, con corte a julio de
2023, de actividades realizadas de los planes institucionales de acuerdo al cronograma de
ejecucion.

En cuanto a los controles de entrada y salida del personal, se efectué un nuevo desarrollo
de este software BIOTIME al software administrativo de la Empresa HAS-SQL, generando
informe mensual consolidado por funcionario:
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«DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA EMPODUITAMA
NOVE[%.0E 5 DEL RELOJ ENTRE FECHA §

OR/0SE023 ¥ 3105/2023

Cedula | 1052312320 | GONZALEZ GALLD HENRRY | Codigo | |
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Hora Dif. Hora Dif. Hora Dif.

TOTAL 101.00 0.00 43.00 15.00,

SIN MARCAR 200 2000 2000 X

Cedula | 1052378491 | BARRERA MORALES ANGIE FERNANDA |Cudigu | |
Fecha Primera Entrada Primera Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Horm | Dif Hora | Dif. Hora | Dif.

TOTAL 24500 0.00 4.00 105.00

SIN MARCAR 000 100 300 20

Cedula | 1052380572 | VELANDIA LIZARAZD ALVARO CERAFIN |Cudigu | |
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Horm | Dif Hora | Dif. Hora | Dif.

TOTAL 2400 0.00 28900 523.00

SIN MARCAR 7.00) 2100 13,00 5.00

Cadula | 1omsm7a| QUSPOCA CABRA DERLY MIREYA |Cudigu| |
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Horm | Dif Hora | Dif. Hora | Dif.

TOTAL 75.00 0,00 53.00 0.00

SIN MARCAR 400 1.00 7.00) 3.00

Gedula | 1052385751 | PRIETO CAMARGO JOHN OSWALDO | Codigo | |
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Horm | Dif Hora | Dif. Hora | Dif.

TOTAL 45.00| 0.00 0.00 50.00

SIN MARCAR 200 1600 17 0] 400

Cedula | 1052385576 | VARGAS HIGUERAGINNAASTRID |Cudign | |
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Hora | Dif. Hora | Dif. Hora | Dif.

TOTAL 12.00 0.00 26.00 0.00

SIN MARCAR 500 200 12 100 10.00]

Cedula | 1052289876 | GUEVARA MEDINAJENNY VIVLANA |Cudigu| |

Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora | Dif. Hora | Dif. Hora | Dif. Hora | Dif.
TOTAL 14.00 0.00 12 .00, 3.00
[ — 000 300 a.00 500
heees, 10 de juBo de2023 Pdpima [ d= &

Tabla 30 Informe mensual consolidado de los controles de entrada y salida del personal
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v DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA EMPODUITARMA
NOVEDA DE & DEL RELOJS ENTRE FECHA §
O2ADEZDZD Y 106202

Cedula 22809202 MOFALES TRISTANCHO JUANASTEL LA Codigo
Fecha Primera Entrada Prime ra Salida Segunda Entrada Segunda Salida
Hora Dif. Ho ra Daf. Hora Dif. Hora Dif.
Q2572023 08:14 a. m. 14 12058 p. m. -3 02:97 g m. 7 06013 p. m. -3
O3/M52023 08:12 a. m. 1z 12:08 p. m. -3 02:09 g m El 06:38 p. mu -a
D45 2023 08:11 & m. 11 12:04 g. m. -4 02:056 g. m. ] 05:10 g. m. -10
0805,/ 2023 08:12 a. m. 1z 12068 p. m. -3 02:11 p.om 11 06 :08 p. m. -a
Q05,2023 08:13 a. m.. 13 1203 p. m. -3 02:05 . m. 5 06 :05 p. m. -5
10/05,/2023 08:10 a. m. 10 1203 p. m. -3 02:01 g. m. 1 0534 p. m. -4
11/05,/3023 08:13 = m 13 [u] 1] 06 :15 p. m -15
1Z/05,/2023 08:10 a. m. 10 12:02 p. m. -2 a a
15/M05/2023 08:168 a. m. 15 1208 p. m. -3 02:02 g m 2 06:12 p. mu -12
18/05,/2023 08:14 a. m. 14 12:068 p. m. -5 02:08 g. m. | 06 :01 p. m. -1
17/M05/2023 03:10 a. m. 10 1202 p. m. -2 02:07 g m 7 06:10 g mu =10
185,203 08:10 &a. m. 13 12:04 g. m. -4 02:08 g. m. a 0554 g m. L]
195,/ 2023 08:06 a. m. a 1206 p. m. -3 02:03 p. m. 3 06 :02 p. m. -2
23/05/2023 03:09 a. m. 9 1202 p. m. -2 02:10 g 10 06 :02 p. mu -2
24/05,/2023 08:11 a. m. 11 12:07 p. m. -7 02:05 p. m. 5 05:11 p. m. -11
25/05/2023 03:01 a. m. 1 12:0M p. m. -4 02:03 p. 3 06:07 p. mu -7
28/05,/2023 08:05 a. m. 5 12:08 p. m. -8 a a
29/05,/2023 03:00 a. m. a 1202 p. m. -2 02:01 g m 1 06:11 p. -11
30052023 03:17 = m 17 12:068 p. m. -5 a 068:18 p. m =18
310572023 08:02 a. m. 2 1206 p. m. -3 a 06 :05 p. m. -5
TOTAL | 19500 a.ag &4.00 a.00
SIN MARCAR | 0.00 1.00| 5.00)| 2.00

Tabla 31 Informe mensual de los controles de entrada y salida por cada personal

> Software.

Se realizé la adquisicion de LICENCIAS GOOGLE WORKSPCE BUSINESS STARTER, para el
manejo de correos electrénicos de Gmail con 50 cuentas y 30 gigas de espacio mas servicios
de Meset, creacidon de documentos, hojas de célculo presentaciones, encuestas.

Configuracién de dos licencias para servidores UTM (Gestion unificada de Amenazas) que
me controlan:
« Funcién de un firewall de inspeccion de paquetes
« Funcién de VPN (para hacer tuneles o redes privadas)
« Antispam (para evitar los correos no deseados o Spam)
«  Antiphishing (evitar el robo de informacion)
* Antispyware
» Filtrado de contenidos (para el bloqueo de sitios no permitidos mediante
categorias)
 Antivirus de perimetro (evitar la infeccion de virus informaticos en
computadoras clientes y servidores)
+ Deteccion/Prevencion de Intrusos (IDS/IPS)

1.4.10. Estudios de Conveniencia.

1. Se realizaron estudio de conveniencia de software y se efectud la contratacion:
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e HAS-SQL (Manejo software administrativo).

e SADE (Manejo software radicacién, archivo).

e WASER (Manejo de érdenes de trabajo y digiturno).

e ZONA PAGOS (permite los pagos mediante la pagina por medio del botén PSE
para este afo se contrataron 4500 transacciones mensuales).

e Factura Electrdnica.

2. Se reactivo el contrato del aplicativo del sistema de gestién de calidad ALMERA, se
amplié en dos meses para su culminacion.
3. Estudios de conveniencia de Hardware:

e Mantenimiento de impresoras.

e Adicional equipos celulares y GPS.

e Mantenimiento de cdmaras ubicadas en las plantas de tratamiento, estacion
de bombeo y oficina de PQR.

e Adquisicion de impresoras de facturacion en sitio.

e Adquisicidon de impresoras para oficinas y celulares.

4. Se realiz6 estudio de conveniencia para apoyo en comunicaciones, para que realice
levantamiento de informacién de las diferentes obras que se estan realizando por
parte de la empresa y sean publicados en los diferentes medios de comunicacion.

5. Se realizd estudio de conveniencia para apoyo en comercializacidn, para que realice
andlisis y cruce de informacién de usos y estratos con informacion de planeacién
municipal.

6. Se realizaron publicacion en los diferentes medios (Boyaca 7 dias, Facebook y pagina
web) de las tarifas para el primer semestre de 2023.

7. Se realizd estudio de conveniencia para emisiones radiales para que se difunda los
nuevos puntos de pago Efecty y Jer, esto para garantizar mayor facilidad al usuario
en puntos de pago en diferentes barrios de toda la ciudad.

8. Se realizd estudio de conveniencia para realizacion, grabacion, edicidon y produccién
de dos videos para Empoduitama, referentes a preservar las fuentes hidricas,
potabilizacion del agua y manejo de vertimientos
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1.5, Almacén.

1.5.1. Recursos materiales y activos fijos e inventarios [bienes muebles e
inmuebles].

Con relacion a los bienes con que cuenta la Entidad para el desarrollo de su objeto
social, en los anexos que hacen parte integral del presente informe, se encuentran
tres (3) archivos que contienen la relacién de los bienes Muebles, los Inmuebles y la
relacion de los elementos que se encuentran en la bodega del Alimacén, con corte a
31 de octubre de 2023.

1.5.2. Vigencia fiscal 2023 - 1° de enero a 31 de octubre de 2023.

@ 1.5.1.-BIEMES-INMUEBLES-31-0OCTUBRE-2023
@ 1.5.2.-BIEMES-MUEBLES- ASEGURADORA-2023
@ 1.5.3.-INVENTARIO-DE-BODEGA-31-CTUBRE-2023

1.6.Gestion documental — archivo

Se han implementado acciones para el adecuado manejo de la gestién documental de
EMPODUITAMA, con la importancia que se le ha dado al aplicar Ley 594 de 2000, ley general
de archivos y el Decreto 1080 de 2023 relacionado con el Patrimonio archivistico, para
mejorar la trazabilidad de medio fisico y magnético de la informacién que genera y tramita
la Entidad y a la vez utilizar las herramientas tecnoldgicas.

El Plan Institucional de Archivos, PINAR, se estableci6 mediante visitas a todas las
dependencias evidenciando los aspectos criticos y relevantes en la gestion documental que
maneja la Entidad, este instrumento archivistico se aprobd con el Acta 03 del 27 octubre de
2023.

El PINAR de EMPODUITAMA, es el instrumento de planeacion de la archivistica donde se
determina elementos importantes a intervenir en la planeacidén estratégica y anual del
proceso de gestion documental dando cumplimiento a las directrices del Archivo General de
Nacion, AGN, que busca los siguientes beneficios:
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e Determinar elementos importantes para la planeacion estratégica y anual del Proceso
de Gestion Documental, dando cumplimiento a las directrices del AGN.

e Impulsar la aplicacion correcta de procesos técnicos en la organizacion de
los archivos en sus diferentes fases.

e Fortalecer la estructura en el proceso de administracion de los activos de informacion.

La implementacion ha permitido realizar entrevistas y analiza la informacién institucional y
recopilar en cada dependencia informacién para desarrollar el estudio de unidades
documentales para la actualizacidn de las tablas de retencién documental TRD vy las tablas
de valoracién documental TVD, segun normatividad establecidas por el AGN.

El proceso de Tablas de Retencion Documental se viene adelantando con el desarrollo del
Diagnostico Integral de Archivo realizado en el mes de agosto de 2023, para actualizar y dar
cumplimiento con la elaboracion, aprobacién, evaluacion y convalidacién de las TRD.

La actualizacion del Programa de Gestion Documental, PGD, se realizd mediante la
identificacion de los procedimientos del proceso de gestion documental (planeacion,
produccidn/recepcidn, gestion y tramite, organizacidén, transferencia, disposicion de
documentos, preservacion a largo plazo, valoracion) a corto, mediano y largo plazo, este
instrumento archivistico se aprobd con el Acta 03 de 27 octubre de 2023. Los beneficios
permiten:

e Aplicar lineamientos normativos, econdmicos, administrativos y tecnoldgicos,
encaminados a los procesos de gestion documental con la planeacion de la entidad.

e Desarrollar procesos de gestion documental desde su planeacion, produccion, gestion
y tramite, organizacion, transferencias, disposicion, preservacién y valoracion, donde
detalla las actividades a ejecutarse en cada uno de estos procesos planificados a
corto, mediano y largo plazo.

Se realiz6 capacitacion de la gestién documental a las diferentes areas, segun los documentos
generados y tramitados con lo observado y el entrevistado, deber ser de la organizacion, la
disposicion y descripcion de los documentos. Como resultado, se elabora e implementa la
hoja de control en series documentales complejas: area Juridica se explica el diligenciamiento
a la serie contratos. Area de Gestién humana se explica el diligenciamiento a la serie historias
laborales. Los beneficios: permitir unificar criterios y conceptos archivisticos en cuanto a
organizacion y descripcion de formatos de gestion documental FUID y hoja de control, para
una adecuada conservacién y consulta.
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Como resultado la gestion se logro la realizacidn del proceso de eliminacion de documentos,
se seleccionaron algunas subseries documentales que han cumplido su tiempo de retencion
segun TRD de 2020, se levanto el acta de eliminacion e inventario documental.

También permitié actualizar los formatos, procesos y procedimientos del sistema de gestion
de calidad en materia de gestion documental de la entidad.

1.6.1. Archivo Central e Historico.

El informe de archivo central, contiene los siguientes por menores:

Inventarios documentales generales de acervo documental de Archivo
correspondiente a los afos de 1976 hasta 2008 con proceso de clasificacion, faltando
los procesos de ordenacion, descripcidn, consulta, conservacién y preservacion.

El fondo documental correspondiente a los afios de 2009 hasta 2018, no se evidencié
procesos archivisticos (clasificacidon, ordenacion, descripcion, consulta, conservacion
y preservacion); sin embargo, existen inventarios documentales.

La persona encargada en recibir la transferencia documental del afio 2019 manifestd
que por estar desactualizada la tabla de retencién documental y tomando como
referencia las entregas anteriores no se desarrollaron los debidos procesos.

Como técnica asistencial en organizacion de archivo cuando ingrese evidencie que
algunos instrumentos archivisticos estaban desactualizados y otros no existen en la
Entidad por tal razdn se requiere en la planta de personal un profesional en gestién
documental para adelantar dichos procesos.

Se evidencia que la infraestructura presenta humedad, levantamiento de baldosas,
grietas en el piso, paredes y techo adicional no hay espacio para almacenar mas
transferencias documentales y falta estanteria.

Sin embargo, como la tabla de retencién documental se encuentra desactualizada se realizd
la transferencia documental correspondiente al afo 2020 con los procesos de archivo, ya que
se realiz6 capacitacion y acompanamiento a cada una de las areas de la Entidad, sin embargo,
faltaron procesos por desarrollar como valoracion y eliminacion documental que cumplieron
tiempos y no hay aprobacién por parte del comité de gestion y desempefio.

Como resultados de la vigencia 2023:

Se desarrolld el proceso de digitalizacion de los afios 2019 y 2020 teniendo en cuenta
el PINAR existente.
Se apoyd en la elaboracién del Plan Institucional de Archivo, PINAR, para el afio 2023.
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e En los meses de enero a abril se realizd la digitalizacion del archivo histdrico,
correspondiente a Gerencia / Actas de Consejo y Resoluciones (cajas 1 a la 5 con (30)
carpetas), y archivo histdrico, correspondiente a Control Interno Disciplinario (cajas
27 a la 38 con (89) carpetas), las cuales reposan en el computador del archivo central
(carpeta/ Digitalizacion Archivo Histdrico), escaneando un total de 18.171 folios y asi
mismo se realiza inventario Documental en el respectivo formato (FUID).

e Se realizaron los procesos de clasificacion, organizacion y descripcion del archivo de
gestion de la oficina de gestion humana, en la serie historias laborales el
diligenciamiento de la hoja de control e inventario documental.

Actividades por Ejecutar.

e Realizar proceso de desinfeccidn de las areas de archivo de la Entidad y el depdsito
de Archivo Central donde reposan los documentos. Lo anterior, por conservacion
de los documentos y el bienestar de los funcionarios.

e Se realizd el inventario documental para eliminacion y presentacion al comité de
gestion y desempeiio. El informe no fue aprobado, ya que por no ser coherente la
tabla de retencidn no se justifica el dicho proceso.

e Pendiente la realizacion de dos transferencias documentales area juridica y
comercializacién por falta de espacio y estanteria en el archivo central.

e Asignatura Topografica, en la cual se realiza la descripcion del contenido de cada
modulo del area de archivo.

e Socializar e implementas las tablas de retencién documental actualizadas en cada
area.

e Complementar el software de gestién documental SADE en documento electronico,
con la documentacidn fisica que se recepciona y tramita.

e Llevar a cabo los inventarios documentales en cada una de las areas, por cada una
de las vigencias en el sistema de gestién documental SADE.

e Acompafamiento en el adecuado diligenciamiento del formato de inventario
documental FUID de archivo de gestion en cada area, al igual que la hoja de
control.

e Continuar el proceso de organizacion y descripcion de las historias laborales
vigentes de la oficina de gestion humana.

e Intervenir el archivo central e histérico, con los adecuados procesos de
clasificacion, ordenacién, descripcidon, conservacion y preservacion de los
documentos.

e Implementar la conservacion de los archivos documentales en las carpetas blancas
cuatro aletas y ganchos loteros para evitar la perforacion de los documentos.

e Elaborar y/o actualizar las Tablas de Valoracion Documental TVD de la entidad
para establecer el adecuado manejo del archivo central estipulando la disposicién
final de los documentos fisicos.
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2. SUBGERENCIA AREA TECNICA Y OPERATIVA

Durante la administracion “Duitama Para Todos” desde la Sub-Gerencia Técnica Operativa
de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A E.S.P, se
realizo la ejecucion de las siguientes actividades para el periodo comprendido del mes de
septiembre de 2021 hasta el mes de noviembre de 2023 tales como:

e EQUIPO DE REDES DE EMPODUITAMA
A continuacién, se presenta el esquema consolidado de los sistemas de suministro del

acueducto de Duitama, con el fin de representar el sistema:

ESQUEMA DE ACUEDUCTO CASCO URBANO DUITAMA
<5 EMPODRUITAMA S.A E.5.P
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Ilustracion 21 Esquema de acueducto EMPODUITAMA

En base al esquema anterior se esta formulando el Proyecto de Actualizaciéon del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Duitama, el cual, se encuentra en estado de
radicacion ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, a fin de que, dicha entidad
mediante la cofinanciacién de este proyecto, se logre dar inicio al proceso de contratacion
(situacion que se ha dado a conocer en las mesas técnicas realizadas en conjunto, con los
profesionales a cargo de ambas entidades). Anexo, Radicado Proyecto de Actualizacion del
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Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Duitama, por medio de la
Ventanilla Unica del Min Vivienda.

@ Resultados
Sefior(a) JULIAN RAUL MEJIA CARRENO su solicitud fue guardada correctamente, agradecemos su
participaciony esperamos dar una respuesta clara a su necesidad

Radicado: 2023ER0058949
Fecha de radicacion : Mayo 8 de 2023 12:36

Conserve su nimero de radicado para realizar consultas posteriores

Ilustracion 22 Mesa de Trabajo Alcaldia de Duitama, EMPODUITAMA y Ministerio de Vivienda.

Dentro de la actualizacion del plan maestro se contempla lo siguiente:

e Estructuracion del Proyecto: Se plantea que el sistema de alcantarillado del
municipio cuente con un sistema de drenaje urbano sostenible, en el cual, se logre /a
separacion de las aguas lluvias de las aguas negras. El principio basico de estos
sistemas es emular de la mejor manera el régimen natural del ciclo hidrolégico en
una condicion de no desarrollo, para asi, disminuir los efectos negativos del cambio
climatico en la hidrologia (producto del desarrollo urbano).
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o Actividades a desarrollar dentro de la ejecucion del proyecto:

ACTIVIDAD

ELABORACION DEL CATASTRO DE LAS REDES Y SISTEMAS DE ACUDUCTO Y ALCANTARILLADO ANIVEL DE DETALLE DEL MUNICIPIO

ELABORACION DEL ESTUDIO DE OPTIMIZACION DE LAS REDES Y SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS HIDRAULICOS PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DISENO ESTRUCTURAL (SUMIDEROS, POZOS DE INSPECCION, PASOS ELEVADOS, CABEZALES DE DESCARGA,ESTRUCTURAS DE
DISCIPACION DE ENERGIA)

ESTUDIO DE AFECTACION PREDIAL (DILIGENCIAMIENTO FICHAS PREDIALES MVCT, ACOMPANAMIENTO EN LA OBTENCION
PERMISOS PREDIALES

EDICION DE INFORME, ESTRUCTURACION PROYECTO CON INFORME A LINEAMIENTOS RES.0330/17MVCT,MGA, DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

PERSONAL DIBUJANTE

Tabla 32 Actividades a desarrollar dentro de la ejecucion del proyecto

infillraion

Regulacion

Almacenamiento / de caudal
Tratamiento Infiltracién Proporcionan

Biofilt &3k Separacion de Celdas soterradas una evacuaciol
. BIOI% contaminantes para infiltrar o controlada de
Aptpve—Cham'e-nto— igretencionde mediante equipos almacenar agua de lluvia

Ilustracion 23 Sistema de control

De igual manera EMPODUITAMA realizd la presentacion de los componentes técnicos con los
cuales se calcula el indice de agua no contabilizada - IANC, incluyendo las mediciones de
caudal captado, suministrado y facturado, caracteristica que tienen los equipos con los que
se realizan las mediciones e identifican las fugas imperceptibles, entre otras.

84




emPoduitama
acusducto alcantarillacds

Ciicte ta Visrants ESENCLS CE LA WICWA

2.1. Equipo de Redes
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Tlustracion 24 Redes EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

2.1.1 Obras ejecutadas EMPODUITAMA 2022 y 2023

A continuacidn, se relacionan las obras ejecutadas por parte de Empoduitama S.A E.S.P,
durante la vigencia 2022 y 2023.
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- «ad
obras realizadas 2022 y 2023

NOMBRE DE LA OBRA DESCRIPCION

Se esta realizando la construccion de un box coulvert en
1. Construccion Box Coulvert | cumplimiento de una accién popular en convenio entre el
Quebrada la Aroma con Calle 43 | mynicipio de Duitama y Empoduitama

Se estd reponiendo un tramo de alcantarillado de 500
2. Reposicion Alcantarillado | metros lineales de 24 pulgadas en el barrio Juan Grande
Barrio Juan Grande para habilitar la via para la pavimentacion

Se construyo un tramo de 85 metros lineales de
3. Construccion  Alcantarillado | alcantarillado de 12 pulgadas de cerca de 10 usuarios que

Avenida 42 no tenian servicio y tenian constantes inundaciones
Se repuso un tramo de 150 metros lineales de
4. Reposicion  Alcantarillado | alcantarillado de 10 pulgadas del Barrio Sauzalito. (Calle
Barrio Sauzalito 6b entre Carreras 35 y 352)

Se repuso un tramo de 90 metros lineales de
5. Reposicion Alcantarillado Hotel | alcantarillado de 12 pulgadas en la parte posterior del
Las Orquideas Hotel Las Orquideas (Carrera 34 entre Calles 12 y 13)
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6. Reposicion Alcantarillado IPS
Luna

Se repuso un tramo de 226 metros lineales de
alcantarillado de 12 pulgadas en inmediaciones de la IPS
Luna (carrera 32 entre Calle 9 y calle 11, calle 92 entre
Carrera 32 e interior)

7. Reposicion Alcantarillado

Barrio Laureles

Se repuso un tramo de 230 metros lineales de

alcantarillado del Barrio Laureles

8. Reposicion del Acueducto La
Milagrosa

Se iniciara la reposiciéon de un tramo de 270 metros
lineales de acueducto que abastece al Barrio la Milagrosa

9. Reposicion Alcantarillado
Avenida Las Américas

Se esta reponiendo cerca de 113 metros lineales de una
boveda en ladrillo por alcantarillado de 24 pulgadas sobre
la avenida las Américas

Se construyo el tanque de almacenamiento del cargua

10.  Construccion Tanque de | para garantizar el abastecimiento de los habitantes del
Almacenamiento el Cargua sector
11. Reposicién  Alcantarillado Se repuso  un tramo de 83 metros lineales de
Carrera 5a alcantarillado en la Carrera 5a
Se repuso un tramo de 222 metros lineales de

12, Reposicion Alcantarillado
Barrio La Gruta

alcantarillado de 20 pulgadas en la via que conduce a la
Gruta (Calle 16 entre carreras 4y 6)

13. Construccion Tanque de
Almacenamiento La
Presentacion Norte

Se esta construyendo el tanque de almacenamiento de
respaldo para el sector de la presentacion

14. Construccion
Alcantarillado Barrio San José
Alto

Se esta construyendo el tramo de alcantarillado de 110
metros en 12 pulgadas para los usuarios que no contaban
con el servicio en el barrio san José Alto

15. Reposicion Alcantarillado
Barrio San Luis

Se repuso un tramo de 42 metros lineales de
alcantarillado de 10 pulgadas en el Barrio San Luis (Calle
29 con Carrera 19)

16. Construccion
Alcantarillado UPTC

Se repuso un tramo de 50 metros lineales de
alcantarillado de 12 pulgadas en inmediaciones de la
UPTC (Calle 23 entre Carreras 23 y 24)

17. Construccion
Alcantarillado Barrio Camilo
Torres

Se repuso un tramo de 56 metros lineales de
alcantarillado de 12 pulgadas en inmediaciones de la
Avenida Camilo Torres (Carrera 372 entre Calles 21 y 213)

Tabla 33 Obras realizadas 2022 y 2023
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2.1.1. Actividades realizadas por el equipo de redes vigencia 2022 y 2023

Se realiza la intervencion por parte del equipo de redes en los diferentes sitios
donde se presentan hundimientos de la ciudad de Duitama, como se evidencia a
continuacion:

B, 4 R ; p A
AAER R A e . ¢\
Tlustracion 26 Tubo roto linea de conduccion 10" rancherias parte alta.

Parte de actividades realizadas en el aho 2023 por el equipo de Redes
Ampliacion red de alcantarillado, cll 1w # 16 - 30
Hacer acometida de 1/2, El rosal parte alta. Myriam Torres.
Construccion de caja e instalacion de tapa valvula, cll 14b con 36.
Visita técnica, cra 16 # 10 - 38
Traslado de tuberia, entrada hidraulica al mirador de la esperanza
Construccion de caja e instalacion de tapa valvula, cra 23b con calle séptima
Nivelaciéon de sumidero, cll 20 con 35
Purga hidrdulica de red. Al lado del tanque Panorama
Escape de agua, cra 23b # 4-63
Construccién de caja e instalacién de tapa valvula, cll 7 con 26
Suministro, compactado de recebo y recoger escombros. Trv 15 # 27 - 02
Reposicion tapa de pozo, cll 28 con 15.
Arreglo tubo de alcantarillado, Bellavista parte alta
Tubo roto linea de conduccion 10" rancherias parte alta.
Tabla 34 Actividades equipo de redes 2023
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Tlustracion 27 Intervencion del hundimiento sobre la boveda de la quebrada
siras en la calle 16 con carrera 92

Ilustracion 28 Hundimiento generado en la calle 20 con carrera 21
puestos
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2.1.2. Actividades realizadas por el vaccon vigencia 2022 y 2023

Se realizo la intervencidn con el uso del Vaccon en puntos criticos, en donde se realiza
esto como actividad preliminar y posterior a ello la limpieza de los sumideros, a
continuacion, se relaciona la cantidad para la vigencia 2022 y 2023:

ACTIVIDAD REALIZADA CANTIDAD VIGENCIA 2022
Limpieza de Sumideros 8550 sumideros
Limpieza de Pozos de Inspeccion 795 pozos de inspeccion
Tramos de alcantarillado sondeados 45300 metros lineales
Cajas Domiciliarias destapadas 458 cajas

Tabla 35 Actividades realizadas por el Vaccon

Tlustracion 29 Barrio Vaticano
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Tlustracion 32 Quebradas qu atraviesan el casco urbano del municipio de Duitama
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Actualmente, la Empresa también realiza la reparacion de las vias intervenidas por el equipo
de redes en los diferentes dafios de acueducto y alcantarillado a través de un proceso
contractual, en donde para el afio 2023 se viene ejecutando el CONTRATO DE OBRA
C42023005 cuyo objeto es: REALIZAR LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO EN ViAS
AFECTADAS POR TRABAJOS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DEL MUNICIPIO DE DUITAMA.

Ilustracion 33 Trabajos realizados en la ejecucion del Contrato de obra C42023005

Ay o

2.2 Plantas de tratamiento de agua potable

Dentro de los indicadores generales, se encuentra en primera medida que: "EMPODUITAMA
S.A. E.S.P. solo tiene cobertura unicamente en el drea urbana de nuestro Municipio de
Duijtama para lo cual se realiza el calculo de cobertura a partir del siguiente méetodo:
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COBERTURA 2022
C. nminal = N°suscriptores  x 100
N® domicilios = usuarios proyectados como meta
RESPECTO A CRECIMIENTO DE USUARIOS EN EMPODUITAMA
suscriptores o usuarios crecimiento anual acueducto promedios de proyeccion domicilios con base en % de cumplimiento”
prom. Crecimiento usuarios coberturas X CADA ANO
afio acueducto alcantarillado acueducto alcantarillado | crecimiento anual acueducto alcantarillado | acueducto | alcantar.
afio i base acueducto
2008 23760 0
2007 24242 23453 482
2008 25316 24142 1074 689
2009 26164 25300 848 1158 801,3333333 domicilios a cubrir
2010 27175 26368 1011 1068 853,75 META
2011 28082 27254 907 886 8644 — usar ANO (i +1)
2012 29737 28901 1655 1647 996, 1666667 > 289464 97,01% 94,15%
2013 30917 30086 1180 1185 1022,428571 30733,16667 96,76% 94,04%
2014 32207 31479 1290 1393 1055,875 31939,42857 96,80% 94,20%
2015 33732 33002 1525 1523 1055,875 33262,875 96,83% 94 64%
2018 35264 34540 1532 1538 1108 34787875 96,96% 94,87%
2017 36973 36224 1709 1684 1150,4 36372 96,95% 94 96%
2018 38077 37320 1104 1096 1201,181818 381234 96,98% 95,02%
2019 39441 38485 1364 1165 1448,333333 39278,18182 96,94% 95,01%
2020 40272 30381 831 896 1099,666667 40889,33333 96,46% 94,12%
2021 41019 40024 747 643 980,6666667 41371,66667 97,34% 95,19%
2022 42472 41437 1453 1413 1098,75 41999 66667 97, 67% 95,30%
promedio anual 1010,333333 984 41282,33333
4,00%|% DE INTENCION COBERTURA PARA EL PERIODO (i+1)

YEISON ROKNEY TORRES SUAREZ
SUBGERENTE GENERAL AREA TECNICA'Y OPERATIVA
EMPODUITAMA SA ESP

Tabla 36 Crecimiento de usuarios en EMPODUITAMA

Lo cual corresponde que para el ano 2022 se cuenta con un porcentaje de cobertura del
servicio publico de acueducto de 97.67% y del servicio de alcantarillado de 95.30%
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Gréfica 12 IANC 2022

El sistema actual de acueducto del area urbana del municipio de Duitama esta conformado

por las siguientes estructuras y/o procesos:

. Sistema de captaciones

. Aducciones

. Desarenadores

. Lineas de conduccion

. Planta de tratamiento de agua potable
. Tanques de almacenamiento

. Redes de distribucion

. Redes domiciliares

ONOULTDAWN
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CAPTACION

A 4

’ ADUCCION \

!

DESARENADOR

\ 4

CONDUCCION

}

ALMACENAMIENTO

RED DE
DISTRIBUCION

Ilustracion 34 Topologia general del sistema de acueducto actual

Fuente: Estudio de mapa de riesgo de la calidad de agua de los sistemas de suministro
en el area urbana del municipio de Duitama

Red de Suministro Rio Surba

Tabla 37. Captacion Bocatoma Surba

Nombre de la estructura

Captacidon Bocatoma Surba

Coordenadas

Norte

Este

Altura

2205058,815

4991728,621

2748 m.s.n.m.
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Andlisis técnico: La Bocatoma Surba es una bocatoma lateral, es decir fija, corriente y
fuente superficial del Rio Surba, el cual tiene su origen en el paramo Pan de Azlcar y
La Rusia, con un recorrido de 8 km hasta llegar a la Bocatoma.

e Material: Concreto ciclépeo

e Dimensiones de la rejilla: 3.0 m de largo x 1.5 de profundidad (Varillas de 1”
pulgada, separadas cada una de estas a 1 cm)

e Longitud del Canal Trapezoidal: 43 ml

e Dimensiones del tanque de recoleccion: 1.80m x 1.90m x 1.39m volumen Uutil
de aproximadamente 5 m3, en Concreto.

e Lineas de Conduccion: (1) y (2) tuberia de 14" pulgadas, en Asbesto cemento.

Caudal captado: 204 I/s, aproxirpadamente.
Estado: [ Optimo | Vida Util: | > 15 afios | Fficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 38. Aduccion desarenador Surba

Nombre de la estructura Aduccion Desarenador Surba
Coordenadas Norte Este Altura
2204908,551 4991636,758 2737 m.s.n.m.
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Analisis técnico: Desarenador de tipo convencional, construido en concreto reforzado,
se encuentra dividido en dos compartimientos, posee vertedero de excesos, pantalla
deflectora y dos valvulas laterales tipo mariposa para lavado.

Longitud de la linea de conduccién desde la bocatoma: 200 ml

Diametro de la linea de conduccién: 16” Pulgadas en asbesto cemento.
Numero de Camaras de quiebre: 3

Longitud del canal abierto: 54 ml

Longitud de la estructura: 100 ml

Material: Concreto

Dimensiones: 0.81 m de ancho superior x 0.5 m ancho inferior x 1.10 m de
altura

e Didmetro de las lineas de conducciéon (2) hacia la PTAP: 12” pulgadas en
asbesto cemento.

La estructura del desarenador consta de dos compartimientos independientes, esto
compartimentos se componen de una valvula de compuerta a la entrada (diametro de
8" pulgadas), vertedero de salida con una compuerta de control y valvulas tipo cortina
(didmetro de 12” pulgadas), las cuales controlan la salida del desarenador a las
tuberias.

Estado: De acuerdo a lo observado en la visita técnica, es necesario realizar
mantenimiento correctivo a la estructura, debido a que trabaja con excesos y presenta
fisuras y fugas. Por lo anterior es necesario realizar un analisis técnico detallado, para
determinar el nivel de deterioro del mismo.

Estado: | Regular | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Baja
Fuente: Consultoria
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Tabla 39.Tratamiento - Planta de tratamiento de agua potable Surba
Tratamiento
Planta de tratamiento de agua potable Surba

Nombre de la estructura

Coordenadas Norte Este Altura
2202216,465 4995109,982 2614 m.s.n.m.
B 4 ”~ .

Andlisis técnico: La planta de tratamiento Surba se encuentra localizada
Guadalupe; es una planta de tipo convencional.

-

en el sector

e Material: Concreto reforzado
Captacion: Bocatoma lateral
Capacidad: 180-200 L/s en promedio, en temporada seca disminuye a 100-
130 L/s aproximadamente, esto proveniente de las lineas de conduccién de la
Bocatoma Surba, del Pozo profundo El Mirto recibe aproximadamente entre
60-70 L/s.
Cobertura de abastecimiento: 60%

e Inicio de operacién: 1996

Didametro de entrada | Material Longitud (ml)

@

10" Asbesto cemento 344,11

8" PVC 800,27

10" PvC 801,03

Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)

3" Asbesto cemento 489,31

3” PVC 61,79

2" PvC 434,49

3” Asbesto cemento 111,90
Estado: | Bueno | Vida Util: | > 15 afios | Fficiencia: | Alta
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| Fuente: Consultoria

Tabla 40. Tratamiento Coagulacion y Mezcla Rapida

Nombre de la estructura Tratamiento Coagulacidon y Mezcla Rapida
Coordenadas Norte Este Altura
| 2202237,557 | 4995108,451 2639 m.s.n.m.

sl b

Analisis técnico: La Camara de entrada de agua cruda Consta de una estructura
cilindrica en la parte inferior y una cuadrada en la superior donde esta incluido el
vertedero triangular.

e Vertedero triangular de 90°: En este punto se realiza la dosificacion de sulfato
de aluminio como coagulante para el proceso siguiente de floculacidn, se
aplicaria a lo ancho del vertedero de manera constante y uniforme mediante
un tubo dentado. En este punto se efectla la mezcla rapida.

En los vertederos, el caudal es funcion de la altura de la ld&mina de agua sobre la cresta
del vertedero. De acuerdo con esta altura se puede tabular o medir por medio de una
escala graduada en litros por segundo (Ips), para esto se tiene dentro de la estructura
una rejilla con una demarcacion medible en cm. La ecuacién a utilizar para realizar
este calculo se describe a continuacion:

Q= (1,25 * H~ (5/2)) /100
Q = litros / segundo
H= altura de la ldmina en cm.

Estado: | Bueno | vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria
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Tabla 41. Tratamiento Floculacion

Nombre de la estructura Tratamiento Floculacion
Coordenadas Norte Este Altura
220_2_2;:9,736 4995105,304 2638 m.s.n.m.

Andlisis técnico: Floculadores mecanicos de eje horizontal, realizan una operacion
unitaria donde las particulas desestabilizadas en el proceso de coagulacion se mezclan
en forma lenta, con el fin de que se unan y formen particulas pesadas llamadas
Floculos, el tiempo de retencién es de 15 o 20 minutos aproximadamente en
estructura.

Numero de Floculadores: 3

e Numero de secciones: 4 (paletas o aspas). El nimero de paletas disminuye en
el recorrido; cada seccion esta separada por una pantalla que garantiza el paso
forzado con el fin de darle un mayor tiempo de retencion al agua
desestabilizada.

¢ Dimensiones de cada floculador: 14 m de largo x 3 m de ancho x 3 m de
profundidad.

e Frecuencia Motores ductores: 30 a 45 Hertz aproximadamente.

e Frecuencia de desinfeccion del sistema: Cada 3 meses con THT al 10% (por
cada litro de agua se agregan 100g de hipoclorito)

Para medir la agitacion que genera la aglutinacidn, se ha establecido un parametro
denominado gradiente de velocidad cuya féormula es:
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c= |F
7

Donde:
e P = Potencia unitaria disipada por las paletas
e = Viscosidad absoluta del agua a la temperatura considerada

Estado: | Bueno | vida Util: | > 15aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 42. Tratamiento Sedimentacion

Nombre de la estructura Tratamiento Sedimentacion
Coordenadas Norte Este Altura
2202,51 | 4995101,488 2638 m.s.n.m.

R —— -

Analisis técnico: En esta parte del proceso de tratamiento, las particulas suspendidas
van al fondo de la estructura por efecto de gravedad. La planta Surba cuenta con
sedimentadores que tienen canaletas laterales y un canal de salida a fin de recoger el
agua procesada y conducirla hacia los filtros.

Numero de sedimentadores: 4

Dimensiones de c/u: 28 m de longitud x 6 m de ancho x 3 m de profundidad
Capacidad: 130m3

Profundidad de trabajo del tanque: 2,8 metros

Aumento en la capacidad de decantacion: 200%
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e Eficiencia de Remocion: 92%

e Forma: Tipo panal se acopla facilimente a las caracteristicas geométricas de
cualquier decantador.

e Inicio de operacién: 2018

Esta decantacién permite una decantacion mucho mas rapida que los sedimentadores
comunes, ubica una mayor cantidad de agua cargada de materias en suspension
dentro de un tubo que tiene cierta inclinacién sobre la linea horizontal, en comparacion
a un sistema convencional.

Estado: | Optimo |vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 43. Tratamiento Filtracion

Nombre de la estructura Tratamiento Filtracion
Coordenadas Norte Este Altura
2202238,797 4995092,81 | 2636 m.s.n.m.

Analisis técnico: Este proceso unitario se realiza mediante la remocion de las particulas
suspendidas y coloidales, a través de filtros que actdan por gravedad o a presion

Numero de Filtros: 4

Tipo de filtro: Rapido - autolavado

Modalidad: Tasa variable declinante

Tipo de Flujo: Descendente

Dimensiones: 3,90 m de ancho x 5,50 m de largo x 5,22 m de profundidad
aproximadamente
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Tasa de medida de Filtraciéon: 250 m3/m? dia aproximadamente
Volumen: 50 m3
Diametro de la valvula de compuerta: 18” pulgadas
Velocidad de entrada: 0,4 m/s aproximadamente
Constitucion de los lechos filtrantes: Capa de grava de diversas gradaciones y
capa superior de arena-antracita
e Tipo de fondo: Leopold en arcilla vitrificada para la distribucion uniforme.
e Dimensiones Camara de control: 0,60 m de ancho x 3,90 m de largo.
e Frecuencia de retro lavado: Cada 2 dias
Estado: | Optimo | vida Util: | > 15 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 44. Tratamiento Cloracion

Nombre de la estructura Tratamiento Cloracion
Coordenadas Norte Este Altura
2202222,031 4995121,588 2632 m.s.n.m.

Andlisis técnico: Este proceso es obligatorio para cualquier sistema de tratamiento de
agua potable, sin importar los procesos previos a los cuales haya sido sometida el
agua, se debe efectuar una dosificacion tipo solucién de cloro gaseoso. El agua que
llega desde la bocatoma Surba y de Pozos profundos, es conducida desde la camara
de cloracion ya tratada a varios sectores del municipio, aproximadamente un 60% del
total de los usuarios del sistema de acueducto.

Para la desinfeccion por cloracion, deben emplearse tanques de contacto que
garanticen la desinfeccion del agua
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e Demanda de cloro = Dosis — Cloro residual.

El cloro gaseoso se mantiene al vacio dentro del cilindro, donde se emplea un eyector
y por medio de una manguera a una presion de 10, 20, 30 o mas Ib/dia, se realiza
una mezcla con agua, la cual se inyecta a unos 60 psi, generando la solucién correcta
para el tratamiento de desinfeccion.

Los cilindros que abastecen este producto para la correcta desinfeccién, se encuentran
en cilindros de 900 y 1000 kg.

Estado: | Optimo | vida Util: | > 15 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 45. Alimacenamiento - Tanque de Distribucién Sector Surba
Almacenamiento
Tanque de Distribucion Sector Surba
Norte Este Altura
2202102,631 4995398,794 2595 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas
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Analisis técnico: La planta cuenta con un tanque redondo de almacenamiento para el
agua tratada. “Tanque de distribuciéon Sector Surba”

e Dimensiones: 11.6 m de radio x 5.0 m de altura efectiva

e (Capacidad: 2300 m3

e Distancia a la PTAP: 500 m

Con el volumen total del tanque y para un consumo igual al caudal de trabajo, el
tanque de almacenamiento tendrd una autonomia sin alimentaciéon de 2 horas y 20

minutos.
Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
10" Asbesto cemento 30,15
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3" PVC 121,34
3" PVC 108,83
10” PVC 605,99
12" PVC 282,27

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
que se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades de
almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacién del sistema de
medicidn, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicion que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno |Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 46. Tratamiento - Planta de tratamiento de agua potable estacién moreno
Tratamiento - Planta de tratamiento de agua
potable estacién moreno

Norte Este Altura

2202388,914 4994252,391 2685 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas
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Andlisis técnico: La planta Estacién Moreno se encuentra ubicada en el margen
izquierdo de la via que conduce hacia las receberas del municipio de Duitama.

Inicio de Operacion: 2008

Tipo de Planta: Tecnologia Mixta

Caudal de disefio: 40 I/s

Material: Concreto Reforzado e impermeabilizado integralmente de 3500 PSI.

Sectores de servicio: Cerro Pino, rincon del Cargua, Alamos, San Fernando,

Candido Quintero partes altas, entre otros.

Captacion: Bocatoma Lateral, Rio Surba.

e Controladores: Bombas dosificadoras, Bombas de control de agua y bombas
dosificadoras auxiliares.

e Quimicos para floculacién: Policloruro de Aluminio y Aluminato

Es una planta intermedia entre las tecnologias convencional y compacta con un
sistema nuevo de floculacion llamado Hidrociclon el cual no necesita energia para

operar.
Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
8" Polietileno 410,43
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
12" PvC 31,01
8" PVC 221,13
Estado: | Bueno | vida Util: | > 12 aflos | Fficiencia: | Media - Alta

Fuente: Consultoria
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Tabla 47. Tratamiento - Mezcla rapida

Nombre de la estructura Tratamiento Mezcla rapida
Norte Este Altura
Coordenadas

2202388,914 4994252,391 2685 m.s.n.m.

q
L ]
¥

. P : S W e

Analisis técnico: El agua a tratar entra al Hidrociclon y genera un movimiento de tipo
espiral descendente debido a la forma del equipo y la accién de la fuerza de gravedad.
A razdn de este movimiento se produce una zona de muy baja presién a lo largo del
eje del equipo, por lo que se desarrolla un nucleo de aire en ese lugar. A medida que
la seccidn transversal disminuye en la parte conica, se superpone una corriente interior
que genera un flujo neto ascendente lo que permite llevar a cabo el proceso de
floculacion.

e La dosificacién ideal depende de las caracteristicas fisicas del agua y varia
durante el proceso.

e Un indicador de éxito en el tratamiento del agua es cuando se obtiene un PH
de 7.5 en el floculador, la inspeccién visual es muy importante durante el
procedimiento de dosificacion.

e El agua con la Mezcla de Policloruro de Aluminio y Aluminato, es transportada
desde la camara de disipacion de energia al floculador mediante un hidro
ciclén, el cual garantiza la mezcla rapida de los productos.

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria
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Tabla 48. Tratamiento - Sedimentacion

Nombre de la estructura Tratamiento Sedimentacion
Coordenadas Norte Este Altura
2202388,914 4994252 391 2685 m.s.n.m.
o ==

R —— R e

L

Andlisis técnico: El agua floculada es transportada al sedimentador mediante un
sistema de canales perforadas.

e El agua sedimentada es transportada, mediante tuberia perforada ubicada en
la parte superior del sedimentador y conducida hacia un tanque de
aquietamiento que sirve como regulador de caudal y como tanque de agua
para retro lavado de filtros.

e Los sedimentadores de las plantas convencionales cuentan con tiempos de
retencion hidraulica del orden de 90 minutos 0 mas, mientras que las plantas
de tecnologia mixta cuentan con tiempos de retencion hidraulicos del orden
de 40 a 50 minutos.

e Los gradientes que se manejan en ambas tecnologias de sedimentacidon son
iguales y estan en el orden de maximo 15 seg-1.
Estado: | Bueno | vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 49. Tratamiento Filtracion

Nombre de la estructura Tratamiento Filtracion
Coordenadas Norte Este Altura
2202388,914 4994252,391 2685 m.s.n.m.
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Andlisis técnico:El agua es transportada desde la cdmara de aquietamiento hacia los
filtros por gravedad. Los filtros son depositos de arena de diferente gradacion; estos
filtros se deben lavar una vez el nivel de agua en el tanque de aquietamiento suba y
el sensor ubicado en ésta, haga activar la sirena

e Una vez la sirena es activada se cuenta con un tiempo aproximado de 15
minutos para realizar el retro lavado de los filtros. Para esto basta con abrir
y cerrar las valvulas de color rojo y azul ubicadas en la parte superior de los
filtros.

e Antes de realizar el retro lavado de los filtros se debe cerrar las valvulas de
compuerta que regulan la entrada de agua tratada hacia el tanque de
almacenamiento de agua potable con capacidad de 1200 m3.

e Para la desinfeccidn, se debe abrir la bala de cloro gaseoso ubicada en la
caseta de cloracion. La dosificacion de cloro se debe realizar teniendo en
cuenta los datos de cloro residual mostrados en el multiparamétrico u
obtenidos en pruebas convencionales.

Estado: | Bueno | vida Util: | > 12 aflos | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 50. Distribucién - Tanque Alto del Subsistema Cerro Pino

Distribucion Tanque Alto del Subsistema

Nombre de la estructura :
CerroPino

Norte Este Altura

Coordenadas

2201872,873 4994454,851 2630 m.s.n.m.
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Andlisis técnico: Luego de ingresar al tanque medio, el agua tratada es impulsada al
tanque alto de distribucion Sistema Cerro pino.

Tipo de bomba: Electrobomba marca Barnes con motor DelKrosa
Potencia: 5.5 Hp

Capacidad: 42 m3

Dimensiones: 5mx5mx 2.3 m

Espesor de pared: 0.29 m.

Ubicacion: Barrio Cerro Pino

Distancia al tanque bajo: 200 m

Sector de servicio: Barrio cerro pino

En el momento de la visita técnica, se observan problemas de reptacién en el terreno
como consecuencia de obras de infraestructura que se vienen efectuando préximas
al sitio por parte de la comunidad, ademas, se evidencia que la estructura presenta
fugas por el mal estado en el que se encuentra.

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)

@

3" Polietileno 71,68

Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)

3" PVC 26,31

3” PVC 94,11

) e ~ L Media -
Estado: Regular Vida Util: < 10 anos | Eficiencia: Baja

Fuente: Consultoria
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Tabla 51. Distribucién - Tanque Bajo del Subsistema Cerro Pino

Distribucion Tanque Bajo del Subsistema
Cerro Pino

Norte Este Altura

2201934,935 4992677,665 2604 m.s.n.m.

.,

Nombre de la estructura

Coordenadas

=Rt

Andlisis técnico: Tanque de almacenamiento bajo de Distribucién del Subsistema
Cerro Pino, actualmente es manejado por la comunidad del sector; recibe agua de
la Planta de tratamiento Surba.

Ubicacion: Parque central de la urbanizacién Cerro pino

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad:31,5 m3

Dimensiones: 5.6 mx 2.5mx 2.30 m

Espesor de pared: 0.13 m

Tipo de bomba: Electrobomba marca IHM con motor Siemens

Potencia: 6.6 Hp

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

2" PVC 94,11
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3” PVC 118,26

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
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de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicién, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 afios | Fficiencia: | Media - Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 52. Distribucién - Tanque Subsistema Cargua

Nombre de la estructura Distribucidon Tanque Subsistema Cargua
Norte Este Altura
Coordenadas

2201437,508 | 4994525,635 2658 m.s.n.m.

Analisis técnico:

e Sectores de servicio: Rincon del Cargua, algunos sectores de Las Delicias y
algunas zonas de Cerro pino.

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 183,3 m3

Dimensiones: 10,15 mx9.5mx 2.25m

Espesor de pared: 0.29 m

Tipo de bomba: Bomba centrifuga Hidromac acoplada a un motor U.S.
Bomba auxiliar: Bomba centrifuga acoplada a un motor Siemens

Potencia: 18 Hp

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

3" Polietileno 37,05
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
2" PVC 61,63
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3 PVC 122,44
3" PVC 624,10

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de mediciéon que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 12 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 53. Distribucién - Tanque Subsistema Rincdn del Cargua

Distribucién Tanque Subsistema Rincén del
Cargua

Norte Este Altura

2201722,572 4994740,34 2594 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas
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* SUBSISTEMA DE BOMBEO

... RINCON DEL CARGUA

Analisis técnico: Ubicado en el barrio Rincon del Cargua, actualmente es manejado
por la Unidad de Operaciéon y Mantenimiento de EMPODUITAMA S.S E.S.P.

Sectores de servicio: Rincdn del Cargua.

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 65,5 m3

Dimensiones: 8,6 mx 4,6 mx 2.19 m

Espesor de pared: 0.29 m

Tipo de bomba: Bomba centrifuga Hidromac acoplada a un motor U.S.
Potencia: 18 Hp

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

2" PVC 45,11
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
2" PVC 117,12

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de mediciéon que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.
Estado: | Bueno | Vida Util: | > 12 afios | Eficiencia: | Media -Alta
Fuente: Consultoria

| Tabla 54. Distribucion - Tanque Subsistema Alamos
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Nombre de la estructura Distribucion Tanque Subsistema Alamos
Coordenadas Norte Este Altura
2201344,613 4995490,586 2535 m.s.n.m.
(5

3]

Andlisis técnico: Ubicado en el Barrio Alamos, actualmente es manejado por la
Unidad de Operacion y Mantenimiento de la empresa de servicios publicos
domiciliaros EMPODUITAMA S.A E.S.P.

Sectores de servicio: Alamos

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 198,2 m3

Dimensiones: 13 mx 7.25mx 2.74 m

Espesor de pared: 0.29 m

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

3" PVC 121,84
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3” PVC 317,48

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de mediciéon que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 15 aflos | Fficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria
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Tabla 55. Distribucién - Tanque Subsistema Panorama

Nombre de la estructura Distribucion - Tanque Subsistema Panorama
Coordenadas Norte Este Altura
2201271,755 4994605,296 2663 m.s.n.m.

Andlisis técnico: El tanque alto de almacenamiento Asoinquilinos se encuentra
dividido internamente en dos camaras

Sectores de servicio: Barrios Alamos, Cerrito encantado y Panorama
Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 452,2 m3

Dimensiones: 19.3 mx 9.1 mx 3.17 m

Espesor de pared: 0.29 m

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

2" PVC 30,74
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3” PVC 624,10

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.
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Estado: | Optimo | vida Util: | > 20 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 56. Distribucién - Tanque Subsistema Candido Quintero
Distribucién Tanque Subsistema Candido
Quintero

Norte Este Altura
2201044,042 4995758,364 2518 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas

e =2

.-
Ve

Andlisis técnico: Ubicado en el Barrio Candido Quintero, actualmente es manejado
por la Unidad de Operacion y Mantenimiento de la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A E.S.P.

Sectores de servicio: Candido Quintero

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 95,5 m3

Dimensiones: 8.5 mx55mx 2.6 m

Espesor de pared: 0.29 m

Tipo de bomba: Bomba Centrifuga Hidromac acoplada a un motor Maratdn
Electric

Potencia: 50 Hp

e Caudal aproximado: 7-10 L/s

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
%]
2" PvC 66,29
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Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
2" PVC 96,07

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
que se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicién, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.
Estado: | Bueno | vida Util: | > 12 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 57. Distribucion - Tanque Subsistema Cerro Simén Bolivar
Distribucién Tanque Subsistema Cerro Simén
Bolivar

Norte Este Altura
2200838,539 | 4995444,072 2627 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas

Analisis técnico:

Sectores de servicio: Arauquita, San Fernando y Candido Quintero.
Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: 101 m3

Dimensiones: 7mx7 mx 2.6 m

Espesor de pared: 0.29 m
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Didametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

8" Polietileno 375,18
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3” PVC 624,10

3” Hierro ddctil 238,53

3” PVC 19,89

2" PVC 14,01

8" PVC 29,93

2" PVC 311,84

2" PVC 287,88

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicidon que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.
Estado: | Bueno | Vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 58. Distribucion - Tanque Subsistema Higueras Parte Alta

Nombre de la estructura Distribucion Tanque Subsistema Higueras
Parte Alta
Coordenadas Norte Este Altura
2199153,516 4994691,431 2617 m.s.n.m.
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Analisis técnico:

Sectores de servicio: Higueras

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable Surba.
Capacidad: m3

Dimensiones: 8.5 mx55mx 2.6 m

Espesor de pared: 0.29 m

Tipo de bomba: Bomba centrifuga

Potencia: 50 Hp

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
3" PVC 852,74

Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
2" PVC 827,49

Estado: Al momento de realizar la visita de inspeccion ocular, se evidencian grietas
y fugas, por lo cual se recomienda realizar un analisis detallado, para determinar el
estado real y el plan de accidn para solucionar los problemas evidenciados.

Estado: | Regular | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Baja
Fuente: Consultoria

2.2.1 Red de Suministro Rio Boyacogua
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Tabla 59. Captacion - Bocatoma Boyacogua

Nombre de la estructura Captacion Bocatoma Boyacogua
Coordenadas Norte Este Altura
2207710,337 | 4995921,473

Q2§_m.s.n.m.

BN 7 4

Analisis técnico:

Tipo de Bocatoma: Vertical
Fuente de captacion: Quebrada Boyacogua
Tipo de captacion: Superficial, fija.
Ubicacion: Vereda Santa Lucia
Material: Concreto Ciclopeo
Longitud de la linea de conduccion desde la bocatoma hasta el desarenador
N° 1: 55 ml
e Diametro de la linea de conduccién: 10” Pulgadas al primer desarenador y 6”
al segundo.
e Longitud de la linea de conduccién desde la bocatoma hasta el desarenador
Ne 2: 178 ml
e Dimensiones: 1,50 m de ancho superior x 0.45 m ancho inferior
e Caudal captado: 30.8 L/s
Estado: | Regular | Vida Util: | < 10 afios | Eficiencia: | Media - Baja
Fuente: Consultoria

Tabla 60. Aduccidn - Desarenador N° 1
Nombre de la estructura | Aduccién Desarenador N° 1
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Norte Este Altura
2207655,087 | 4995940,279 3018 m.s.n.m.
% A ¢ X “‘r ' 7 —

| AR,

Coordenadas

Analisis técnico: El sistema Boyacogua cuenta con 2 desarenadores.
Desarenador N°1:

Material: Concreto reforzado

Longitud de la linea de conduccion desde la bocatoma: 102 ml

Diametro de la linea de entrada: 10” Pulgadas PVC

Capacidad:45 m?

Caudal de salida del vertedero: 4,82 |/s. Este caudal retorna a la Quebrada
Boyacogua.

Caudal de salida del desarenador 1: 56.55 |/s

Dimensiones de pantalla deflectora: 4.50 m de largo x 3 m ancho x 2.5 m de
profundidad

e Diametro de la linea de salida: 10” Pulgadas Gress

Estado: en el momento de la visita de inspeccién ocular, se evidencia que, el
desarenador no funciona correctamente, esto debido a que el canal de excesos
necesita modificaciones, ademas de la evidente socavacién y el exceso con el que
trabaja, esto debido a que las captaciones de la Quebrada Boyacogua y el Rio Surba,
no cuentan con una adecuada estructura de control de caudal.

Estado: | Regular | Vida Util: | <5aflos | Eficiencia: | Baja
Fuente: Consultoria
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Tabla 61. Aduccion - Desarenador N° 2

Nombre de la estructura Aduccion Desarenador No. 2
Norte Este Altura
Coordenadas 2207655,087 4995940,279 | 3018 m.s.n.m.

Analisis técnico: El sistema Boyacogua cuenta con 2 desarenadores.

Desarenador N°2:

e Material: Concreto reforzado
e Longitud de la linea de conduccion desde la bocatoma: 172 ml
e Diametro de la linea de entrada: 8" Pulgadas PVC
e Capacidad: 80 L/s
e Caudal de entrada: 56,55 L/s Aprox.
e Caudal de salida: 43,29 L/s Aprox.
e Numero de cajas de inspeccion: 4
¢ Dimensiones de pantalla deflectora: 10 m de largo x 15 m ancho x 2.5 m de
profundidad
e Diametro de la linea de salida: 8” Pulgadas PVC
Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Alta

Fuente: Consultoria
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Tabla 62. Tratamiento - Planta de tratamiento de agua potable Boyacogua

Tratamiento - Planta de tratamiento de agua

Nombre de la estructura
potable Boyacogua

Coordenadas Norte Este Altura
2206790,541 4995863,722 | 2973 m.s.n.Il;w.
,\\\ ;

-
b

Analisis técnico:

Ubicacion: Vereda La Pradera

Tipo de Planta: Compacta

Distancia desde la bocatoma: 1.1 km

Material: Concreto reforzado

Captacién: Bocatoma vertical

Capacidad: 30 L/s en promedio, en temporada seca disminuye a 12-14 L/s
aproximadamente, esto proveniente de la Quebrada Boyacogua

e Sectores de servicio: San José Alto, San Luis, San Antonio y barrios La Gruta
desde la Carrera 5, y posteriormente se integraria a la parte alta del sistema

urbano.

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
?” PVC 578
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
6" PVC 738,78
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Estado: Se evidencia que la estructura esta trabajando con excesos, debido a la falta
de un adecuado control de caudal en la captacion y los excesos del desarenador.
Estado: | Bueno | vVida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 63. Tratamiento - Torre de Aireacion

Nombre de la estructura Tratamiento - Torre de Aireacion
Coordenadas Norte Este Altura
2206790,9744 | 4995857,605 2974 m.s.n.m.

K s

Anadlisis técnico: ¢  Aireacion: mediante una torre que contiene 4 bandejas
multiples. Su objetivo es aumentar la concentracion de oxigeno disuelto en el agua.

Aireacién: mediante una torre que contiene 5 bandejas multiples. Su objetivo es
aumentar la concentracion de oxigeno disuelto en el agua, no tiene ningun tipo de
agente quimico adicional para el tratamiento del agua, funciona exclusivamente con
la caida del agua y su proceso de oxigenacion.

Altura de la torre: 11 m

N© de bandejas: 5

N° de orificios: 112 por Bandeja

Diametro Tuberia de entrada a las bandejas: 8”
Tipo: Atmosférica

Material: Hierro

Relleno: N/A

Dimensiones de bandeja: 1.20 m x 1.65m x 0.30 m
Fuentes de abastecimiento: Quebrada Boyacogua
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Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 64. Tratamiento - Estructuras de Floculacion y Sedimentacion

Tratamiento - Estructuras de Floculacion vy
Sedimentacion

Norte Este Altura

2206789,201 4995856,631 | 2974 m.s.n.m.

—

Nombre de la estructura

Coordenadas

‘l 1

Analisis técnico: Este proceso se lleva a cabo a través de floculacion Hidraulica, esta
floculacion peri cinética es promovida internamente dentro del liquido, por el
movimiento de agitacidén que las particulas tienen dentro de este movimiento y por
la gravedad o peso de las particulas que al caer tienden a aglomerarse y se realiza
en un tiempo muy corto después de desestabilizada la particula, eso genera que se
formen particulas pesadas llamadas Floculos, el tiempo de retencién es de 15 o 20
minutos aproximadamente en estructura.

La aplicacién del sulfato de aluminio y el aluminato, ocurre dentro de una canaleta
de Mezcla rapida la cual tiene las siguientes dimensiones: 3.80m x 0,60m x 0.50m,
encontrandose dentro de esta estructura cuatro paredes que forman un zigzag para
procurar un mayor movimiento en el agua a tratar.

Numero de Filtros: 4

Tipo de filtro: Rapido - auto lavado

Modalidad: Tasa variable declinante

Tipo de Flujo: Ascendente

Dimensiones: 5.50 m de longitud x 1.4 m de ancho x 3.70 m de profundidad
Diametro de la valvula de compuerta: 18" pulgadas

Velocidad de entrada: 0,4 m/s aproximadamente

Constitucion de los lechos filtrantes: Capa de grava de diversas gradaciones
y capa superior de arena-antracita
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e Frecuencia de retrolavado: Cada semana

Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 65. Almacenamiento - Tanque de Almacenamiento Boyacogua
Almacenamiento - Tanque de Almacenamiento
Boyacogua

Norte Este Altura

2206783,158 | 4995880,708 2968 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas

Andlisis técnico: La planta de tratamiento se encuentra en buen estado. Segun los
reportes de laboratorio el agua es de muy buena calidad. El liquido una vez tratado
se almacena en un tanque con capacidad de 1000 m3en concreto reforzado.

e Sectores de servicio: El Rosal, Rafael Reyes, Tocogua, San José Alto, entre
otros.

Fuente de abastecimiento: Quebrada Boyacogua

Material: Cemento

Capacidad: 1200 m3

Dimensiones: 17m x 17m x 4.50m

Espesor de pared: 0.29 m

Caudal aproximado: 20 L/s aproximadamente )

Dosificacion de Cloro gaseoso: 68 kg cada 14 dias (Epoca de lluvia)
Dosificacion de Cloro gaseoso: 4.8 kg al dia )

Dosificacion de Cloro gaseoso: 68 kg cada 14 dias (Epoca seca)

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
6" PVC 578
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Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
6" PVC 738,78

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicién, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.
Estado: | Bueno | vida Util: | > 12 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 66. Distribucion - Tanque Subsistema 1y 2 El Rosal

Nombre de la estructura Distribucion - Tanque Subsistema 1 y 2 El
Rosal
Coordenadas Norte Este Altura
2202575,417 4998139,834 2641 m.s.n.m.

Analisis técnico:
Tanque 1: Fuera de servicio

Sectores de servicio: El Rosal

Fuente de abastecimiento: Quebrada Boyacogua
Capacidad: 150 m3

Dimensiones: 8 mx 6 m x 3m

Espesor de pared: 0.29 m

Tipo de Bomba: Bomba Centrifuga

Potencia: 50 Hp
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e Caudal aproximado: 10 L/s

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
3” PVC 172,75
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
3” P\{C 79,55
Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 67. Distribucion - Tanque Subsistema San José Alto

Nombre de la estructura

Distribucién Tanque Subsistema San José
Alto

Coordenadas

Norte

Este Altura

2202243,972 4_?96953,561 )

2604 m.s.n.m.

Analisis técnico:

e Sectores de servicio: San José (Fuera de Servicio temporalmente)

e Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable La
Milagrosa.

e Espesor de pared: 0.29 m
Capacidad: 100 m3
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e Dimensiones: 6,5 m x 4,5m x 3m
e Espesor de pared: 0.29 m

e Tipo de Bomba: Bomba Centrifuga
e Potencia: 50 Hp

e Caudal aproximado: 8 L/s

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

4" PVC 12,56
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
11/2" PVC 57,34

4 PVC 276,32

1 PVC 198,29

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
que se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicién, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | vida Util: | > 12 afios | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 68. Captacion - Bocatoma Estacion de Bombeo Chicamocha

Nombre de la estructura Captacion Bocatoma Estacion de Bombeo
Chicamocha
Coordenadas Norte Este Altura

2199696,958 | 4998364,395 2485 m.s.n.m.
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Analisis técnico:

e Ubicacidn: Cercanias del Matadero municipal
e Material: Concreto reforzado

Sistema de captacion: Bocatoma lateral sumergida y cuenta con un muro en
concreto ciclopeo.

Capacidad de captacion: 200 I/s

Diametro de captacion: 24”

Dimensiones: 30 x4 x 2.5 m

Volumen: 300 m3

Tiempo de retencion: 30 min (200 I/s)
Sistema de bombeo: 48 |I/s en promedio
Potencia de las bombas (2): 250 hp

Presion de servicio: 15 Kg/cm2

La finalidad de este proceso, consiste en la eliminacién de las arenas, ya que de otro
modo danaria las instalaciones causando una fuerte erosidn a su paso por tuberias
y equipo, teniendo en cuenta que se realizara un bombeo hacia la Planta de
tratamiento de agua potable Milagrosa.

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
14" Asbesto cemento 60
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
12 ] CCP, 15020,90
Estado: | Optimo | Vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 69. Tratamiento - Planta de tratamiento de agua potable la milagrosa
Tratamiento - Planta de tratamiento de agua
potable la milagrosa

Norte Este Altura

2201379,601 | 4996670,494 2599 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas
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Andlisis técnico: La planta la Milagrosa trata el agua bombeada del Rio Chicamocha

y ademas recibe el agua que proviene de los pozos profundos en funcionamiento.

¢ Tipo de Planta: Convencional
e Capacidad de captacién:100 L/s
e Area de servicio: 477 Ha aproximadamente el 30% del total de &
e Ubicacién: Cerro La Milagrosa
e Distancia desde la bocatoma: 1.5 km aproximadamente
e Material: Concreto reforzado
e Captacién: Pozos profundos y Rio Chicamocha
Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
8" PVC 284,75
10" PVC 193,20
14" Asbesto cemento 611,46
8" PVC 893,17
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
6" PVC 309,60
12" PVC 40,48
12" AC 513,97
Estado: | Optimo | vida Util: | > 20 afios | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 70. Tratamiento - Torre de aireacion La Milagrosa

Nombre de la estructura Tratamiento - Torre de aireacion La Milagrosa
Coordenadas Norte Este Altura
2201366,55 | 4996660,777 2602 m.s.n.m.
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Analisis técnico: Esta estructura funciona a través de bandejas para la oxidacion de
hierro y magnesio presentes en aguas, en esta se lleva a cabo un proceso de dxido-
reduccidon que facilita la separacion de estos metales solubles del agua, los cuales
son retirados posteriormente por operaciones de sedimentacion vy filtracion.

Altura de la torre: 11 m

N© de bandejas: 8

Tipo: Atmosférica

Material: Hierro

Relleno: Anillos PALL RING reutilizables

Dimensiones de bandeja: 3.45 m x 3.10 m x 0.50 m

Fuentes de abastecimiento: Rio Chicamocha, Pozo El Mirto, Pozo El Bosque
Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 71. Tratamiento - Mezcla Rapida

Nombre de la estructura Tratamiento - Mezcla Rapida
Coordenadas Norte Este Altura
2201365,472 4996668,307 2603 m.s.n.m.
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Analisis técnico: Estructura rectangular donde se recibe el agua cruda de las fuentes
mencionadas y también se hace la mezcla de perdxido para reducir la concentracion
de hierro del agua de los pozos Profundo del Bosque y El Mirto.

e Coagulacién: El coagulante utilizado es SULFATO GRANULAR TIPO B,
Tendencia acida. Al2 (SO4) 3 requiere probar con otros productos, con el fin
de optimizar el sistema de tratamiento y buscar la mayor eficiencia de la
planta.

e Consiste en agregar una sustancia quimica al agua para que las particulas
coloidales se desestabilicen. Es decir, se requiere quitar la carga eléctrica.
Este proceso se realiza por turbulencia o mezcla rapida, requiere de un
tiempo menor a un (1) minuto.

e La cantidad de coagulante a mezclar se deduce a través de una prueba de
jarras, igualmente para el alcalinizante utilizado (CAL).
Estado: | Bueno | vida Util: | > 15 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 72. Tratamiento - Floculacion

Nombre de la estructura Tratamiento Floculacion
Coordenadas Norte Este Altura
2201365,487 4996668,173 2603 m.s.n.m.
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Anadlisis técnico: Floculadores mecanicos de eje vertical, realizan una operacion
unitaria donde las particulas desestabilizadas en el proceso de coagulacién se
mezclan en forma rapida y luego lenta, con el fin de que se unan y formen particulas
pesadas llamadas Floculos, el tiempo de retencion es de 15 o 20 minutos
aproximadamente en estructura

e Numero de Médulos: 2

Numero de Floculadores: 3

Velocidad: Dos primeros compartimientos a 7 rpm y la mezcla lenta en los
siguientes compartimientos de 3 a 5 rpm

Dimensiones de cada compartimiento: 2.8 mx 2.8 mx 3.5 m

Tiempo de retencién: 24 minutos.

Tipo de Floculadores: Mecanicos de eje vertical

NUumero de secciones de paletas: 4

Frecuencia de los Motoreductores: 30 a 45 Hertz, (regulados en el variador
de velocidad)

Estado: | Bueno | vida Util: | > 15 aflos | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 73. Tratamiento - Sedimentacion

Nombre de la estructura Tratamiento Sedimentacion
Coordenadas Norte Este Altura
2201369,837 4996668,422 2603 m.s.n.m.
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Analisis técnico: En esta operacién unitaria se busca que las particulas
suspendias vayan al fondo de la estructura por efecto de la gravedad.

Numero de sedimentadores: 2

Tipo: Sedimentadores de alta tasa

Material: Paneles en polipropileno

Grado de inclinacion: 60°

Dimensiones: 10.2 mx4mx4.3 m

Tiempo de retencién: 60 minutos.

Frecuencia de lavado: Cada 8 dias

Aumento en la capacidad de decantacion: 200%

Eficiencia de Remocion: 92%

Forma: Tipo panal se acopla facilmente a las caracteristicas geométricas de
cualquier decantador.

Estado: | Optimo | Vida Util: | > 15 aflos | Fficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 74. Tratamiento - Filtracion

Nombre de la estructura Tratamiento Filtracion
Coordenadas Norte Este Altura
2201385,405 4996689,033 2603 m.s.n.m.

136




emPoduitarma

Anadlisis técnico: Este proceso unitario se realiza mediante la remocién de las
particulas suspendidas y coloidales, a través de filtros que acttan por gravedad o a

presion
e Numero de baterias de Filtros: 2 (con 4 filtros c/u)
e Tipo de filtro: Rapido - autolavado
e Modalidad: Tasa variable declinante
e Tipo de Flujo: Descendente
e Dimensiones: 3,90 m de ancho x 5,50 m de largo x 5,22 m de profundidad

aproximadamente
Tasa de medida de Filtracidon: 230 m3/m2 dia aproximadamente
Volumen: 25 m3
Diametro de la valvula de compuerta: 18" pulgadas
Velocidad de entrada: 0,4 m/s aproximadamente
Constitucion de los lechos filtrantes: Capa de grava de diversas gradaciones
y capa superior de arena-antracita
Tipo de fondo: Leopold en arcilla vitrificada para la distribucién uniforme.
Dimensiones Camara de control: 0,60 m de ancho x 3,90 m de largo.

e Frecuencia de retro lavado: Cada 1 dia y medio

Filtracidn: Se efectda filtracion rapida de flujo descendente.

Estado: | Optimo | Vida Util: | > 15 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria
Tabla 75. Tratamiento - Cloracion

Nombre de la estructura Tratamiento Cloracion
Coordenadas Norte Este Altura
2201384,0489 | 4996707,316 2596 m.s.n.m.
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Andlisis técnico: Este proceso es obligatorio para cualquier sistema de tratamiento
de agua potable, sin importar los procesos previos a los cuales haya sido sometida
el agua, se debe efectuar una dosificacion tipo solucion de cloro gaseoso. El agua
que llega desde la estacién de bombeo Chicamocha y de Pozos profundos, es
conducida desde la cdmara de cloracion ya tratada a varios sectores del municipio,
aproximadamente un 60% del total de los usuarios del sistema de acueducto.

Para la desinfeccion por cloracién, deben emplearse tanques de contacto que
garanticen la desinfeccion del agua

¢ Demanda de cloro = Dosis — Cloro residual.

El cloro gaseoso se mantiene al vacio dentro del cilindro, donde se emplea un eyector
y por medio de una manguera a una presion de 10, 20, 30 o mas Ib/dia, se realiza
una mezcla con agua, la cual se inyecta a unos 60 psi, generando la solucién correcta
para el tratamiento de desinfeccion.

Los cilindros que abastecen este producto para la correcta desinfeccion, se
encuentran en cilindros de 900 y 1000 kg.

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 aflos | Eficiencia: | Media - Alta
Fuente: Consultoria

Tabla 76. Alimacenamiento - Tanque de Almacenamiento La Milagrosa
Almacenamiento Tanque de Almacenamiento
La Milagrosa

Norte Este Altura

2206783,158 4995880,708 2598 m.s.n.m.

Nombre de la estructura

Coordenadas
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Analisis técnico:

Sectores de servicio: L a milagrosa, Centro parte baja
Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable L a

Milagrosa.
Capacidad: 1500 m3

Dimensiones: 18m x 16.5m x 5m
Espesor de pared: 0.29 m

Material: Cemento

Espesor de pared: 0.29 m
Caudal aproximado: 100 L/s aproximadamente

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

10” AC 193,2

4" PVC 562,6
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
6" PVC 309,9

12" Asbesto Cemento 513,9

12" PVC 40,4

Pérdidas:Se evidencia, al momento de la visita de inspeccidn ocular que, la estructura
se encuentra en mal estado debido a la antigliedad del mismo, presentando grietas,
por lo cual es necesario realizar un estudio detallado para determinar el estado real
de este y determinar el plan de accion a realizar.

Estado:

| Regular

| Vida Util:

| < 5 afios

| Eficiencia: | Baja

Fuente:

Consultoria
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2.2.2 Captacion Pozo el Mirto

Tabla 77. Captacion - Pozo El Mirto

Nombre de la estructura Captacion Pozo El Mirto
Coordenadas Norte Este Altura
2200273,775 4997697,116 | 2492 m.s.n.m.

Analisis técnico:

Ubicacion: Barrio Simon Bolivar

[ ]

e Fuente de abastecimiento: Subterranea

e Tipo de Motor: Motor Franklin

e Potencia: 125 HP

e Tipo de bomba: Bomba marca Grundfos de 5 etapas

e Caudal aproximado: 30 L/s

e Encamisado: 10” pulgadas AC
Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
10” AC 1520,20
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
8" PVC 82,41

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria
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2.2.3 Captacion Pozo el Bosque

Tabla 78. Captacién - Pozo El Bosque

Nombre de la estructura Captacion Pozo El Bosque
Norte Este Altura
Coordenadas

2199966,607 4997337 451 2493 m.s.n.m.

Analisis técnico:

e Ubicacion: Barrio La Esperanza

e Fuente de abastecimiento: Subterranea

e Profundidad 130 m

e Tipo de Motor: Motor Franklin

e Potencia: 60 HP

e Tipo de bomba: Bomba marca Grundfos de 10 etapas

¢ Profundidad de la bomba: 43 m

e Caudal aproximado: 20 L/s

e Diametro de la tuberia de succién: 10” pulgadas AC
Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@
4" AC 114,85
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
6" PVC 309,60

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Alta
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Fuente: Consultoria |
Tabla 79. Distribucién - Tanque Alto Subsistema Tocogua El Hogar

Distribucidon Tanque Alto Subsistema Tocogua El
Hogar

Norte Este Altura
2201271,755 | 4994605,296 2663 m.s.n.m.

el o -
B gl > e
y < ‘:_:"'

Nombre de la estructura

Coordenadas

- 3

Analisis técnico:

Sectores de servicio: Barrios Tocogua y sector el Hogar del Faradn

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable L a
Milagrosa.

Capacidad: 54,8 m3

Dimensiones: 5,53 mx55mx 2.4 m

Espesor de pared: 0.29 m

Motor: Weg

Tipo de bomba: Multietapas I.H.M de 5 etapas

Potencia: 5 Hp

Caudal aproximado: 10 L/s

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
@

2" PVC 411,27
Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
11/2" PVC 460,60

142




emPoduitama
ecusdLEte sloarterlisds

ta Vet ESE

PICLA DE LA WVIEIA

Pérdidas: El almacenamiento esta en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
que se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicién, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | vida Util: | > 10 aflos | Eficiencia: | Alta

Fuente: Consultoria

Tabla 80. Distribucion - Tanque Bajo Subsistema Tocogua El Hogar

Distribucién Tanque Bajo Subsistema Tocogua El

Nombre de la estructura
Hogar

Norte Este Altura

Coordenadas

22 38, 4997946,142 2512 m.s.n.m.

Analisis técnico:

Sectores de servicio: Tocogua

Fuente de abastecimiento: Planta de tratamiento de agua potable La
Milagrosa.

Capacidad: 29.6 m3

Dimensiones: 4mx3,7mx2m

Espesor de pared: 0.29 m

Motor: Weg

Tipo de bomba: Multietapas I.H.M de 5 etapas

Potencia: 5 Hp

Caudal aproximado: 8 L/s

Diametro de entrada | Material Longitud (ml)
%]
2" PVC 521,95
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Diametro de salida @ | Material Longitud (ml)
11/2" PVC 168

Pérdidas: El almacenamiento estad en buen estado y no se evidenciaron fugas, por lo
gue se asume que la pérdida total en la PTAP incluye las pérdidas en las unidades
de almacenamiento. No obstante, en los proyectos de optimizacion del sistema de
medicion, se contemplara la alternativa de implementar un sistema de medicién que
registre los volimenes de agua que ingresan a los tanques de almacenamiento.

Estado: | Bueno | Vida Util: | > 10 afios | Eficiencia: | Alta
Fuente: Consultoria

> Red de aduccion y conduccion Rio Surba

La linea de aduccion del sistema Surba es el conducto que transporta por gravedad el agua
de la bocatoma hasta el desarenador. Se inicia en una estructura de concreto de 3.10 metros
de ancho que entrega a 4 m a un canal abierto que inicia con un ancho de 0.90 m y termina
con un ancho de 0.55 m. La longitud del canal es de 35.40 m y una profundidad constante
de 1.10 metros.

Al final del canal se conecta una tuberia de 14” con longitud de 5 metros hasta una recamara
de caudal de volumen rectangular de 2.25 m por 2.10 m y profundidad de 1.90 metros dicha
recamara tiene un espesor de muros de 20 centimetros. Desde la recamara de caudal hasta
una caja de inspeccidn existe una longitud de 82.90m. Se realiza entonces un cambio de
direccion desde la caja hasta una estructura de recubrimiento en concreto con una longitud
de 29.60 m. Dicha estructura tiene 21.80 metros hasta llegar a la entrada del desarenador.

La red de conduccion cuenta con tres tuberias de alimentacion: dos que salen directamente
del desarenador en diametros de 12", que 1500 metros abajo se reduce a 10” y es aqui
donde se alimenta la tercera linea en didmetro de 10”. Las tres lineas construidas en material
de hierro ductil, PVC y Asbesto Cemento en una longitud cada una de aprox. de 4 km para
un total de las tres lineas de 12 km.

Luego del desarenador el efluente pasa hacia la planta de tratamiento Surba, mediante tres
lineas de conduccion de diametros 8 pulgadas, 10 pulgadas y 12 pulgadas. En material de
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Asbesto Cemento con una longitud aproximada de 7500 m. Entre el desarenador y la planta
de tratamiento se encuentran diferentes tomas veredales en 2 pulgadas, hacia la Trinidad,
Quebrada Becerras y otras. La planta de tratamiento Surba se encuentra localizada en el
sector Guadalupe a una altura de 2612 msnm y se caracteriza por ser de tipo convencional
construida en concreto

reforzado, el estado general de las estructuras se encuentra en buenas condiciones teniendo
en cuenta que la empresa de Servicios Publicos realiza inspecciones continuas para garantizar
el buen estado de las mismas. Con capacidad de 200 I/s.

A continuacion, se relaciona el inventario de las redes de aduccion y conduccién desde la
fuente de captacion del rio Surba:

Red de aduccion y
conduccién

SURBA

%ESARENADOR SURBA

DS
La, Trinidad

. b oA
Ilustracion 35 Localizacion aduccion y conduccion Rio Surba

Fuente: Editado en Google Earth - KML red de aduccién y conduccién Rio Surba.

SISTEMA SURBA
Material de la ® Longit| petado | Vida Eficienci
tuberia q ud Util a

=]

CANAL DE CONCRETO | CANAL 35.4 Bueno > 10 Afos Media - Alta
ASBESTO- CEMENTO 12°° 100 Reqular |< 5 Afos Baia
HIERRO 12°° 60 Reqular |< 10 Afos Media - Alta
PVC 12°° 240 Bueno > 15 Afios Alta
AC CLASE 25 10°° 3792 |Bueno < 10 Afos Media
PVC 10°° 6978 Bueno [> 10 Afios Alta
AC CLASE 25 8"’ 670 Bueno < 10 Afios Media - Alta
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PVC 8"’ 1236 |Bueno |> 10 Afios Alta
ASBESTO- CEMENTO [8"° 1182 Reqular |< 5 Afios Baia
AC CLASE 20 12°° 3570 [Bueno < 10 Afos Media
HIERRO DUCTIL 12°° 812 Bueno < 10 Afos Media
AC CLASE 20 10" 1180 Bueno < 10 Afos Media
TOTAL 19966

20

Tabla 81 Red de aduccion y conduccion Rio Surba

Fuente.EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.
> Red de aduccion y conduccion Quebrada Boyacogua

Se realiza desde la bocatoma hasta un primer desarenador a través de una linea de 10
pulgadas en longitud de 27 m, y luego a un segundo desarenador a través de una linea de
6 pulgadas en longitud de 172 m por gravedad.

La linea de conduccion posee una longitud de 720 m. y didmetro de 6”. la cual hace entrega
a la planta de tratamiento del sistema Boyacogua. La conduccion se realiza por gravedad.

A continuacion, se relaciona el inventario de las redes de aduccion y conduccién desde la
fuente de captacion del Quebrada Boyacogua:

Red de aduccion y
conduccion

DE
{_BFAR BOYACOGUAD

:
San Antonio

R

&

-

& ’ A
Ilustracion 36 Localizacion aduccion y conduccion Quebrada Boyacogua

Fuente: Editado en Google Earth - KML red de aduccién y conducciéon Quebrada Boyacogua.
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SISTEMA BOYACOGUA
Material de la ®d de Longitu Estado Vida Util Eficienci
. tuberia | tuberia d a
PVC 10"’ 27 Bueno >15 Afos Alta
PVC 8"’ 100 Buen > Alta
PVC 6"’ 892 Buen > Alta
TOT 1019

Tabla 82 Red de aduccion y conduccion Quebrada Boyacogua

Fuente. EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.
> Red de aduccion y conduccion sistema la Milagrosa

La conduccidn del sistema milagrosa se realiza por bombeo, desde la estacion y conduce el
agua en longitud de 1700 m en didametro de 12" de acero y empata una tuberia de Asbesto
Cemento de 14" con longitud de 1200 m en la carrera 35 con calle 13 hasta la planta para
su tratamiento.

La presion de servicio es de 15 Kg/cm? y Capacidad de conduccion de 200 I/s. En el recorrido
existen dos Valvulas de ventosa y dos valvulas de purga, sobre la linea de 14 pulgadas hay
una valvula de cheque.

La estacion de bombeo presenta las siguientes cotas: latitud 1'134.199, longitud 1'117.627,
altitud 2520 m ya que cuenta con dos bombas cuya capacidad es de 100 I/s cada una para
un total de 200 I/s, cabeza dinamica total 119 m. y una potencia de 250 HP, trabajando de
forma alterna por periodos de un mes en jornadas de 16 a 18 horas diarias.

El agua es conducida a un pozo de succién para luego ser bombeada hacia la planta de
tratamiento La Milagrosa, localizada a una altura de 2577 (msnm); la estacion de bombeo
cuenta con dos bombas cuya capacidad es de 100 I/s cada una, cabeza dinamica total de
119 m. y una potencia de 250 HP cada una, trabajando de forma alterna por periodos de un
mes en jornadas de 16 a 18 horas diarias. El estado general de las estructuras se encuentra
en buenas condiciones teniendo en cuenta que la empresa de Servicios Publicos realiza
inspecciones continuas para garantizar el buen estado de las mismas.

La planta la Milagrosa ademas de tratar el agua bombeada del rio Chicamocha también recibe
el agua proveniente de los pozos profundos en funcionamiento. La planta actualmente
procesa 100 I/s. y abastece un area de aproximadamente 477 Ha, que corresponde a 49.27%
del total de area de cobertura de los sistemas de acueductos del municipio.

La linea de impulsion se origina desde la estacion de bombeo hasta la planta la Milagrosa
con tuberia de 18 pulg. en material de cemento con cilindro de acero en los primeros 1698
m. y los siguientes 1200 m. en tuberia de 14 pulg. en asbesto cemento, en el recorrido
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existen dos valvulas de ventosa y dos valvulas de purga, sobre la linea de 14 pulg. hay una
valvula de cheque.

La planta de tratamiento es de tipo convencional, encontrandose los siguientes componentes
y procesos: torre de aireacion, canaleta de llegada, resalto hidraulico, camara de
aquietamiento, dos (2) series de Floculadores de eje vertical de tres (3) bafles cada uno o
de 6 compartimientos.

A continuacion, se relaciona el inventario de las redes de aduccion y conducciéon desde la
fuente de captacidn del sistema la milagrosa:

SISTEMA LA MILAGROSA
Material ()] Longitud | Estado | Vida Eficiencia
] util
CONCRETO BOX 8 Bueno > 10 Media -
CONCRETO 24" 86 Bueno | < 10 Baja
AP ACERO 1277 1671 Regular | < 10 Media - Alta
Anos
ASBESTO CEMENTO 147" 1299 Regular | < 5 Anos Media -
PVC 8"’ 3070 Bueno | > 15 Alta
AC 8"’ 2007 Bueno | < 10 Media -
PVC 10" 1223 Bueno > 15 Alta
PVC 4"’ 360 Bueno | > 15 Alta
TOTAL 9724
10 Km

Tabla 83 Inventario de redes aduccion y conduccion — Sistema la Milagrosa

Fuente.EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.

2.2.3 Red de distribucion

Teniendo en cuenta lo identificado en el estudio “Estudio de Mapa de Riesgo de calidad del
agua para consumo humano - Municipio de Duitama” se encontrd que las redes de
distribucién de los tres sistemas ejecutados por la empresa obedecen al desarrollo urbanistico
de la ciudad y de acuerdo a las normas que regulan la prestacion del servicio y que establecen
que deben satisfacer el consumo maximo horario.

El problema de las redes de distribucion radica en los cambios de presion dado a las
variaciones de caudal, ocasionandose roturas en las tuberias que por su material y vida Util
fallan. A fin de controlar las pérdidas de agua por rotura en las redes, ano a ano se invierte
parte de los recursos a la renovacion de sus redes de distribucion.

Las redes estan compuestas por materiales en: PVC, AC, Polietileno. Y van desde los tanques
de almacenamiento, pasando por las redes matrices distribuyendo el agua a las redes
secundarias, para que de aqui se pueda llevar el agua a los hogares de los usuarios.
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Sin embargo, es necesario aclarar que para el sistema de distribucion del Surba se realizan
bombeos para los tanques de Asoinquilino - Alamos, Candido Quintero, Cerropino, Rincon
del Cargua; para el sistema de distribucién de la milagrosa se realiza el bombeo para el
tanque de Tocogua- sector el Hogar. Para este fin el caudal llega a un tanque Bajo y de este
se realiza el bombeo a un tanque alto de donde se realiza la distribucidn a los usuarios.

La red de distribucién esta sectorizada en once secciones hidraulicas agrupadas en tres
sistemas de distribucidn, que son abastecidas por las tres plantas de tratamiento: Surba, La
Milagrosa, y Boyacogua. La PTAP Surba es la de mayor capacidad de produccién con un 60%
luego la planta La Milagrosa con un 30% Y por ultimo la Planta Boyacogua con un 10%.

Los tres sectores son controlados por 73 valvulas que permiten hacer reparaciones, graduar
los caudales de suministro, regular presiones, cerrar el paso del agua entre otras funciones
normales de la operacién del sistema.

Ill-

Ilustracion 37 Plano red de Distribucion

Fuente: Estudio de Mapa de Riesgo de calidad del agua para consumo humano - Municipio
de Duitama
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Red de Distribucion

USUARIO 2
21 CHES 1 Avous

Tlustracion 38 Localizacion red de Distribucion

Fuente: Editado en Google Earth - KML red de distribucion.

Material de la tuberia | ® Longitud | Vida Util | Eficiencia
AC 3" 1547 < 10 Aos | Media - Baja
AC 4" 1211 < 10 Afos | Media - Baja
AC 6" 6418 < 10 Aos | Media - Baja
AC 8" 3036 < 10 Aos | Media - Baja
AC 10" 1706 < 10 Afos | Media - Baja
AC 12" 493 < 10 Aos | Media - Baja
AC 16" 148 < 10 Aos | Media - Baja
PVC 2" 3777 > 15 Afos | Alta

PVC 3" 6370,5 | > 15 Anos | Alta

PVC 4" 2807 > 15 Afos | Alta

PVC 6" 5133 > 15 Afos | Alta

PVC 8" 280,5 > 15 Afos | Alta

PVC 10" 870 > 15 Afos | Alta

PVC 12" 728 > 15 Afos | Alta

HD 5" 185 < 10 Anos | Media
GALV. 3" 1032 < 10 Anos | Media - Alta
P.E 2" (50mm) | 209 < 10 Anos | Media

P.E 3" 621 < 10 Anos | Media
TOTAL (m) 39267 metros

TOTAL (Km) 29.27 Kilémetros

Tabla 84 Red de Distribucion Empoduitama

Fuente. EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.

2.2.4 Valvulas e hidrantes
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La red de distribucién del acueducto urbano de Duitama cuenta con una serie de valvulas de
control, que apoyan las labores de control y operacion y permiten hacer reparaciones,
graduar los caudales de suministro, regular presiones, cerrar el paso del agua entre otras
funciones normales de la operacién del sistema.

Lolalizacién
de Valvulas

v

Leyend=
AT st
FiE 0 CHES £
& USUARIO_2
4 USUARIO_2

Ilustracion 39 Localizacion red de valvulas

Fuente: EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.

Por otra parte, hace parte de la red de distribucion una serie de hidrantes distribuidos
por toda la ciudad, a continuacion, se presenta la localizacion de estos accesorios

hidraulicos:

Lolalizacién
de Hidrantes

P A ARAN O
Ilustracion 40 Localizacion red de hidrantes
Fuente.: EMPODUITAMA. Subgerencia Técnica-MECI.
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GRESS 10"
PVC 8"

Asbesto cementeo 10"
VC 8"y 10

Tlustracion 41 Materiales y didmetros sistema consolidado acueducto Empoduitama

Fuente: Consultoria

Norte: 2205058,815 Norte: 2207710,337
Este: 4991728,6211 Este: 4995921.473

Norte: 2204908,551 Norte: 2206790,541
Este: 44991636,758 Este: 4995863,722
Norte: 2202216,465
Este: 4995109,982

Norte: 2207655,087
Este: 4995940,279

Norte: 2202388,914 o 000308704

Este: 4994252,391 < - : . 3 Norte: 2202575,417
Este: 4998139,834
G

Norte: 2201437,508 Norte: 2202243,972
Este: 4994525,635 Norte: 2201722,572 Este: 4996953,561
Este: 4994740,34

Novrte: 2201271.7:
Esto: 4994605.295

e Norte: 2201344,613
T Este: 4995490,586
Este. 4995444.07.

18,530
L
P R \orte: 2201044,042
Este: 4995758,364

_ Norte: 2199153,516
Este: 4994691,431

Ilustracion 42 Esquema localizacion Componentes del sistema ubicacion
Fuente: Consultoria

Norte: 2201271,755
Este: 4994605,296

Norte: 2201338,959
Este: 4997946,142

Norte: 2199696,958
Este: 4998364,395

152




emPoduitama
ac ucts alcantardlads

Ciicte ta Visrants ESENCLS CE LA WICWA

> INVENTARIO DE VERTIMIENTOS

A continuacidn, se resume el nimero de Vertimientos Representativos, Puntuales, Descargas
pluviales, Alivios, Canales de drenaje y Vertimientos Veredales existentes dentro del
perimetro urbano del municipio de Duitama, siendo seleccionados con base en visitas
técnicas realizadas en las fuentes receptoras, de acuerdo al concepto expedido por la
autoridad ambiental — CORPOBOYACA y el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
de EMPODUITAMA.

& VERTIMIENTO_V4 A
'+ Tipo, Valoracié
® AL Residual, No Representativo
CN pluvial, No Representativo
= Pluvial, No Representativo i
Residual, No Representativo
Residual, Representativo

I

a°
‘o" 0 187.5375 750 1.125 — 1.500
< ——— Mete

i
Ilustracion 43 Inventario de Vertimientos, Descargas Pluviales, Alivios y Drenajes del municipio de Duitama

Fuente: Consultoria - PSMV 2020

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2022 hasta la fecha, el area de plantas
ha gestionado mudltiples aspectos de vital importancia para asegurar el funcionamiento
eficiente de nuestras instalaciones. A continuacion, se detallan las principales actividades y
consideraciones:
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2.2.5 Gestion de Stock de Sustancias Quimicas

Durante el afo, se ha mantenido un nivel dptimo de existencias de sustancias quimicas
esenciales para el tratamiento del agua en todas nuestras plantas. Estas sustancias incluyen
sulfato de aluminio, aluminato de sodio, soda cdustica y cloro gaseoso. Hemos realizado un
calculo riguroso del suministro, asegurando su disponibilidad hasta febrero de 2024.

2.2.6 Desarrollo de Competencias Laborales

Cada uno de los operarios en nuestras plantas ha recibido formacién y desarrollo de
competencias laborales para garantizar un desempefio dptimo en sus funciones.

2.2.7 Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Durante el afo, se ha ejecutado un programa exhaustivo de mantenimiento en todas
nuestras instalaciones. Esto incluye actividades como el lavado de estructuras, el retro lavado
de filtros, el mantenimiento de los floculadores, el sistema de dosificacion de sustancias, las
bombas dosificadoras y el sistema de cloracion. Ademas, se ha prestado especial atencion al
mantenimiento de la infraestructura de proteccion y seguridad de nuestras plantas, que
involucra la pintura de barandas, la instalacién de pasarelas y la reparacion de cercas
perimetrales. También se ha realizado mantenimiento en la parte eléctrica, con la sustitucién
de pantallas.

2.2.8 Necesidades de Infraestructura

Actualmente, se identifican necesidades especificas de infraestructura. Estas incluyen el
reemplazo de los lechos filtrantes en las plantas Boyacogua y Estacion Moreno, la ampliacién
de mddulos en la planta Milagrosa para el tratamiento de agua de pozos profundos, y la
construccion de un nuevo tanque de almacenamiento en la planta de La Milagrosa debido a
la filtracidn y pérdida de agua en el tanque existente.

2.2.9 Cantidad de Agua Tratada

En estos graficos presenta una representacion visual de la cantidad de agua tratada en cada
una de las plantas durante el periodo en cuestién. Este andlisis nos proporciona una visién
clara de la evolucidn de la demanda de agua en nuestras instalaciones.
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VOLUMEN DE AGUA TRATADO 2023Y 2022 PTAP
SURBA

4000000 3622168,374 3622168,374

1

Gréfica 1 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Surba
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2500000
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500000

VOLUMEN DE AGUA TRATADO 2023Y 2022 PTAP
MILAGROSA
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0
1

Grdfica 2 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Milagrosa
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VOLUMEN DE AGUA TRATADO 2023Y 2022 PTAP
BOYACOGUA

1000000
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500000
400000
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200000
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873310,464

587192,832

1

Grafica 3 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Boyacogua

2.2.10 Uso de Sustancias Quimicas

En este grafico, se muestra el uso de sustancias quimicas esenciales para el tratamiento del
agua en cada planta a lo largo del mismo periodo. Este analisis nos permite supervisar el uso
eficiente de estas sustancias criticas y garantizar su disponibilidad continua.

CONSUMO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 2023 PTAP

SURBA
60000 de flocul
51475 | C)‘!c\)lnsu.mot e floculantes

50000 (Aluminato)

M Consumo de desinfectantes
40000 (Cloro)

M Consumo de coagulantes
30000 (Sulfato)
20000 Consumo de adsorbentes

12775

8075

10000 4655 M Consumo de alcalinizantes
1 KN R o
0

1 M Consumo de oxidantes
(Peroxido)

Grdfica 4 Consumo de sustancias quimicas planta de tratamiento de agua Surba afio 2023
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Grafica 5 Consumo de sustancias quimicas de tratamiento de agua Milagrosa afio 2023
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Grdfica 6 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Boyacogua afio 2023
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Grdfica 7 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Surba afio 2022
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Grdfica 8 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Milagrosa afio 2022
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CONSUMO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 2022 PTAP
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Grdfica 9 Consumo de agua tratado en la planta de tratamiento de agua Boyacogua afio 2022

Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia en la gestion de
nuestras plantas y la entrega de servicios de alta calidad a nuestra comunidad.

2.2.11 Fuentes alternativas

Las fuentes alternas con las que cuenta la empresa son:

ESTACION DE BOMBEO DEL RIO CHICAMOCHA

POZO PROFUNDO EL MIRTO

POZO PROFUNDO EL BOSQUE

SUBSISTEMAS: CANDIDO QUINTERO, SAN JOSE ALTO, RINCON DEL CARGUA,
TOCOGUA EL HOGAR Y ALAMOS
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CAPTACION
QUEBRADA
BOYACOGUA

TANQUES
PLANTA DE
SURBA
DISTRIBUCION

PLANTA
BOYACOGUA

CAPTACION
RIO SURBA

ESTACION MORENO i v
—
PLANTA
MILAGROSA
e .
TANQUES DE
DISTRIBUCION
Estacion de
_bombeo

RIO
CHICAMOCHA

Ilustracion 44 Esquema de las Fuentes de abastecimiento del Municipio de Duitama

La Empresa de Servicios Publicos de Duitama Empoduitama cuenta con 6 Pozos Profundos
de los cuales 2 estan en funcionamiento, 1 se encuentra en construccion y 3 se encuentran
fuera de servicio los cuales se detallan de la siguiente manera:

v" Pozo el Mirto: Actualmente en Funcionamiento Se encuentra localizado en el
casco urbano (Diagonal 35 No. 20-67), cuando se hace uso de estacion se bombea
durante 24 horas al dia, el recurso se lleva por tuberia de impulsién de 8 pulgadas
hasta la PTAP La Milagrosa, donde se cuenta con macro medidor Ultrasénico marca
Ritmeller para control de entrada y salida del recurso hidrico. El equipo de bombeo
comprende un motor Franklin de 125 HP, 3525 RPM y una bomba marca Grundfos
de 5 etapas). Segun el PUEAA, el Pozo el Mirto anualmente suministra un caudal
medio diario de 20.95 para la PTAP Surba y 16.20 para la PTAP Milagrosa,
actualmente en funcionamiento.
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v Pozo el Bosque: Actualmente en Funcionamiento localizado en el barrio simdn
bolivar, en el afio 2015 fue optimizado y bombea un caudal promedio de 30 litros por
segundo, cuenta con tren hidraulico completo y una red de bombeo en 8 pulgadas
que conduce el agua hasta la planta la milagrosa.

]/tracio’n 46 Pozo el Bosque

v' Pozo Simon Bolivar: Pozo Actualmente en Construccion. Localizado en el
Parque Simén Bolivar su perforacion se termind en el ano 2022, se cuenta con el
permiso de prospeccidon y con la prueba de bombeo aprobados por Corpoboyaca
igualmente se cuenta con los disefios eléctricos con aprobacion RETIE por parte de
la EBSA y se cuentan con los estudios previos y CDP para el inicio del proceso
contractual para la construccidon del cerramiento, el sistema de control y el sistema
de bombeo para la entrada en funcionamiento la cual esta proyectada para diciembre
de 2023.
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v" Pozo La Esperanza: Pozo Actualmente fuera de servicio. Localizado en el

Barrio la esperanza, presenta un cerramiento en ladrillo Tolete comun en buen estado
de conservacion y una caseta de controles en concreto, posee unas instalaciones para
vivienda; el pozo se encuentra revestido en concreto de 10 pulgadas hasta el fondo
130 m. El electro bomba se encuentra instalada con tuberia de acero al carbén de 4
pulgadas de diametro a una profundidad de 43 m, posee control de nivel, y tuberia
para control de niveles en mal estado. Puede suministrar alrededor de 16.5 |/s por
medio de un motor de 60 hp, 3450 rpm marca Franklin y bomba Grundfos de 10
etapas. Este pozo no se encuentra en funcionamiento.

v Pozo San Felipe: Pozo Actualmente fuera de servicio. se requiere volver a
perforar el pozo debido a que por los movimientos sismicos ha perdido su verticalidad,
por lo tanto, si se necesitara en algin momento de la reserva de agua subterranea,
tendria que volver a construirse una estructura o sistema para que pueda operar
nuevamente.

v' Pozo Rafael Reyes: Pozo Actualmente fuera de servicio. Este pozo profundo
se encuentra ubicado en la zona verde de las instalaciones del Colegio Técnico Rafael
Reyes este pozo salid de servicio y se determind alli construir un tanque de
almacenamiento y un sub sistema de bombeo que reemplace el pozo profundo que
existia alli.
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Tlustracion 47 Ubicacion de los Pozos

2.2.12 Proyecciones de nuevos pozos

v POZO SIMON BOLIVAR: Se encuentra perforado el pozo se encuentra en proceso
de contratacion la construccion de la parte eléctrica y las adecuaciones de obras
civiles para la puesta en funcionamiento del mismo tal como se informo
anteriormente.

v POZO PARQUE SAN LORENZO: Se iniciara con los estudios y disefios del pozo
profundo PARQUE INDUSTRIAL SAN LORENZO en donde ya se cuenta con el predio
para desarrollar el proyecto una vez se cuenten con todos los estudios y disefios los
cuales se encuentran en proceso de elaboracion de estudios previos se procedera a
realizar la construccion; Es muy importante mencionar que esta zona es identificada
por diferentes estudios realizados por la Escuela de Ingenieria Geoldgica de la UPTC
como la zona rica en agua subterranea la cual cuenta con el acuifero mas productivo
del valle de Surba y bonza por lo cual es una fuente muy importante a la cual
Empoduitama proyecta hacer uso para poder realizar el tratamiento y distribucion a
la poblacién del municipio de Duitama
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v" POZO QUEBRADA BECERRAS: Se cuenta con los estudios y el predio para la
construccion de un pozo profundo en la vereda QUEBRADA BECERRAS el cual buscara
ser la fuente alterna de abastecimiento para la estacién moreno del municipio de

Duitama.

2.2.13 Estado proyecto de la PTAR:

Ilustracion 48 Proyeccion PTAR
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‘ ¥ q | 7% Lote del proyecto PTAR
P = ' &5 < I ——— Perimetro urbano

ST A A " S P/ ‘ Lote en perimetro urbano

G Lote en perimetro rural

Tlustracion 49 Ubicacion lote PTAR

El Proyecto de la Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio
de Duitama PTAR o también llamado Sistema de Tratamiento para las Aguas Residuales para
la cabecera Municipal de Duitama STAR busca realizar el tratamiento de un caudal
aproximado de aguas residuales domesticas de 431.83 Ips, con ello se pretende tratar el
90% de las aguas residuales que genera el municipio, logrando asi, reducir la carga
contaminate vertida al Rio Chicamocha.

El proyecto se enmarca en el Proyecto Macroregional de Descontaminacién de la cuenca alta
del Rio Chicamocha, la cual es, la segunda cuenca mas contaminada del pais y cuenca
prioritaria para el programa SAVER del viceministerio de agua potable y saneamiento basico
(VASB) - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT). Dichas entidades, reconocieron
la cuenca como una de las que carecen de tratamiento de aguas residuales, disminuyendo
considerablemente la calidad del agua para los diferentes usos, afectando a la salud publica,
la produccién de la agricultura, el desarrollo industrial, entre otras actividades relevantes de
esta region dentro de su desarrollo econdmico y social.
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La mayor gestion realizada para el proyecto de la PTAR, fue su inclusién como un proyecto
estratégico dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida, aprobado por el Congreso de Colombia, a través de la Ley 2294 del 19 de mayo de
2023, permitiendo asi que, al estar incluido dentro del plan, el Gobierno Nacional podra
realizar la asignacién de recursos del presupuesto nacional para la ejecucion de este
importante proyecto.

COLOMBIA

POTENCIA MUNDILAL

DE LA VIDA

Bases del Planmn Nacional de Desarrollo
20222026

Proyecto Transformaciones

Otras transformaciones: Ordenamiento del
territorio alrededor del agua y justicia
ambiental

Construccion del sistema de tratamiento de aguas | Ordenamiento del territorio alrededor del
residuales con tecnologia de filtros percoladores y la | agua y justicia ambiental
estacion de bombeo Municipio de Duitama

Esto se logré después de varias mesas técnicas adelantadas por parte del equipo de la
administracion municipal y Empoduitama con los profesionales del Ministerio de Vivienda y a
través de la gestion realizada por el Sefior Alcalde Municipal, de igual manera, es de resaltar
que, actualmente se cuenta con los predios para la PTAR y la EBAR los cuales son propiedad
del Municipio de Duitama.

Es muy importante resaltar que el proyecto conto con conceptos técnicos favorables emitidos
el aflo 2015 y 2018 por parte del viceministerio de agua potable y saneamiento basico, donde
se evidencia que el proyecto cumplia técnicamente todos los requisitos para iniciar su proceso
de construccion.

Posteriormente la administracion municipal de su momento decidié realizar una consultoria
en convenio con el Departamento Nacional de Planeacion DNP, para la estructuracién de una
Alianza Publico Privada APP, para la construccion de la STAR.

Una vez llego la administracién Duitama Para todos se encuentra que los Estudios y Disefos
del proyecto los cuales ya contaban con concepto técnico favorable se encontraban
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desactualizados motivos por el cual se deben actualizar segiin normativa vigente Resolucion
799 de 2021 RAS (Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico).

La empresa envid para un andlisis a mayor detalle los estudios y disefios de la PTAR a la
Empresa Departamental de Servicios Publicos - Plan departamental de Aguas PDA para que
profesionales especializados en cada area emitieran un concepto del estado y de los
componentes a actualizar, donde por parte del PDA emitieron un conceto en el que se
evidencia que la mayoria de estudios se deberan actualizar debido a que la poblacién de
disefio del proyecto cambiaba y ese es un factor determinante al momento de concebir el
proyecto.

Se han realizado estudios de mercado con el fin de definir el costo aproximado que podrian
llegar a tener los nuevos disefios de la PTAR con el fin de que con estos disefios poder
obtener un nuevo concepto técnico favorable y realizar posteriormente realizar la
construccion de la primera fase del proyecto de la PTAR de Duitama.

e Calidad de Agua: Diariamente la empresa Empoduitama en cabeza del laboratorio
de aguas, realiza la toma de muestras de calidad de agua, que se distribuye a los
diferentes usuarios del municipio de Duitama, en diferentes puntos de la ciudad, en
el cual, se realiza acompanamiento y toma de contra-muestras del monitoreo que
realiza la secretaria de salud municipal y departamental, encontrando por ejemplo un
IRCA PARA EL MES DE JULIO 2023 DE 0,29 % es decir agua SIN RIESGO o agua apta
para consumo humano. Adicionalmente la empresa realiza rutinariamente purgas a
la red de distribucion con el fin de mejorar la calidad de agua que se abastece a la
poblacién de Duitama, estas acciones van encaminadas a garantizar una excelente
calidad de agua.

e Cobertura: Desde la administracion Duitama para todos y en conjunto con el equipo
de redes de la empresa, se ha realizado diferentes ampliaciones de redes de
alcantarillado y acueducto con el fin de garantizar la cobertura de los servicios
publicos a la poblacion de Duitama, es asi como se han realizado reposiciones y
ampliaciones de acueducto y alcantarillado en los barrios como; Alpes, Arauquita,
Delicias, San Fernando, El Milagro, San Carlos, Tocogua y otras que buscan ampliar
la cobertura de los servicios en estos lugares y garantizar un buen servicio a quienes
ya cuentan con él.

e Continuidad del servicio: Con el fin de garantizar la continuidad en los servicios
de acueducto y alcantarillado, se realizan diariamente reparaciones, reposiciones y
ampliaciones de las redes de acueducto y alcantarillado del municipio de Duitama,
estas se realizan con el fin de garantizar la continuidad en los servicios, debido a que,
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por la magnitud de la red, es necesario realizar esta actividad de manera continua y
permanente; siendo necesaria la atencion de todos y cada uno de los requerimientos
solicitados por la comunidad, donde se tiene un promedio de atencién de maximo
media hora por requerimiento y en los cuales se atienden dafos, rupturas o
taponamientos que se presentan en la ciudad; Asi mismo, en el servicio de
alcantarillado las diferentes obstrucciones se atienden con el vehiculo succidn presion
tipo vaccon, el cual en tiempos menores a una hora restablece el servicio de
alcantarillado y garantiza la continuidad para cada uno de los habitantes de la ciudad
de Duitama.

2.3 Control de Calidad
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Gréfica 10 Promedio IRCA 2022: 2.66

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A.E.S.P. como
empresa prestadora del servicio de agua para consumo humano en la zona urbana del
municipio de Duitama, realiza un autocontrol de la calidad del agua suministrada; a través del
laboratorio central de control de calidad, ubicado en la planta de tratamiento de agua potable
SURBA mediante la ejecucidon de muestreos, analisis fisicoquimicos y microbioldgicos del agua
cruda y tratada de las plantas de tratamiento de agua potable (Milagrosa, Surbay Boyacogua),
segun la reglamentacion establecida por el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de
2007. Para ello diariamente el Profesional Especializado de Control de Calidad de Laboratorio,
realiza la recoleccion de seis (6) muestras de agua para control: una (1) muestra por PTAP,
dos (2) mas en los puntos de muestreo establecidos dentro de la red de distribucién y (1)
muestra de agua cruda segun el programa de muestreo. Los puntos de muestreo se alternan
siguiendo una programacion mensual de muestreo establecida por el Laboratorio de Calidad
y teniendo en cuenta las frecuencias de muestreo establecidas por la Resolucion 2115 de
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2007. A las muestras de agua recogidas se les realiza analisis de parametros basicos y
complementarios, evaluando que estos estén dentro los valores admitidos para agua potable
segun la Resoluciéon 2115 de 2007.

Los puntos de muestreo en donde se recolectan las muestras de agua potable, fueron
coordinados y concertados con la secretaria de Salud de Duitama, mediante un acta en
donde se definieron los lugares y coordenadas de los mismos. El acta de los puntos de
muestreo fue actualizada para el afio 2021 entre la Secretaria de Salud y EMPODUITAMA
E.S.P. S.A, actualmente nos encontramos a la espera de la respectiva firma. Para el afio
2021 se concertaron 5 puntos de muestreo nuevos con el fin de aumentar la cobertura
para el control de calidad.

2.3.1 Laboratorio central de EMPODUITAMA S.A.E.S.P

El laboratorio central de EMPODUITAMA S.A.E.S.P., cuenta con la infraestructura,
dotacién, equipos y elementos de laboratorio necesarios para realizar los analisis basicos
y complementarios exigidos por la normatividad 2115 de 2007, a excepcion de los
analisis de carbono organico Total y fluoruros, parametros que son subcontratados con
un laboratorio externo, debido a la complejidad y poca frecuencia requerida. Los
diferentes métodos de analisis fisicoquimicos que se realizan a diario en el laboratorio
central, se encuentran validados y se dispone de un Sistema de Control de Calidad
basado en la norma ISO 17025: 2005. En la Imagen ! se aprecia la instalacién y parte
de los equipos con los que cuenta el Laboratorio Central.

El personal a cargo de laboratorio se encuentra competente para la toma de muestras
fisicoquimicas y microbioldgicas de agua para consumo humano y estan plenamente
certificados por el SENA en la Norma de Competencia Laboral establecida para esta
actividad. Asi mismo estd capacitado para realizar los analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos exigidos por la normatividad correspondiente.

El laboratorio participa anualmente en el Programa Inter laboratorio de Control de
Calidad del Agua Potable — PICCAP y actualmente se encuentra inscrito en el Registro
Nacional de Laboratorios (RELAB) DEL Instituto Nacional de Salud Publica, y se
encuentran autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante
Resolucién No. 1615 de 2015 para la realizaciéon de analisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos al agua para consumo humano.
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Tlustracion 50 Laboratorio Central de EMPODUITAMA

2.3.2 Puntos de muestreo en la red de distribucion

En la tabla a continuacién se muestran los diferentes puntos de muestreo en la red de
distribucién por cada planta de tratamiento. Las PTAP se incluyen cada una como un punto
de muestreo. En total se cuenta con 26 puntos de muestreo dentro de toda la red

distribucion.
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PUNTOS DE
No. PLANTA MUESTREO
1 Boyacogua | Salida Planta
2 Boyacogua | San Luis
3 Boyacogua | San José Alto
4 Boyacogua | Libertador
5 Boyacogua | San Marino
6 Boyacogua | El Rosal
6 Milagrosa Salida Planta
7 Milagrosa Colegio Sto. Tomas
8 Milagrosa Camilo Torres
9 Milagrosa Juan Grande
10 Milagrosa Simoén Bolivar
11 Milagrosa Pueblito Boyacense
12 Milagrosa La Esperanza
13 Milagrosa Villa Juliana
14 Milagrosa Ciudadela
Guadalupe
15 Milagrosa Villa del Prado
16 Milagrosa Unad
17 Surba Salida Planta
18 Surba Salesiano
19 Surba Alamos
20 Surba Boyaca
21 Surba Alcazares
22 Surba La Castellana
23 Surba San Juan Bosco
24 Surba Divino Nifio
25 Surba Cerro Pino
26 Surba Carcel Municipal

Tabla 85 Puntos de muestreo por cada planta de
tratamiento concertados con Secretaria de Salud

En la ilustracidon 51 se puede observar la ubicacion de los diferentes puntos de muestreo
dentro de la red de distribucion, sefializado por la PTAP que suministra el agua potable
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a cada uno. La cantidad de puntos de muestreo que hay para cada planta depende de

la cantidad de usuarios que atiende esta.
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Ilustracion 51 Ubicacion de los puntos de muestreo dentro de la red de distribucion

2.3.3. Muestras analizadas en el laboratorio central de EMPODUITAMA S.A.E.S.P en el 2023

Para el afio 2023 en el laboratorio central de EMPODUITAMA S.A.E.S.P., se realizd la
recoleccidn y analisis fisicoquimico y microbioldgico de un total de 1103 muestras, en la tabla
2 se evidencia el nUmero de muestras tomadas en cada mes a partir de Junio para el afio
2023, el total de estas muestras corresponde a las tomadas en las 3 plantas de tratamiento

de agua potable, los diferentes puntos de distribucion de la red y los requerimientos
en las muestras analizadas se verifica que los parametros

realizados por los usuarios,
analizados cumplan con los valores admitidos por la Resolucién 2115 de 2007 “Por medio
de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de

control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.”
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No. de

Mes muestras de
Agua Potable
tomadas

Enero 100

Febrero 113

Marzo 112

Abril 100

Mayo 99

Junio 96

Julio 111

Agosto 119

Septiembre | 132

Octubre 121

Total 1103

Tabla 86 Numero de Muestras de Agua
potable tomadas (enero-octubre) Afio
2023,

2.3.4. Requerimientos atendidos por parte del drea control de calidad de laboratorio de
EMPODUITAMA S.A.E.S.P.

El laboratorio siempre esta dispuesto a atender los requerimientos que llegan por parte de
los usuarios, subgerencia técnica - operativa y el area de Redes con respecto a la calidad del
agua. En la siguiente tabla se muestran los requerimientos que fueron atendidos por parte
del laboratorio central periodo entre Junio y Octubre del 2023 respectivamente.

Mes Numerc_; .
Requerimientos

Junio 1

Julio 1

Agosto 1

Septiembre 4

Octubre 3

Total 10

Tabla 87 Numero de requerimientos
atendidos (junio-octubre) Afio 2023.
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2.3.5. Indice de riesgo de calidad de agua para consumo humano (junio 2023-octubre) 2023

El indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) es una medida que
evalia la calidad del agua segin el cumplimiento de los valores permitidos para los
parametros fisicoquimicos y microbioldgicos establecidos en la Resolucién 2115 de 2007, “Por
medio de la cual se sefialan las caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”, en el capitulo IV
articulo 14 calculo de IRCA y articulo 15 clasificacién de Nivel de Riesgo.

La calidad del agua suministrada por EMPODUITAMA S.A.E.S.P. a la zona urbana del
municipio de Duitama, se ve reflejada en los valores del IRCA (indice de Riesgo de
Calidad de Agua para Consumo Humano) arrojados segun los parametros fisico-
quimicos y microbioldgicos analizados; de las muestras tomadas en las plantas de
tratamiento de agua potable (Surba, Milagrosa y Boyacogua) y los diferentes puntos de
distribucién de la Red de la ciudad durante cada mes por el personal del laboratorio de
control de calidad de EMPODUITAMA S.A.E.S.P.

De acuerdo al resultado de IRCA obtenido por muestra y mensual se obtiene un nivel
de Riesgo como se puede ver en el cuadro 39.

IRCA por muestra

Claslggmﬁn Nivel de | (Notificaciones que adelantar4 la IRCA mensual
o) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)

Informar a la persona prestadora, |Agua no apta para consumo
INVIABLE | al COWE, Alcalde, Gobernador, | humano, gestidn directa de acuerdo
80.1-100 SAMITARIA | S5PD, MPS, NS, MAVDT,|a su compelencia de la persona
MENTE | Contraloria General y Procuraduria | prestadora,  alcaldes, gobernadores
General. ¥ entidades del orden nacional.

Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, | humano, gestion directa de acuerdo
35.1-80 ALTO COWVE, Alcalde, Gobernador y a la |@ su compelencia de la persona
SSPD. prestadora y de los alcaldes y
gobernadores respeclivos.

Informar a la persona prestadora, Agua  no apt:a para - consumo
COVE, Alcalde y Gobernador. humano, gestion directa de la
persona prestadora.
Agua no aplta para consumo
51.14 BAJO Iar:ngnUaEr a la persona prestadora y humano. susceptible de
' mejoramiento.
Agua apta para consumo humano.
Continuar la vigilancia.

14.1-35 MEDIO

SIN
RIESGO

Continuar el contral y la vigilancia.

Tabla 88 Clasificacion del nivel del Riesgo en Salud.
Fuente: RESOLUCION 2115 DE 2007, ARTICULO 15 CLASIFICACION DEL NIVEL DEL RIESGO, PG. 9

En la tabla 88, se observan los resultados de IRCA y el nivel de riesgo obtenidos
mensualmente durante el ano 2023 respectivamente.
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Mes Valor IRCA|NIVEL  DE
(%) RIESGO

Enero 1,49% Sin Riesgo
Febrero 3,49% Sin Riesgo
Marzo 3,59% Sin Riesgo
Abril 1,66% Sin Riesgo
Mayo 1,81% Sin Riesgo
Junio 1,09 % Sin Riesgo
Julio 0,29 % Sin Riesgo
Agosto 2,38 % Sin Riesgo
Septiembre |5,02 % Riesgo Bajo
Octubre 7,67 % Riesgo Bajo
Promedio 2,85 % Sin Riesgo

Tabla 89 IRCA Mensual 2023

En la tabla 89 se encuentran los valores del IRCA obtenidos para el afio 2023, se describe el
promedio anual del IRCA para cada afio. El valor promedio del IRCA se encuentra por debajo
del 5 %, lo que indica que el agua suministrada por la empresa de servicios publicos
Domiciliarios EMPODUITAMA S.A.E.S.P., durante el periodo de enero a octubre del 2023 se
encuentra en un nivel de Riesgo segun lo establecido por la Resoluciéon 2115 de 2007 “SIN
RIESGO”, el agua es apta para consumo humano y no presenta ningun tipo de
riesgo. “La persona prestadora cumple con las disposiciones legales vigentes en
materia de agua para consumo humano. Continuar con la prestacion del servicio”.

El laboratorio de la Empresa toma en promedio 5 muestras de agua potable diarias, las cuales
se analizan y se les realiza el calculo de IRCA por muestra de acuerdo a los parametros fisico-
quimico y microbioldgicos analizados. En base al total de muestras analizadas en el mes se
calcula el IRCA MENSUAL.
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Gréfica 11 IRCA 2023

2.3.6. Secretaria de salud de Duitama

La secretaria de Salud dentro de su funcidn de vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano que es suministrada a la zona urbana de Duitama, realiza
mensualmente la toma de muestras de agua en los puntos de distribucidn, las cuales
son analizadas en un laboratorio contratado por la secretaria Departamental. Los
resultados de estos analisis generan un valor de IRCA mensual y son promediados al
final del afo. El resultado del ano 2022 del valor del IRCA de las muestras tomadas por
la secretaria de Salud es agua “SIN RIESGO” (IRCA 1,57%).

2.3.7. Gestion de control de calidad de agua
Dentro del area se adelantaron los aspectos mencionados a continuacion:

Contratacion: Los contratos mencionados a continuacion se adelantaron durante el periodo
de Julio a octubre del 2023 en el area del laboratorio.

1. Suministro de reactivos para el andlisis de calidad de agua del laboratorio de
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. contrato de suministro no. C52023013.

2. Prestacion del servicio de recoleccion de residuos peligrosos respel del laboratorio de
EMPODUITAMA S.A E.S.P 0.5.2023003.

3. Inscripcidn pruebas piccap 2023.
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4.

Prestacion del servicio de mantenimiento y calibracion certificada de los equipos de
laboratorio de control de calidad de agua de EMPODUITAMA

Suministro de materiales y equipos para el analisis de calidad de agua para el laboratorio
central de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

En la tabla 90 se describen los contratos que se realizaron durante el afio 2023, con
su respectivo valor, objeto y estado.

ITEM

OBJETO

NUMERO
CONTRATO

DE

VALOR

ESTADO

SUMINISTRO DE
REACTIVOS  PARA  EL
ANALISIS DE CALIDAD DE
AGUA DEL LABORATORIO
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.
C52023013

$80.728.410

EN
EJECUCION

PRESTACION DEL SERVICIO
DE  RECOLECCION DE
REISDUOS PELIGROSOS
RESPEL DEL LABORATORIO
DE EMPODUITAMA S.A
E.S.P

CONTRATO
ORDEN
SERVICIO
0.5.2023003

DE
DE
No:

$2.780.000

EN
EJECUCION

INSCRIPCION
PICCAP 2023

PRUEBAS

$2.499.000

EN
EJECUCION

PRESTACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION
CERTIFICADA DE LOS
EQUIPOS DE LABORATORIO
DE CONTROL DE CALIDAD
DE AGUA DE
EMPODUITAMA

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO
No: C32023006

$ 46.255.907

EN
EJECUCION

SUMINISTRO DE
MATERIALES Y EQUIPOS
PARA EL ANALISIS DE
CALIDAD DE AGUA PARA EL
LABORATORIO  CENTRAL
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.

$
98,374,375.00

SIN
EJECUTARSE
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Tabla 90 CONTRATOS ADELANTADOS ANO 2023.

I Auditoria: El laboratorio central junto con su equipo esta preparando la auditoria
externa de seguimiento de la ISO 9001:2015. Durante esta preparacion se estan
diligenciando los formatos pendientes del sistema de gestion de calidad.

II. Se hizo el cargue al sistema RELAB los métodos de analisis empleados en el
laboratorio solicitados por el Instituto Nacional de Salud.

III. Se han levantado no conformidades de la auditoria de la secretaria departamental
de salud.

IV.  Se propuso la actualizacién e implementacién urgente de la norma ISO 17025 "
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion", para dar cumplimiento con los estandares de calidad exigidos por la
Secretaria Departamental de Salud e Instituto Nacional de Salud

> Laboratorio de Control de Calidad de Agua

e El laboratorio de control de calidad de agua debera ejecutar un plan de accién y
control bastante minucioso con el fin de cerrar las no conformidades mayores
evidenciadas en la auditoria realizada en el mes de noviembre de 2023

e Se debera realizar el mantenimiento locativo de la planta de tratamiento con el fin de
contar con los requisitos de calidad establecidos por la secretaria de salud
departamental.

e Se ejecuto el proceso para la adquisicion de los nuevos equipos de laboratorio con el
fin de fortalecer los andlisis realizados por la empresa.

e Se realizo la calibraciéon certificada y el mantenimiento de la mayor parte de los
equipos de laboratorio

Se realizo la vinculacion del personal requerido para el cumplimiento de los
parametros establecidos por la secretaria de salud tales como profesional en
microbiologia y profesional en ingenieria quimica.

2.4. Mantenimiento

En el presente informe expondran las actividades realizadas por el area de mantenimiento
durante el periodo comprendido entre noviembre de 2022 a noviembre de 2023. Se
mostraran los principales logros alcanzados en dicho periodo, donde los resultados obtenidos
fueron de forma favorables gracias a la labor ejecutada por cada uno de los funcionarios que
integran el equipo de trabajo adscritos a esta area. Todas las acciones y decisiones tomadas
durante el periodo de gestidn, han sido orientadas hacia el fortalecimiento de la Empresa,
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considerando aspectos importantes, con la finalidad de atender la demanda de suministro de
agua potable con eficiencia y calidad contribuyendo en la continuidad del servicio.

Presentacion.

El drea de mantenimiento es una dependencia adjunta de forma directa a la Subgerencia
técnica y operativa posee las caracteristicas de ser un area de Servicio y Apoyo a las otras
dependencias. Desarrollando dentro de sus funciones los servicios de planeacion,
supervision, ejecucién y control de todas las actividades de mantenimiento en plantas,
subsistemas, estaciones y todo lo concerniente a la sustitucion de equipos y maquinaria.

Por lo que teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas por el area de mantenimiento y
las expresadas por el personal operativo de redes y plantas se plantearon los estudios previos
y se realizd el debido proceso para la contratacidn y ejecucidon de los mismos. Ademas de lo
antes mencionado se realizan mantenimientos menores con el personal del area y el control
de los subsistemas y pozos profundos.

2.4.1. Actividades emprendidas y resultados obtenidos.

Vigencia 2022.

Durante la vigencia 2022 se desarrollaron las actividades necesarias para poder dar el
seguimiento técnico y financiero a los contratos ya establecidos al momento de ingresar a la
empresa por lo que a continuacion se muestran los contratos que terminaron su ejecucién en
el periodo de noviembre a diciembre de 2022:

NUMERO DE . Valor total de Ia
CONTRATO Objeto del contrato inversion
MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS VEHICULOS NISSAN
FRONTIER NP300 PLACA OXK166 Y
CHEVROLET DMAX PLACA OXK047, | $ 93.248.602
CAMION NISSAN CABSTAR  PLACA
32022003 OXK088, TRACTOCAMION

INTERNATIONAL PLACA OXK168,
TRACTOCAMION PLACA OXK173, NISSAN
FRONTIER  NP300 PLACA OXK174,
MINICARGADOR BOBCAT, Y EQUIPOS DE
COMBUSTION INTERNA,
PERTENECIENTES A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA S.A E.S.P.
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C32022001 Mantenimiento periddico y correctivo por
kilometraje camioneta Renault koleos
intens 2 placa oxk164 asignada a gerencia, | $4.272.478
perteneciente a la empresa de servicios
publicos domiciliarios de Duitama s. A esp.
Mantenimiento preventivo y correctivo de
C32022006 las motocicletas .de placa beu-54, xfl-71c, | $10.110.240
xfl-90c, gfm-06e, bga-61c, gfm-05e,gfm-
07¢,xfl-89c,  xfl-70c,  bgt-58c,bgt-56c,
pertenecientes a Empoduitama .

0.5.2022007 Servicio de revision tecnicomecanica y | $2.369.099,53
emisiones contaminates “rtm y ec” para
motocicletas y vehiculos de Empoduitama.

C32022002 Mantenimiento correctivo y preventivo a | $ 131.801.424,00
los equipos electromecanicos

Vigencia 2023

Teniendo en cuenta la necesidad de realizar actividades de mantenimiento a los vehiculos,
motos, equipos y las plantas de tratamiento de la empresa, con el fin de conservar la
eficiencia, operacién y funcionalidad de los mismos garantizando asi el desarrollo de
actividades diarias, fue necesario realizar los siguientes contratos de mantenimiento y/o
suministro y prestacion de servicios:

2.4.2 Mantenimiento preventivo a los sistemas de cloracion de las plantas de tratamiento
de EMPODUITAMA S.A E.S.P.

e PLANTA DE TRATAMIENTO LA MILAGROSA.
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La planta de tratamiento estacion LA MILAGROSA cuenta con un sistema de cloro
gaseoso compuesto por un dosificador de cloro instalado sobre una trampa para cloro,
anclada en un tablero de lamina alfajor, y con un sistema de flauta colectora de cloro
la cual recibe el quimico desde un cilindro de tonelada por medio de una conexion
flexible al sistema de flauta y este a su vez alimenta el equipo de cloracion instalado
sobre la trampa por medio de otra conexion flexible.

El sistema se encontré montado segun la caracteristica nombrada anteriormente,
funcionando con algunas deficiencias de aire y dosificacion, esto debido al desgaste
normal del equipo en su uso continuo y no se le habia hecho mantenimiento mas de
un afo.

PRt
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Ilustracion 52 Estado en que se encontro €l sistema de cloracion de la planta de tratamiento.

se procedid a realizar el desmantelamiento de la trampa se verifico el calibre del material el
cual es apto para seguir en su operacion, se hizo el cambio de la conexién flexible, tanto en
la trampa para cloro como en la conexidon a los cilindros ya que por seguridad en cada
mantenimiento se debe cambiar estas conexiones para evitar futuras fugas, en el desarme
del dosificador de cloro y su eyector se realizé la limpieza interna de las partes, efectuando
el cambio del kit de Orings y empaques en las dos unidades, se realizaron pruebas de
compresién para la unidad dosificacion y estabilidad en el rotametro ensamblando el equipo
sobre su correspondiente tablero el cual también fue intervenido en el mantenimiento. Y el
estado de la flauta la cual se evidencia que esta casi totalmente obstruida no permitiendo el
paso libre del gas hacia el sistema de cloracidn, se le realiza su respectivo mantenimiento.
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Ilustracion 53 Sistema de cloracion de la planta después del mantenimiento.

Planta de Tratamiento del Surba

La planta de tratamiento del SURBA cuenta con un sistema de cloro gaseoso
compuesto por un dosificador de cloro instalado sobre una trampa para cloro, anclada
en un tablero de lamina alfajor, y con un sistema de flauta colectora de cloro la cual
recibe el quimico desde dos cilindros de tonelada por medio de conexiones flexibles
al sistema de flauta y este a su vez alimenta el equipo de cloracién instalado sobre la

trampa por medio de otra conexion flexible.
El sistema se encontrdé montado segun la caracteristica nombrada anteriormente,

funcionando con algunas deficiencias de aire y dosificacion, esto debido al desgaste
normal del equipo en su uso continuo.
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‘I/ustracion 54 Estado en que se encontro el sistema de cloracion de la planta de
tratamiento
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Ya con autorizacién del personal encargado de la operacion del sistema, se procedi6 a realizar
el desmantelamiento total de todo el sistema para su mantenimiento general, iniciando con
el desarme general de la flauta colectora de cloro verificando el estado de sus valvulas de
cloro y el material que la compone, evidenciando el mal estado de las valvulas que componen
el sistema se les hizo la respectiva limpieza y cambio de elastdmeros. En el desmantelamiento
de la trampa se verifico el desgaste en el calibre del material de la valvula el cual no es apto
para seguir en su. Se hizo el cambio de la conexion flexible, tanto en la trampa para cloro
como en la conexién a los cilindros ya que por seguridad en cada mantenimiento se debe
cambiar estas conexiones para evitar futuras fugas, en el desarme del dosificador de cloro y
su eyector se realizd la limpieza interna de las partes, efectuando el cambio del kit de Orings
y empaques en las dos unidades, se realizaron pruebas de compresion para la unidad
dosificacion y estabilidad en el rotametro ensamblando el equipo sobre su correspondiente
tablero el cual también fue intervenido en el mantenimiento. Y el estado de la flauta la cual
se evidencia que esta casi totalmente obstruida no permitiendo el paso libre del gas hacia el
sistema de cloracion, se le realiza su respectivo mantenimiento

e ,é .
PAN O

Ilustracion 55 Sistema de cloracion de la b/anta' después del mantenimiento

e Planta de Tratamiento Boyacogua
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En la planta de tratamiento de BOYACOGUA cuenta con un sistema de cloro gaseoso
compuesto por un dosificador de cloro instalado sobre una trampa para cloro,
alimentada a su vez por medio de una conexiéon flexible que recibe el cloro
directamente del cilindro de cloro. Se evidencia el mal estado tanto de las
conexiones cadminadas como de algunas de las valvulas de cloro. Esto se evidencia
por la capa de color verde que se ha formado en sus superficies.

Ilustracion 56 Estado en que se
encontro el sistema de cloracion de la
planta de tratamiento

Se realizd el mantenimiento del tablero y los sistemas hidraulicos del sistema, aclarando
también que en el ensamble se realizé el cambio de la conexidn flexible y acople al cilindro

de cloro.

Ilustracion 57 Mantenimiento de tablero y sistemas hidraulicos
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Se realiza el desmontaje de cada uno de los elementos del sistema. Se lleva a cabo la
inspeccién de calibre de las valvulas y de estado de la flauta la cual se evidencia que
esta casi totalmente obstruida no permitiendo el paso libre del gas hacia el sistema de
cloracion.

Mantenimiento de elementos del sistema de cloracién inicialmente se lleva a cabo el
mantenimiento de las valvulas de cloro (limpieza externa e interna, cambio de
elastdbmeros y agujas). Se realiza limpieza interna y pintado de la flauta colectora de
cloro. Se realizaron pruebas de dosificacion, presion y descarga con resultados
satisfactorios para la operacién requerida en la planta.

planta después del mantenimiento.

¢ Planta de Tratamiento Estacion Moreno

La planta de tratamiento ESTACION MORENO la cual cuenta con un sistema de cloro
gaseoso compuesto por un dosificador de cloro instalado directamente sobre la
valvula del cilindro de cloro.

Se evidencia el mal estado tanto de las conexiones cadminadas como de algunas de

las valvulas de cloro. Esto se evidencia por la capa de color verde que se ha formado
en sus superficies.
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Ilustracion 59 estado en que se encontro el sistema de cloracion de la
planta de tratamiento

Se realizé el mantenimiento de los sistemas hidraulicos del sistema, aclarando también que
en el ensamble se realizd el cambio de la conexidn flexible y acople al cilindro de cloro.

Se realizo la instalacidon general de la trampa para cloro conectandola al cilindro de cloro por
medio de una conexion flexible cadmiada de 1.80 metros, instalando también el dosificador
de cloro sobre la trampa y su respectivo eyector sobre el sistema hidraulico del sistema.

Se realiza el desmontaje de cada uno de los elementos del sistema. Se lleva a cabo la
inspeccidn de calibre de las valvulas y de estado de la flauta la cual se evidencia que esta
casi totalmente obstruida no permitiendo el paso libre del gas hacia el sistema de cloracién.

R

Tlustracion 60 Mantenimiento de elementos del sistema de cloracion

Mantenimiento de elementos del sistema de cloracidn inicialmente se lleva a cabo el
mantenimiento de las valvulas de cloro (limpieza externa e interna, cambio de elastomeros
y agujas). Se realiza limpieza interna y pintado de la flauta colectora de cloro.
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Se realizaron pruebas de dosificacion, presién y descarga con resultados satisfactorios para
la operacidn requerida en la planta.

2

Ilustracion 61 Sistema de cloracion de la planta después del mantenimiento

2.4.3 Suministro de sustancias quimicas

Se realizd contrato de suministro para la adquisicién de sustancias quimicas, permitiendo que
se realice el proceso de potabilizacion en las tres plantas de tratamiento y la estacion moreno
de manera idonea. Las sustancias adquiridas cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Sulfato de Aluminio Granulado Tipo A:

Tendencia acida, Al203 minimo 17%

Hierro como Fe203, maximo 0.75%

Material insoluble, maximo 0.50%

Basicidad, minimo 0.05%

Granulometria, pasa 100% malla 4, maximo 10% retiene malla 10,
maximo 10% pasa malla 100

b. Cloro Gaseoso:

Peso molecular 70.91 g/mol

Olor picante, irritante

PH 1.5-2.0 (Solucién acuosa al 0.8%)

Punto de ebullicién -34°C (-29°F) a 1 atm (760 mm Hg)

Densidad relativa del vapor (Aire= 1.3 kg/m3), 2.49 (0°Cy 1 atm)
Viscosidad Gas licuado -0.3538 centipoises a 15.6°C (60°F)

c. Soda Caustica:
e Apariencia, olor y estado fisico (sélido, blanco, inoloro, en forma de
escamas)
e Gravedad especifica a 25°C (agua =1), 2,13
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Punto de ebullicién 1.390°C

Punto de fusién 318°C

PH 14 (Solucién al 5%)

Solubilidad (soluble en agua, alcohol y glicerol)

d. Aluminato de Sodio:

e Color ligeramente amarillo claro
e Aspecto liquido traslucido
e Densidad (gr/ml) a 25°C 1.50-1.52

e. Perdoxido de Hidrégeno al 50%:

e Apariencia, olor y estado fisico (liquido incoloro con ligero olor
caracteristico)

Gravedad especifica a 20°C (agua=1), 1,2

Punto de ebullicion 141°C

Punto de fusién -11°C

Densidad relativa del vapor (Aire=1), 1,0

PH 1-3

Solubilidad (soluble en agua y alcohol)

Tlustracion 62 Almacén de sustancias quimicas planta surba

188




Tlustracion 63 Almacén de sustancias quimicas planta Surba

2.4.4 Mantenimiento preventivo a las motos de placas xfl-89c xfl-90c,bga-61c xfi-
/70c,gfm, 06€,xfl-71¢, gfm-07¢e,gfm-05€, bgt-56¢, apu-99, bgt-58¢, beu-
54c.pertenecietes a EMPODUITAMA S.A E.S.P.

Se realizd el mantenimiento a las motos teniendo en cuenta las necesidades
comunicadas por el personal a cargo de cada vehiculd y se realizd tension cadena,
revision guayas, ajuste frenos, revision giro direccidn, revision luces, sincronizacion,
revision neumaticos y cambio aceite como mantenimiento preventivo en cada una de
las mismas.

Ilustracion 64 Reparacion moto BGT 56C

2.4.5 Mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos Nissan frontier np300 placa
oxk166 y Chevrolet dmax placa oxk047, camidn Nissan cabstar placa oxk088,
tractocamion internacional placa oxk168, tractocamién placa oxk173, Nissan frontier
np300 placa oxk174, minicargador bobcat, vitara oxk-041, camioneta renault koleos
placa oxk164, retroexcavadora 310l John deere, equipo de succidn vaccon y equipos
de combustion interna, pertenecientes a la empresa de servicios publicos domiciliarios
de Duitama S.A E.S.P.
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Se realizd el mantenimiento preventivo de los vehiculos teniendo en cuenta el
cronograma y el kilometraje, ademas de realizar mantenimiento correctivo por lo que
fue necesario realizar una adiciéon al mismo, garantizando que el area de redes y
subgerencia técnica desarrollen sus actividades diarias garantizando la continuidad

del servicio.

Ilustracion 65 Mante/'m/ento preventivo de Equipo de succion VACCON

2.4.6 Mantenimiento correctivo y preventivo con suministro a los equipos electromecanicos
y a las instalaciones eléctricas de las plantas y subsistemas de EMPODUITAMA

S.A.ES.P.

mantenimiento preventivo y correctivo de las electrobombas, motores, accesorios y
conexionados electromecanicos asociados a los diferentes procesos de tratamiento
de agua y bombeo, asi mismo se debe garantizar el correcto funcionamiento de las
redes, instalaciones fisicas, instalaciones eléctricas en las plantas y subsistemas de
bombeo de EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
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Ilustracion 67 Cambio de diafragma a
electrobomba dosificadora color azul
1/2hp

2.4.7 Mantenimiento periodico de retroexcavadora de llantas de 4 cilindros, perteneciente
a la empresa de servicios publicos domiciliarios de Duitama S.A ESP.

Teniendo en cuenta que en diciembre del 2022 se adquirid la retroexcavadora de llantas
de 4 cilindros y segun lo indicado en el manual y las recomendaciones del fabricante se
debe realizar mantenimiento preventivo a 250, 500, 750 y 1000 horas se esta ejecutando
dichos mantenimientos para asegurar el buen funcionamiento del equipo.
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Tlustracion 68 Mantenimiento 500 horas de trabajo

2.4.8. Otros contratos

PAGOS
REALIZ
VALOR DEL
OBJETO DEL CONTRATO FECHA INICIO CONTRATO fIA)OS A
FECHA
SERVICIO DE REVISION TECNICO
MECANICA Y DE EMISIONES 6 de febrero de
CONTAMINANTES “RTM y EC” PARA 2023 $3.003.519 $0
MOTOCICLETAS Y VEHICULOS DE
EMPODUITAMA S.A.E.S.P.
Suministro de equipos para la cuadrilla
de redes plantas y mantenimiento de 17 de  octubre $160.127.000 $0

EMPODUITAMA

2023
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Mejoramiento locativo y adecuacién de
la carpinteria metalica para las plantas
de tratamiento de EMPODUITAMA

29 de septiembre

de 2023 $ 20.880.614 $0

Mantenimiento sistema de
alimentacidn eléctrico y correccion del
factor de potencia en el tanque candido
quintero, los d&lamos, estacién de|30 de octubre de
bombeo Chicamocha, pozo profundo el | 2023

bosque, pozo profundo el mirto vy
planta Boyacogua propiedad de
EMPODUITAMA

$229.870.735,15 $0

2.4.9. Maquinaria y equipo de la empresa

La empresa de servicios publicos de Duitama tiene un robusto banco de maquinaria y equipos
con el fin de atender las diferentes necesidades de la ciudad en cuanto atencion de dafios o
rupturas, asi mismo se realizan las diferentes reposiciones y/o ampliaciones de redes con la
maquinaria y el equipo con el que cuenta la empresa minimizando asi los costos de las
intervenciones. Es muy importante resaltar que en la administracion Duitama Para Todos se
adquirié la RETROEXCAVADORA JOHN DERRE 310 L con la cual se han realizado las
diferentes intervenciones de acueducto y alcantarillado de la empresa.
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MAQUINARIA Y EQUIPO DE EMPODUITAMA

MAQUINA Y/O EQUIPO

FOTOGRAFIA

ESTADO

Se encuentran
en buen estado

DOS CAMIONETAS en
NISSAN FRONTIER }’Iuncionamient
NP300 i
o asignadas al
area de redes
Se encuentra
en buen estado
CAMIONETA o

CHEVROLET D-MAX

funcionamient

0 asignada al
area de
mantenimiento

CAMIONETA
CHEVROLET
VITARA

GRAND

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area técnica y
operativa
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CAMIONETA RENAULT
KOLEOS

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada a la
gerencia
general

CAMION NISSAN
CABSTAR NT400

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes
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Se encuentra
en buen estado

VOLQUETA o
INTERNATIONAL S
DURASTAR :
0 asignada al
area de redes
Se encuentra
CAMION en buen estado

INTERNACIONAL CON
EQUIPO VAC-CON

en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

RETROEXCAVADORA
JOHN DEERE

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area de redes

196




| fermProduitama
acusducto alcantarillacds

ta Ve ESEMCLA CE LA WICA

MINICARGADOR
BOBCAT

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o asignada al
area de redes

TRES APISONADORES
TIPO CANGURO

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

DOS
VIBROCOMPACTADOR
ES TIPO RANA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area de redes
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DOS PLANTAS
ELECTRICAS DIESEL
DE 5KVA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o asignada al
area de redes

DOS PLANTA
ELECTRICA A
GASOLINA DE 3KVA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

DOS CORTADORAS DE
PAVIMENTO O PISO

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes
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DOS MOTOBOMBAS A
GASOLINA DE 3" DE
ENTRADA X 3" DE
SALIDA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o asignada al
area de redes

MARTILLO
DEMOLEDOR (o)
ROTOMARTILLO
ELECTRICO

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

BOMBA SUMERGIBLE
ELECTRICA DE 3"

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area de redes
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BOMBA SUMERGIBLE
ELECTRICA DE 2"

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o asignada al
area de redes

TRES GUADANADORAS
A GASOLINA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area de plantas

MOTOSIERRA A
GASOLINA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes
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Se encuentra
en buen estado

DOS en
HIPROLAVADORAS S| funcionamient
DIESEL ' )
o asignada al
area de plantas
Se encuentra
en buen estado
HIDROLAVADORA A en
GASOLINA funcionamient
0 asignada al
area de plantas
Se encuentra
en buen estado
HIDROLAVADORA en
ELECTRICA funcionamient

0 asignada al
area de plantas
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MOTOSIERRA

DE

ALTURA A GASOLINA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o0 asignada al
area de redes

TALADRO DE ARBOL

ELECTRICO

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

EQUIPO DE SOLDAR

PEQUENO

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de plantas
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TRONZADORA PARA
METAL

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
o asignada al
area de redes

DOS PULIDORAS DE 4"
ELECTRICA

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

DOS TALADROS
MANUALES
ELECTRICOS

Se encuentra
en buen estado
en
funcionamient
0 asignada al
area de redes

MOTORTOOL
ELECTRICO

Se encuentra
en buen estado
en

funcionamient
o asignada al
area de
mantenimiento

Tabla 91 Maquinaria y equipos de EMPODUITAMA S.A. E.S.P
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3. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3.1 Gestion

3.1.1 Plan de Accion.

Esta considerado como una herramienta administrativa de planificacién, en la cual se fijaron
las actividades a desarrollar en la vigencia 2023, de las cuales a corte 30 de noviembre, se
pudo establecer un grado de avance del 61%. Se espera en lo que resta de la vigencia, llevar
a cabo las acciones correspondientes para dar cumplimiento a las metas que se encuentran
rezagadas.

El documento del Plan de Accion, junto con el soporte de las evidencias de cumplimiento,
hacen parte de los archivos mencionados como anexos del Informe de Gestion.

3.1.2 Plan de Adquisiciones.

Fue estructurado como una herramienta que le facilita a la Entidad la identificacion de las
necesidades de bienes, servicios y obras, entre otros, para efectos de disefiar las estrategias
de contratacion. El documento hace parte de los anexos del informe de gestion.

El documento cuenta con Cddigo UNSPSC, la descripcién de la necesidad, la fecha estimada
de inicio de proceso de seleccidn, la fecha estimada de presentacion de ofertas, la duracion
del contrato, la modalidad de seleccidn, la fuente de los recursos, el valor total estimado,
entre otros. El plan de la vigencia, hace parte integral de los anexos del informe de gestion.

3.1.3 Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV.

En la actualidad el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, viene siendo
estudiado por CORPOBOYACA. Las ultimas correcciones fueron radicadas en la Corporacién
el 4 de diciembre de 2023.

En el Plan de Accién del PSMV se tiene establecido un cronograma, que tiene un horizonte
de planificaciéon de 14 afos, vigencia que inicia en el 2024 y termina en el 2037. El plan tiene
contemplado ejecutar cinco (5) programas, los cuales se subdividen en 22 proyectos o
actividades. El cronograma puede ser sujeto de modificaciones, si el municipio o la Empresa
gestionan los recursos necesarios para desarrollar los programas y proyectos o actividades
planteadas en el PSMV. La modificacion del Plan de Accidn debe contar con la aprobacion de
la Corporacion.

La primera actividad contemplada en el Plan de Accién del PSMV, para la vigencia 2024,
contempla la actualizacién de los “Estudios Técnicos y Disefo de ingenieria de detalle del
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Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales y Redisefio de la Estaciéon de Bombeo del
municipio, cumpliendo con la actualizacién del RAS (Resoluciones 330 de 2017 y 0799 de
2021).

Es importante mencionar, que la Administraciéon Municipal contemplé una partida en el
presupuesto aprobado por el Concejo Municipal para la Vigencia Fiscal 2024, por la suma de
$1.500.000.000, previendo -cualquier contingencia que se pueda presentar con la
contratacion de los estudios de actualizacion y disefio de la PTAR o en su defecto adelantar
obras que estén contempladas en el Plan de Accién del PSMV.

A continuacién, se relacionan los proyectos, las actividades, el presupuesto y el afio de

ejecucion, descritos en el Plan de Accion del PSMV.
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PSMV - PLAN DE ACCION 2024 - 2037
ANO DE
PROYECTO ACTIVIDAD PRESUPUESTO EJECUCION
A1: Formular el proyecto de actualizacion y
ajustes de los disefios de ingenieria de
detalle del sistema de tratamiento de aguas
residuales y de la estaciéon de bombeo
(Estudio de localizacién de estacidn
Proyecto 1. |elevadora y PTAR asociada a estudios
Actualizacion | detallados de i_Qundacién,_ de costos iniciales 2024-2025
del proyecto |y de operacion, estudio de costos de
de disefio del |operacion de la alternativa de tratamiento;
sistema de | Estudio de ingenieria de detalle del sistema
tratamiento de | de tratamiento). Tener en cuenta que la| 1.500.100.000
aguas actualizacié6n se enmarca en la
residualesy |normatividad vigente del RAS. (330/17 y
estacion 799/21).
elevadora. |A2: Establecer y ejecutar un documento
donde se programen obras y actividades
complementarias del proyecto de la PTAR. 2026
(arborizacion, vias de acceso, servicios
publicos, etc., en el terreno previsto para la
construccién de la PTAR y la EBAR).
Proyecto 2. |A1: Formular el proyecto de actualizacion
Unificacion de |de los disefios de ingenieria de
vertimientos, |ESTRUCTURAS DE ALIVIO DE AGUAS
actualizacion |LLUVIAS (Estudio de localizacién y de
de estudios, |costos, Estudio de ingenieria de detalle, 2027
disefios y Estudio de costos de operacion). Tener en 4.145.609.228
construccion | cuenta que la actualizacién se enmarca en
de las la normatividad vigente del RAS. (330/17 y
ESTRUCTURAS | 799/21).
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DE ALIVIO DE

A2: Ejecutar la construccion ESTRUCTURAS

AGUAS DE ALIVIO DE AGUAS LLUVIAS vy
LLUVIAS de | Unificacion de vertimientos del perimetro
municipio de | urbano del municipio de Duitama.

Duitama. A2.1. Construccion de las estructuras de
alivio de aguas lluvias.
2028

A2.1.1. Construccion Alivios Chiticuy y
Juan Grande.
A2.1.2. Construccion Alivios Villas y San
lorenzo.
A2.1.3. Construccion Alivio Américas.
A2.2. \Unificacion vy eliminacién de
vertimientos.
A2.2.1. Eliminacion de vertimientos con la
puesta en marcha del Interceptor Izquierdo
Quebrada La Aroma:
V1. Descarga Calle 35 Rancherias
V10. Alivio La Milagrosa
A2.2.2. Eliminacion de vertimientos con la
puesta en marcha del Interceptor Canal
Vargas Etapa I:
V2. Descarga CV-56.
V3. Iglesia Juan Grande.
V4. Descarga CV 45.
V5. Cacique Tundama.
V6. Descarga Camilo Torres.
V8. Descarga CV Nuevo.
V9. Descarga CV - 40 El Cabezal.
V14. Box Coulvert Estacion de Bombeo de
Agua Potable.
V15. Box Coulvert Vereda Tocogua. 2029
V16. Descarga Calle 21.
A2.2.3. Eliminacién de vertimientos con la
puesta en marcha del Interceptor Canal
Vargas Etapa II:
V13. Descarga SENA.
A2.2.4. Eliminacién de vertimientos con la
puesta en marcha del Interceptor Camellon
Narvaez:
V11. Camellén Narvaez.
V12 - Estacién Elevadora.
A2.2.5. Eliminacion de vertimientos con la
construccién y puesta en marcha del
colector interno sistema de alcantarillado:
V7. Descarga detras de UPTC.
A2.2.6. Eliminacion a través de clausura de
21 vertimientos puntuales de caudal no
significativo.

Proyecto 3. | Al. Ejecutar la construccion de la estacion

Construccion | elevadorasegun los estudios y actualizacion 2028 - 2029

dela
estructura de

de los disefos del sistemade tratamiento de
aguas residuales.

11.756.759.558
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la estacion
elevadora de
A.R del
municipio de
Duitama y
tramite del
permiso de
vertimientos.

A2, Ejecutar el conexdn de colectores a los
interceptores para la unificacion de
vertimientos del casco urbano del municipio
de Duitama, manteniendo un Unico
vertimiento que se conecte a la estacion
elevadora.

A3: Realizar gestiones ante Corpoboyaca
para la obtencion del PERMISO DE
VERTIMIENTOS de la PTAR.

Al. Actividades de pre construccion,

Proyecto 4. | adecuacion de terreno y otras actividades 2030 2031
Construccion | previas. (afio 7). Construccion sistema de
en fases del | pretratamiento (Afio 8)
sistema de [ A2, Construccion de tratamiento primario y
tratamiento de | ;o ndario (afio 9 y 10). 70.558.340.880 2031-2033
aguas
residuales del — -
municipio de A3. Construccion de trz;tamlento de, lodos y
Duitama. sistema de cogeneracién de energia (afios 2034-2035
11y 12).
Proyecto 5. | Al. Ejecutar arranque de reactores.
Puesta en 2034 - 2036
marcha,
operacion, | p2: Realizar actividades de monitoreo y
seguimiento | caracterizacion de aguas residuales de 2035 - 2036
monitoreo del | graR. 120.000.000
sistema de —
tratamiento de | A3: Im.plgmentaqon de_ ,Ios manuales de
aguas mantenimiento y Operacion de la PTAR.
residuales del 2034 - 2037
municipio de
Duitama
PRESUPUESTO TOTAL 88.080.809.667 2024- 2037

Tabla 92 PSMV- Plan de Accion

3.1.4 T7asas Retributivas.

Siendo un tema de relevancia para la Entidad, nos permitimos relacionar los pormenores
iniciando desde la vigencia 2016. En el cuadro siguiente se resume el estado actual de lo

adeudado:
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PAGO TASAS RETRIBUTIVAS

ANO No. FACTURA VALOR ESTADO ACTUAL

Se demandé k nuidad y restablecimiento de k
Resolucidon 093 de 2018, por medio de la cual resuelve
Valor de la factura|recurso de reposicion en respecto de la liquidacion de
$1.219.218.231. a corte|tasa retributiva correspondiente al afio 2016. El 6 de
29 de septiembre de|octubre de 2022 se emitié fallo de primera instancia,
2023 el valor asciende a|que niegan pretensiones de la demanda.
$3.119.650.431. EMPODUITAMA present6 recurso de apelacion el 29
de noviembre de 2022 y fue concedido ante el
Consejo de Estado 15001-2333-000-2018-00626-00.

Tabla 93 Pago Tasas Retributivas 2016

Resolucion 093 de

201615018,

Con relaciodn a las cuatro vigencias siguientes, la Entidad tuvo que determinar una postura,
para afrontar el incumplimiento del Plan de Accidn del PSMV vy a su vez el incumplimiento del
pago de las facturas por concepto de Tasas Retributivas de los periodos 2017, 2018, 2019 y
2020. El tema en particular fue debatido en el Comité de Conciliacion realizado el 14 de
septiembre de 2023, donde después de la exposicion de los motivos que conllevaron a que
CORPOBOYACA adelantara acciones en contra de EMPODUITAMA, se determiné acoger la
propuesta de la Autoridad Ambiental, quien remitié a la Oficina Juridica de la Entidad una
tabla de liquidacion de los valores adeudados por las vigencias antes mencionadas.

Como consta en el Acta 008 de octubre 13 de 2023, de la Reunion Extraordinaria de la Junta
Directiva de EMPODUITAMA, el érgano directivo dio concepto favorable para la suscripcién
del acuerdo de pago de lo adeudado por concepto de Tasas Retributivas de las vigencias
2017, 2018, 2019 y 2020. En la decisién también se acogié el pago del 10% Yy la financiacion
del saldo a 12 cuotas, de conformidad con el cuadro de amortizacidn presentado y que hace
parte integral del acta 008.

El 10% fue cancelado oportunamente y CORPOBOYACA, mediante la Resolucién 02887 de
noviembre 1 de 2023 otorgd una facilidad de pago dentro del proceso de cobro coactivo que
esta Entidad adelanta en contra de EMPODUITAMA, numerada con el PC-092-23. Los
pormenores del tema se relacionan a continuacion:
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PAGO TASAS RETRIBUTIVAS

ANO No. FACTURA VALOR ESTADO ACTUAL

2017 FTR2020005294 A corte a septiembre 28 de 2023, el saldo era de
$6.120.832.141 (capital e intereses moratorios).

2018 FTR2021005301 Para que lka Corporacidon otorgara una faciidad de
pago, ka Entidad realizd un abono del 10% del anterior

2019 FTR2021005579 valor, es decir $612.083.214 (Comprobante de

Egreso 2023000309, Resolucidon 285 de septiebre 28
de 2023). para el saldo de $5.508.748.927, h
Corporacién otorgd una faciidad de pago o acuerdo de
pago mediante la Resolucién 02887 de noviembre 1
de 2023, dicho valor fue diferido a 12 meses contados
a partir del mes de noviembre de 2023. El primer|
pago se realizd el 24 de noviembre de 2023 a través
del Comprobante de Egreso 2023000416. Resolucion
347 de 2023 por valor de $682.527.889..

$ 6.120.832.141

2020 FTR2022005582

Tabla 94 Pago Tasas Retributivas 2017, 2018, 2019,2020

Para las vigencias 2021 y 2022, EMPODUITAMA se encuentra al dia, los pagos se realizaron
como se detalla a continuacion:

PAGO TASAS RETRIBUTIVAS

ANO No. FACTURA VALOR ESTADO ACTUAL

Pagado el 22 de septiembre de 2023. Comprobante

2021 FTR2022005601 $2.745.117.345 de Egreso 2023000307. Resolucién 279 de 2023.

Pagado el 30 agosto de 2023. Comprobante de

2022 FTR2023005886 $2.222.268.856 Egreso 2023000271. Resolucion 247 de 2023.

Tabla 95 Pago Tasas Retributivas 2021, 2022

3.1.5 Proyecto construccion de la nueva sede de Empoduitama.

Sobre el proyecto que finalmente no se culmind en la presente vigencia, nos permitimos
hacer un recuento de las actividades desarrolladas y el estado actual:

e Mediante la Consultoria C22023001 del 20 de febrero de 20223, se contratd la realizacion de
los estudios y disefos para la construccion de la sede administrativa de EMPODUITAMA.

e Através de la Consultoria C22023003 del 22 de febrero de 2023, se contratd la Interventoria
Integral al Contrato de Consultoria C22023001.
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La Curaduria Urbana No. 1 de Duitama otorgd la Licencia de Construccién No. C1LC0041-
2023 en el mes de mayo de 2023. Este tramite estaba dentro de los compromisos del contrato
de Consultoria C22023001.

Los predios destinados para adelantar las obras de construccion de la sede administrativa
son de propiedad de EMPODUITAMA, como consta en las Escrituras Publicas 2239 de
septiembre 5 de 2022, Matricula Inmobiliaria 074-4220 y 205 del 20 de febrero de 2023,
Matricula Inmobiliaria 074-95132, ubicados en la carrera 21 No. 15 — 04/08/12 y carrera 21
No. 15 — 18/20/22 del municipio de Duitama.

La Entidad dispuso el 30 de mayo de 2023 el proceso de Invitacion Publica de Mayor Cuantia
No. 001-2023, la cual tenia por objeto: Construccion Edificio Administrativo Empresa de
Servicios Publicos de Duitama - EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

Mediante la Resolucién 207 del 14 de Julio de 2023, se declard desierta la convocatoria de
Invitacion Pablica de Mayor Cuantia No. 001-2023, por cuanto Unico oferente que se presento
no cumplia con los requisitos solicitados y establecidos en el pliego de la invitacion.

En la presente administracién (encargada) no se adelanté ninguna actividad sobre este
particular.

3.1.6 Metas Sectoriales - Plan de Desarrollo Municipal.
Las metas trazadas por EMPODUITAMA en el Plan de Desarrollo Municipal 2021 — 2023, se

relacionan a continuacion la meta programada, el porcentaje de cumplimiento y las
actividades realizadas para cumplirla:
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CUMPLIMIENTO METAS TRAZADAS EMPODUITAMA - PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2021 - 2023

METAS PROGRAMADAS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES REALIZADAS

META 1.

Controlar los indices de agua no contabilizada mediante la
reposicion de micromedidodes - Acueductos Optimizados

131%

*Identificacion y seguimiento de los medidores trabados, *Notificacion a los usuarios del estado del
medidor. *Cronograma del cambio de medidores. *Realizar reposicion de los micro medidores.

META 2.

Optimizar la prestacion del servicio de acueducto mediante
la instalacion de equipos hidraulicos para disminuir perdidas
en el sistema - Acueductos Optimizados

40%

*Identificar lugares objeto de instalacion de equipos hidraulicos. *Realizar estudios previos paral
adquisicion de los equipos. *Ejecucion de la obras, *Instalacion de equipos hidraulicos para disminuir]
perdidas en el sistema. *Realizar seguimiento a la instalacion.

META 3.

Disminuir en un 31.3 % las perdidas de agua potable -|
Acueductos Optimizados

90%

*Realizar seguimiento a cambio de medidores. *Disminuir las perdidas de agua mediante el seguimientoa|
posibles conexiones fraudulentas. *Reposicion tuberia en mal estado o fugas en el sistema de
acueducto. *Realizar seguimiento a usuarios suspendidos. *Contratos suscritos con terceros para la|
reposicion de redes de acueducto.

META 4.

Formular Proyecto para la conservacion de las fuentes
hidricas - Obras para el Control de Erosion.

70%

*Realizar estudio de los predios de interes Hidrico. *Formular proyecto de conservacion de las fuentes|
hidricas. *Solicitar aprovacion por parte de la Autoridad ambiental. *Realizar Estudios previos. *Realizar]
contrato para la ejecucion del proyecto *Informe de seguimiento.

META 5.

Garantizar la continuidad en el suministro de agua
mediante la reposicion de 2.000 metros lineales de tuberia
de acueducto - Acueductos Optimizados.

155%

*Estudio, analisis y priorizacion de sitios a intervenir. * Realizacion de visitas tecnicas, formulacion de|
proyectos y estudios de conveniencia. *formulacion de proyectos de reposicion, mantenimiento v|
optimizacion de redes principales y secundarias de sistema de Acueducto. *Realizar Estudios previos.
*Realizar contrato de ejecucion de obra. *Se realizo la reposicion de tuberia en 7 sectores de la ciudad|
superando asi la meta establecida para el bienio.

META 6.

Aumentar la cobertura del servicio de acueducto en el
municipio de Duitama mediante la instalacion de 1000
metros lineales de tuberia de acueducto - Acueductos
Optimizados.

433%

*Estudio, analisis y priorizacion de sitios a intervenir. * Realizacion de Visitas tecnicas, formulacion de
proyectos y estudios de conveniencia. *formulacion de proyectos de reposicion, mantenimiento v|
optimizacion de redes principales y secundarias de sistema de Acueducto. *Realizar Estudios]
previos.*Realizar contrato de ejecucion de obra. *Se realizo la ampliacion de tuberia en 12 sectores de |
ciudad superando asi la meta establecida para el bienio.

META 7.

Gestionar la aprovacion del PUEEA como instrumento de
planificacion del municipio - Estudios de Preinversion e
Inversion.

50%

*Para adelantar esta labor la Entidad suscribid el contrato C1M1262020, cuyo objeto es la Prestacion de|
Servicio para la Formulacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, PUEAA. *Se radicd en|
CORPOBOYACA. *En el transcurso del estudio, se han desarrollado mesas de trabajo, donde se han
establecido ajustes de los documentos técnicos, los cuales han sido atendidos por la contratista de la|
elaboracién del PUEAA. *Se encuentra en estudio por la Autoridad Ambiental.

META 8.

Garantizar continuidad en el servicio de alcantarilado
mediante la reposicion de 1.500 metros lineales de tuberia
de alcantarilado - Alcantarilados Optimizados

344%

*Estudio, analisis y priorizacion de sitios a intervenir. * Realizacion de Visitas tecnicas, formulacion de|
proyectos y estudios de conveniencia. *formulacion de proyectos de reposicion, mantenimiento v|
optimizacion de redes principales y secundarias de sistema de Acueducto. *Realizar Estudios previos.
*Realizar contrato de ejecucion de obra. *Se realizo la reposicion de alcantarilado en 26 sectores de la|
ciudad superando asi la meta establecida.

META 9.

Aumentar la cobertura del servicio de alcantarilado en el
municipio de Duitama mediante la instalacion de 1.000
metros lineales de tuberia de alcantarilado - Alcantarilados|
ampliados

175%

*Estudio, analisis y priorizacion de sitios a intervenir. * Realizacion de Visitas tecnicas, formulacion de
proyectos y estudios de conveniencia. *formulacion de proyectos de reposicion, mantenimiento v|
optimizacion de redes principales y secundarias de sistema de Acueducto. *Realizar Estudios previos.
*Realizar contrato de ejecucion de obra. *Se realizo la reposicion de alcantarilado en 26 sectores de |
ciudad superando asi la meta establecida.

META 10.

Actualizar el plan maestro de acueducto y alcantarillado -|
Documentos de Planeacion.

10%

*Se contemplo en el presupuesto de la vigencia fiscal 2024 una partida $1.500.000.000, con el fin de|
contratar la consultoria para adelantar: “Estudios Técnicos de Actualizacién y Disefio de Ingenieria de|
Detalle del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales y Redisefio de la Estacion de Bombeo -|
municipio de Duitama, Departamento de Boyacd” para el cumplimiento de la actualizacion del RAS
(Resoluciones 330 de 2017 y 0799 de 2021). *Se cuenta con los estudio previos para cotratar la|
consultoria. *En el Plan de Accién del PSMV se contempld esta actividad para el primer afio de ejecion|
(2024).

META 11.

Gestionar la Aprobacion del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos - PSMV - Documentos de planeacion.

90%

*Se encuentra radicado en CORPOBOYACA, se espera contar con su aprobacion antes de finalizar la|
vigencia fiscal.

META 12.

Actualizar el proyecto de la PTAR, para gestionar la
financiacion y el desarrollo del sistema de tratamiento de
aguas residuales PTAR.

30%

*En el Plan de Accién del PSMV, se tiene previsto un valor de $1.500.100.000. *En el presupuesto de|
EMPODUITAMA para la vigencia 2024, se contempld una partida de $1.500.000.000, para contratar log]
“Estudios Técnicos de Actualizacion y Disefio de ingenieria de detalle del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales y Redisefio de la Estacion de Bombeo - municipio de Duitama, Departamento de
Boyacd” para el cumplimiento de la actualizacion del RAS (Resoluciones 330 de 2017 y 0799 de 2021).”
*La Administracion Municipal de Duitama incluyé en el presupuesto para la Vigencia Fiscal 2024, unal
partida de $1.500.000.000, previendo cualquier contingencia que se pueda presentar con I
contratacion de los estudios de actualizacion y disefio de la PTAR o en su defecto adelantar obras que|
estén contempladas en el Plan de Accién del PSMV.

META 13.

Estudios de factibilidad para la contruccion de un embalse
para el municipio de Duitama.

0%

A la fecha no se registran actividades para el desarrollo de la meta.

META 14.

Descanalizacion y Mantenimiento de las Quebradas.

69%

*Estudio, analisis y priorizacion de sitios a intervenir. * Realizacion de Visitas tecnicas, formulacion de|
proyectos y estudios de conveniencia. *formulacion de proyectos de reposicion, mantenimiento v|
optimizacion de redes principales y secundarias de sistema de Acueducto. *Realizar Estudios previos.
*Realizar contrato de ejecucion de obra. *Se realizo la canalizacion de la quebrada El Hato con unal
longitud de 270 mts.

META 15.

Construccion de la sede de la empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S.A
E.S.P.

50%

*Consultoria C22023001 del 20 de febrero de 20223, se contraté la realizacion de los estudios y disefios|
para la construccion de la sede administrativa de EMPODUITAMA. *Consultoria C22023003 del 22 de|
febrero de 2023, se contraté la Interventoria Integral al Contrato de Consultoria C22023001. *La|
Curaduria Urbana No. 1 de Duitama otorgd la Licencia de Construccion No. C1LC0041-2023 en el mes de|
mayo de 2023. *Los predios destinados para adelantar las obras de construccion de la sede
administrativa son de propiedad de EMPODUITAMA, como consta en las Escrituras Publicas 2239 de|
septiembre 5 de 2022, Matricula Inmobiliaria 074-4220 y 205 del 20 de febrero de 2023, Matricula|
Inmobiliaria 074-95132, ubicados en la carrera 21 No. 15 — 04/08/12 y carrera 21 No. 15 — 18/20/22 del|
municipio de Duitama. *La Entidad dispuso el 30 de mayo de 2023 el proceso de Invitacion Publica de
Mayor Cuantia No. 001-2023, la cual tenia por objeto: Construccion Edificio Administrativo Empresa de|
Servicios Publicos de Duitama - EMPODUITAMA S.A. E.S.P. *Mediante la Resolucion 207 del 14 de Julio|
de 2023, se declar desierta la convocatoria de Invitacién Publica de Mayor Cuantia No. 001-2023, por]
cuanto Unico oferente que se presentd no cumplia con los requisitos solicitados y establecidos en el
pliego de la invitacion.

Tabla 96 Metas en el Plan de Desarrollo Municipal 2021- 2023
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3.2 Proyectos

Tiene como funcidén principal la de administrar la informacidon correspondiente a la
formulacion de proyectos de inversion, con el fin de garantizar la oportunidad y veracidad de
la misma.

Realizar la formulacién de los proyectos de inversion con el fin de reforzar la planificacion de
todas las areas de la empresa. A continuacion, se enuncian las obras priorizadas en el periodo
reportado con el fin de contribuir a reforzar la planificacién de todas las areas de la Empresa:

189 metros 3"

capacidad del servicio

PROBLEMATICA ACCION IMPACTO AU Al
(habitantes)
Reposicién de
Tuberia a reponer ya que |alcantarillado Diagonal 20
cumpli6 su vida dtil,|291 metros en 24", | Mejoramiento de redes 800
Aumento de la capacidad |transversal 20 232 metros
en 18"
Mantenimiento locativo de
la planta  Boyacogua
Dafios considerables en el | mediante y cerramiento, | Proteccion contra actos Usuarios del
cerramiento perimetral pasarela metdlica con | vandalicos a la planta servicio
rejillas en polipropileno y
demas
Tuberia a reponer ya que| reposicion de
cumpli6 su vida til, | alcantarillado 60 metros en | Mejoramiento de redes 100
Aumento de la capacidad | 10"
reposicion  tuberia de Ampliacién  de  Ia
Déficit en el servicio acueducto 180 metros 8" y 1.500

Dafios en vias por trabajos

Obras de re parcheo de
vias afectadas por fallas,
colapsos y mantenimiento

Mejoramiento de Ia
transitabilidad por

habitantes casco

del equipo de redes de las redes de acueducto | trabajos en las vias urbano
y alcantarillado
, Instalacion de 50 metros . .
Tuberia a reponer ya que . Mejoramiento de redes
o ; o | de tuberia de L,
cumpli6 su vida dtil, . . Ampliacion de Ia 120
. alcantarillado (incluye - .
aumento en la capacidad p0z0s) capacidad del servicio
Instalacion de 730 metros
, de tuberia entre red . .
Tuberia a reponer ya que| - . . Mejoramiento de redes
oy . - | principal, acometidas vy o
cumpli6 su vida dtil, : de Ampliacion de Ia 1.200
. sumideros de . .
Aumento de la capacidad ) . capacidad del servicio
alcantarillado (incluye
pozos)
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Mejoramiento de las
Tuberia a reponer ya que | Reposicion red de|redes con el fin de
cumpli6 su vida (til, | alcantarillado en el sector | optimizar la prestacién 200
Aumento de la capacidad | San José del servicio de
alcantarillado
Cobertura en la prestacion | Ampliacion de la red de|Aumentar la prestacion
del servicio de | alcantarilado para el |del servicio de 100
alcantarillado sector de la carrera 42 alcantarillado
EN EJECUCION
Tanque pensado como
contingencia Y | Mejoramiento del
No continuidad del servicio | mejoramiento del servicio Jore 200
suministro
a la vereda Tocogua sector
el rosal
Reposicion red de Optimizacion
Falencias en la continuidad | acueducto ~ sector  La| -P- ; Y
- . . mejoramiento de las 2.000
del servicio de acueducto |milagrosa y primera de
redes de acueducto
mayo
Tuberia a reponer ya que | Reposicion red de Mejoramiento  de _Igs
oy . . . redes en la prestacion
cumplio su vida dtil, | alcantarillado en el sector e 10.000
. del servicio de
Aumento de la capacidad |Juan grande ;
alcantarillado
Construccion  del  box
Problemas en la coulvert en el paso sobre
transitabilidad de los uebrada Ia ach)Jma en la Mejoramiento de la
habitantes del sector, g ; calidad de vida de los 150
. ., ' | carrera 43, obra realizada )
cumplimiento de accion : ,_ | habitantes del sector
en convenio con la alcaldia
popular -
municipal
PROYECTADAS
Deficiencia en el suministro d?ﬁrfi(é;au(::a ol hc(;ﬂzgmcﬂ Optimizacién de redes
del servicio de acueducto y 9 P de acueducto y 1.000

alcantarillado

sub vial de las redes de
acueducto y alcantarillado

alcantarillado

Funcionamiento
intermitente  de
moreno

planta

Construccion tercera linea
de construccion Surba

Disminuir la
intermitencia en la
prestacion del servicio
de acueducto

Aprox 20.000

Tratamiento intermitente

Construccién de segundo

Mejorar la continuidad

en la prestacion del modulg de planta .qe en el abastecimiento 20.000
- tratamiento estacion .
servicio del fluido
moreno
Sectorizacion  hidraulica
Falencias en el control del sistema de | mejorar la optimizacion
Y| abastecimiento de agua de |y el control de las redes 50000

manejo de las redes

la estacion
Boyacogua

moreno Yy

de la empresa
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Lechos filtrantes Mejoramien_to y cambio Mejorar la calidad en el

cumplieron su vida il de lechos filtrantes de la |tratamiento de agua 25.000
planta Boyacogua potable del sistema

Los actuales puntos de| Reposicion de los Cumplir con las

muestreo se encuentran |diferentes  puntos de especificaciones de la 80000

deteriorados y ya | muestreo de la ciudad de .

X L . secretaria de salud

cumplieron su vida util Duitama

La red de conduccién| Construccidn de gaviones poblacién

presenta alta | con el fin de estabilizar el | Proteccién de la red de dependiente  de

vulnerabilidad a dafios por |talud y proteger la red de | conduccién Surba | P ta Surb

accion del invierno conduccién planta -urba

Desabastecimiento en el | Instalacién eléctrica vy Mejoramiento en I

subsistema el "hogar"|puesta en marcha del continuidad del servicio 1.000

sector el Rosal tanque Rafael Reyes

Desabastecimiento en el n:r;srié::]l:uon d)tlel puei;?] 32 Mejoramiento en la 5.000

sector San José subsistema san José 9U€ | continuidad del servicio )

Intermitencia en la Puesta en marcha_ d'eI Respaldp_para mejorar

prestacién del servicio pozo profundo  Simoén eI_ servicio planta la 15000
Bolivar Milagrosa

Falencias en el control y| Optimizacién hidraulica de meljorartlalodptllm |zacc||on Usuarios de

manejo de las redes las redes de acueducto g:Iacoenmrp?resi asredes | EMPODUITAMA

Tabla 97 Obras Priorizadas

» Acciones adelantadas.

Se ha realizado el seguimiento a los proyectos de inversion ya sea de obra o consultoria de
conformidad con la metodologia establecida por la Empresa garantizando que las inversiones
se ejecuten de acuerdo a las politicas institucionales, esto mediante el seguimiento designado
como supervisor o como apoyo a las demas dependencias de la empresa que lo requieran.

Se ha entregado informacidn referente a los proyectos de inversidén que sirve como insumo,
para la conformacién y elaboracion del plan operativo anual de inversiones de la Empresa.

Se ha retroalimentado la informacidon entregada referente a los proyectos de inversion,
sirviendo este como insumo, para la conformacion y elaboracion del plan operativo anual de
inversiones, articulandose asi el area con otras dependencias de la empresa.

Con el apoyo topografico, se han realizado levantamientos con su respectivo informe y
correspondiente georreferenciacion de algo mas de 15 lugares donde se pretende o se
proyecta realizar las obras en las redes a cargo de la empresa para los diferentes tipos de
escenarios en los cuales sea involucrada de una u otra forma, se realiza la respectiva
georreferenciados con los equipos que se encuentran a disposicion en EMPODUITAMA.
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Se ha realizado la evaluacion de los proyectos y la emision de los diferentes conceptos de
viabilidad técnica, econdmica y financiera, para realizar la priorizacién de los mismos y su
registro en el plan de inversiones de la Empresa.

Con el fin de dar apoyo al proceso contractual se realiza, previa a la reunién mesa evacuatoria
de las propuestas, la evaluacion de los proyectos y la emision de los diferentes conceptos de
viabilidad técnica, econdmica y financiera tanto de obra como de interventoria, segln sea el
caso.

Se desarrollaron escenarios de inversidn para ajustar los requerimientos con los techos
financieros y la priorizacion de proyectos. Para el desarrollo de escenarios de inversidon que
permitan ajustar los requerimientos con los techos financieros y la priorizacion de proyectos,
se ha venido articulando con el area planeacion reportando segun solicitudes por parte del
area financiera.

Los reportes generados y documentos técnicos asociados a la programacion y ejecucion del
plan de inversiones, han sido articulados con el area subgerencia técnica y operativa,
generando los reportes pertinentes segun requerimientos del area de planeacion,
garantizando asi el seguimiento y control a nivel interno, permitiendo responder a los
requerimientos de informacion a nivel externo.

Se ha coordinado con Subgerencia General del area Técnica y Operativa el proceso y la
ejecucidon de los proyectos y obras a cargo de la empresa, ya sea reportados por dafios
imprevisibles, obras proyectadas en articulacion con la administracion municipal o en obras
solicitas apoyadas en la comunidad denominadas obras concertadas, ademas de las obras
macro previstas para la mejora, la continuidad y la calidad del servicio.

La supervisidon y/o interventoria a los contratos que han sido asignados se han ejecutado
segun lo estipulado en los manuales de contratacion e interventoria, en coordinacion vy la
presencia activa de la subgerencia técnica operativa, tal como se relaciona en el item de
obras publicas y proyectos en proceso.

Al realizar la correcta revision de la documentacion presentada correspondiente a datos de
entrada, planos y memorias de calculo por los usuarios, se determina mediante acta de
verificacién, la aprobacion de los disefios aportados por el profesional idoneo que los
proyecto, la relacion de lo revisado y aprobado en el transcurso del periodo reportado se
relaciona a continuacion:

ENERO A DICIEMBRE 2022

1. EDIFICIO MULTIFAMILIAR RESIDENCIAL ROSA MARIA PINEDA

2. EDIFICACION MULTIFAMILIAR CESAR AUGUSTO PUERTO

3. EDIFICIO MULTIFAMILIAR LUIS ALBERTO JAIME

4. EDIFICIO MULTIFAMILIAR RESIDENCIAL — HUGO ESTEPA FLOREZ
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5. EDIFICIO MULTIFAMILIAR — LUIS CARLOS GUARIN

6. EDIFICIO MULTIFAMILIAR —GABRIEL A. MARTIN

7. EDIFICIO MULTIFAMILIAR- SPACIOS CONSTRUCCIONES

8. EDIFICIO MULTIFAMILIAR- SANDRA PATRICIA MESA

9. EDIFICIO MULTIFAMILIAR- JRB CONSTRUCTORES S.A.S.

10.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR- ANDRY LICETH ORTEGON

11.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR- CONSTRUCSAF S.A.S

12.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR — PEDRO ALFREDO MURCIA

13.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR — SAULO ZARATE

14.

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — MARCO ABEL MARTINEZ NINO

15.

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — FRANCISCO JAVIER CASTRO DAVILA

16.

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — ELSA MARLEN SANCHEZ

17.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR — DIANA FERNANDA CORREA

18.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR — JOSE LIBARDO COY

19.

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — GINCOL LTDA

20.

EDIFICIO MULTIFAMILIAR — FRANK ALBERTO MEJIA

21

. EDIFICIO MULTIFAMILAR — JAVIER ALONSO MARINO

22,

EDIFICIO MULTIFAMILIAR ALTOS DEL PROGRESO — JOSE GRIMALDOS MORENO

23.

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — ELISEO VARGAS

24,

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — OSCAR JAVIER RUDA

25,

VIVIENDA MULTIFAMILIAR — JOSE HELY MORA

ENERO A NOVIEMBRE DE 2023

ROSA MARIA PINEDA

CESAR AUGUSTO PUERTO

LUIS ALBERTO JAIME

HUGO ESTEPA FLOREZ

LUIS CARLOS GUARIN O

GABRIEL A MARTINEZ A

SPACIOS CONSTRUCCIONES

SANDRA PATRICIA MESA

O 0 N o U R W N e

JRB CONSTRUCCIONES S.A.S

—
o

. ANDRY YISETH ORTEGA C

—
—

. CONSTRUCSAF S.A.S

—
N

. PEDRO ALFREDO MURCIA P

—
w

. SAULO ZARATE

. MARCO ABEL MARTINEZ NINO

—
N

[y
(9]

. FRANCISCO JAVIER CASTRO

. ELSA MARLEN SANCHEZ

[y
(o]

—
N

. DIANA FERNANDA CORREA
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18.

JOSE LIBARDO CELY COY

19.

GINCOL S.A

20.

FRANK ALBERTO MEJIA

21,

JAVIER MARINO

22.

JOSE GRIMALDO MORENO

23.

ELISEO VARGAS

24.

OSCAR JAVIER RUDA

25.

JOSE HELY MORA

26.

ALEXANDER PINZON BOLIVAR

27.

NIDIA FRANCO CORREA

28.

MARCO ABEL MARTINEZ NINO

29.

WILFREDO HERNANDEZ CETINA

30.

WALDINA CELY COTAMO

31.

WILLIAM FERNANDO GONZALEZ

32.

CLARA INES MOJICA BENITEZ

33.

HECTOR JULIO RIVERA VARGAS

34.

JOHN ROLANDO LOPEZ

35.

LUZ NELLY VARGAS

36.

JOHAN SEBASTIAN GUECHA H

37.

ORLANDO BONILLA QUINTERO

38.

NEILA YUDY LOZANO CORREA

39.

FABIAN ANDRES CELY BERDUGO

40.

INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CASAMA

41.

ELDA INES MARTINEZ RODRIGUEZ

42.

ARMES INVERSIONES S.A

43.

ALIANZA FIDUSIARIA MIRADOR DEL VALLE

44,

CAMPO ELIAS CASTANEDA

45.

LUZ ENITH ZIPAGAUTA

46.

EDELMIRA CARVAJAL CARRENO

47.

ABEL FERNANDEZ OJEDA

48.

LAURA CRISTINA MENDIVELSO

49.

ORLANDO ROJAS PUERTO — FALTA ACTA DE APROBACION

50.

CONSTRUCTORA MSN — LIMITADA — FALTA ACTA DE APROBACION

51.

JESUS FERNANDO LOPEZ MENESES — FALTA ACTA DE APROBACION

52.

MARCO HERNANDO CARRILLO PULIDO - FALTA ACTA DE APROBACION

53.

DORA HERNANDEZ - FALTA ACTA DE APROBACION

Tabla 98 Actas de Verificacion de proyectos hidrosanitarios
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3.2.1 Proyectos Viabilizados.

Se dejan proyectos consolidados que son de gran importancia para la comunidad, como son:

>

Cambio red de alcantarillado calle 16 entre carreras 11 y 13 y barrio Salesiano.

Segunda fase del pozo profundo Simoén Bolivar.

Pavimentacion carrera 16 entre calles 19 y 22 (Hato Culturama) y calle 20 entre
carrera 16 y carrera 18.
Construccion del edificio administrativo de Empoduitama (Estudios y disefios estan

actualizados)

Actualizacion de los estudios y disefios de la planta de tratamiento de agua residual

PTAR.

Gaviones quebrada la Aroma, barrio los Alpes.

Contratos en Ejecucion — Supervision.

Se relacionan los contratos que se encuentran en ejecucion y sobre los cuales el profesional
de proyectos es el supervisor.

ARNO OBJETO VALOR TOTAL e O OBSERVACIONES
OBRA INTERVENTORIA
CONTRATO DE OBRA E |$224.502,972+ | $12,682,782+$5, | 25 DE | CONTRATISTA E INTERVENTORIA
INTERVENTORIA 100,000,000 | 833,334 OCTUBRE DE |DEBEN PRESENTAR INFORMES
ESFVSETQTUC%?QRERA B?é 2023 SEMANALES PARA SER RADICADOS
2021 |CON  QUEBRADA LA EN JURIDICA DEL MUNICIPIO POR
AROMA-ACCION POPULAR LA ACCION POPULAR INTRPUESTA,
CONVENIO OBRA SE DEBE RECIBIR EL 25 DE
INTERADMINISTRATIVO OCTUBRE DE 2023 Y RELIZAR
LIQUIDACION
CONTRATISTA E INTERVENTORIA
DEBEN PRESENTAR INFORMES
SEMANALES PARA SER RADICADOS
EN JURIDICA DEL MUNICIPIO POR
LA ACCION POPULAR INTRPUESTA,
HACE FALTA QUE EL MUNICIPIO
ENTREGUE DISENOS ELECTRICOS
Y DE ESTACION DE BOMBEO PARA
CONTRATO DE OBRA E PODER GARANTIZAR EL SERVICIO
IC'&EQ/REL'J“CTCC;SK* 31 bE | A LA COMUNIDAD AFECTADA DE LA
2023 | ACUEDUCTO  TOCOGUA- | § 308.998.485 | $12:682,782+35, | yjrpyppe | LOMAY LA CAPILLA, AL IGUAL QUE
ACCION POPULAR 83 3,334 DE 2023 EL CONTRATISTA ENTREGUE
CONVENIO SEGUN EL ITEM 2,1,1 EL AJUSTE A
INTERADMINISTRATIVO. DISENO DE REDES DE ADUCCION Y

CONDUCCION, PARA DE ESTA
MANERA APROBAR POR PARTE DE
INTERVENTORIA Y SUPERVISION,
Y DE ESTA MANERA INFORMAR AL
MUNICIPIO SOBRE LOS CAMBIOS
QUE SE REQUIERAN. AL IGUAL HAY
QUE PRESENTAR ANTES DEL 16 DE
NOVIEMBRE INFORME A LA
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SECRETARIA JURIDICA DEL
MUNICIPIO SOBRE LOS AVANCES
DEL PROYECTO, SEGUN ANALISIS
DE CONVENIO NO SE TUVO EN
CUENTA EL ESTUDIO DE

ECOTOCOGUA, CANTIDADES
DIFERENTES A LO VERIFICADO EN
CONVENIO
CONTRATO DE OBRA E SE HAN REALIZADO 2
INTERVENTORIA SOLICITUDES DE INFORMACION A
CONSTRUCCION LA INTERVENTORIA CON FECHAS
TRAMO CANALIZACION 19 DE SEPTIEMBRE Y 20 DE
UEBRADA EL HATO. OCTUBRE DE 2023 SIN RESPUESTA

= . 31 DE
LONGITUD=270M; DICIEMBRE ALGUNA, LOS CONTRATOS SE

TUBERIA PVC 36" $ 324502972 DE 2023 ENCUENTRAN VIGENTES, SE ESTA
SECTOR CULTURAMA A LA ESPERA DE INFORMACION Y
CULMINACION DE TRABAJOS PARA
RECIBO Y LIQUIDACION, EL
PROYECTO TUVO UN ADICIONAL
DE CINCUENTA MILLONES

2023 $ 18.516.116

Tabla 99 Contratos en Ejecucion- Supervision

3.3 Reporte al Sistema Unico de Informacion — SUT

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se ha reportado al SUI, segln la periodicidad
requerida, teniendo un consolidado de reporte asi:

DESCRIPCION FORMATOS
HABILITADOS 7107
CERTIFICADOS 6944
PENDIENTES 163
NO APLICA 6
% DE CARGUE CERTIFICADO 971 71
% PENDIENTE DE CARGUE 2,29

Tabla 100 Estado reporte SUT
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Grdfica 13 Estado reporte SUI

% DE CARGUE DE
EMPODUITAMA

Grdfica 14 % de cargue de EMPODUITAMA
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Los formatos pendientes de carga, se visualizan en la siguiente grafica:

% DE FORMATOS PENDIENTES POR
AREA

Ad aseo

ministrativo
2%
Ve

14%

talento humano

0%
No aplica

2%
proyectos___—7
6%

___tecnica
42%

financiera
2%

comercial
32%

Grdfica 15 % de formatos pendientes por drea

3.4 Sistema de Gestion de Calidad

Antecedentes.

La calidad es uno de los principios mas importantes de una Empresa y esta directamente
ligado al éxito y crecimiento de la misma. La ISO 9001:2015 es el estandar internacional
publicado por ISO (International Organization for Standardization) para establecer de manera
efectiva un Sistema de Gestion de la Calidad. Es por esto, que EMPODUITAMA adopto la
norma NTC ISO 9001:2015 sistema de gestion de calidad que especifica los requisitos
generales para su aplicacién en cualquier tipo de organizacion. En tal sentido se realizo el
proceso de certificacién con el ente certificador CERTIFICATION QUALITY RESOURCES CQR
(COTECNA) en noviembre de 2019.
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PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LA GEST

» Acciones Vigencias 2020-2021.

Para el afo 2020 teniendo en cuenta la emergencia sanitaria COVID-19 no fue posible cumplir
con el proceso de auditoria programada para esta vigencia, por lo que se aplazd para marzo
de 2021, donde fueron declaradas 11 no conformidades externas las cuales no fueron
cerradas al finalizar este ano.

» Acciones Vigencia 2022.
Audlitoria Complementaria.

Teniendo en cuenta lo contemplado en el cronograma anual de auditoria y los requisitos del
sistema de gestidn de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, era necesario realizar auditoria
complementaria de la auditoria de seguimiento No. 1 (2021), ante el ente certificador
CERTIFICATION QUALITY RESOURCES CQR (COTECNA), por lo que se programd para los
dias 9 y 10 marzo de 2022, haciendo uso de medios remotos, donde participaron Ana Maria
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Escobar Como auditor lider, Ana Mireya Ibanez como jefe de la oficina asesora de planeacién
y Ana Gabriela Ramirez como profesional de apoyo del en sistemas de gestion de calidad. En
la misma se revisaron cada uno de los hallazgos descritos a continuacion:

e La organizacion no garantiza que se determinen las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestién de la calidad.

e La organizacién no asegura que se planifiquen las acciones para los riesgos y
oportunidades ni se evalle su eficacia.

e La organizacién no asegura que se lleven a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la
calidad.

e La organizacion no asegura una adecuada planificacion de los cambios que afectan
el sistema de gestion.

e La organizacién no asegura el control de alguna informacion documentada.

e La organizacion no asegura que en la revision por la direccion se tenga en cuenta
todas las entradas requeridas por la norma ISO 9001:2015.

e La organizacion no asegura que se conserve la informacion documentada para tener
la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.

e La organizacion no asegura que se implementen las acciones necesarias para las no
conformidades y se revise la eficacia de estas acciones.

e La organizacion no asegura que se implementen controles al disefio y desarrollo, en
cuanto a las etapas de revision, verificacién y validacion.

e La organizacion no garantiza la implementacion de actividades de seguimiento y
medicidn en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el
control de sus salidas segun los requisitos legales.

e La organizacion no garantiza una adecuada gestion del conocimiento.

Después de verificar que se realizaron las actividades propuestas para corregir
satisfactoriamente las No Conformidades mencionadas, se da cierre a las mismas por parte
de la auditora Ana Maria Escobar y se levanta la suspension por la no realizacion de la
auditoria complementaria en el tiempo establecido, nota emitida por CQR en el mes de
septiembre de 2021.

El dia 5 de abril de 2022 se informd por parte de CERTIFICATION QUALITY RESOURCES la
actualizacion del certificado.

Audlitoria de Seguimiento No. 2.
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>CQR

mmm 12005

>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A. ES.P

Sede Principal: Calle 16 No. 14 - 68 Piso 5, Edificio MULTICENTRO. Duitama, Boyaca, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma:

ISO 9001:2015

COMPARNIA ;\
>CQR ISO 9001:2015 |

CERTIFICADA /

\

\\,

Certificado No. SG-2019002962
Para el siguiente alcance de certificacion:

ALCANCE

Prestacion de senicios (captacion, conduccion, tratamiento y distribucion) de agua potable y la recoleccion,
conduccion de aguas residuales en el casco urbano del municipio de Duitama.

Fecha Inicial de Certificacion: Noviembre 28 de 2019
Certificado Valido Hasta: Noviembre 27 de 2022
Fecha de dltima madificacion: Marzo 30 de 2022

Tlustracion 69 Certificacion Quality

> Auditoria de Recertificacion.

Para noviembre de 2022 se realiza el proceso de auditoria externa teniendo como auditor
lider a la profesional Ana Maria Escobar, La ingeniera Ana Mireya Ibafiez en su calidad de
jefe Oficina Asesora Planeacion y Gustavo Adolfo Gonzalez como profesional de Apoyo del
SGC de la entidad.

Como resultado de este proceso se encontraron tres (3) no conformidades menores las cuales
llevaron a realizar el correspondiente plan de mejoramiento que dio lugar a unas acciones de
mejora las cuales se desarrollarian en la vigencia 2023.

En ese sentido una vez aprobado el plan de mejoramiento por el ente certificador se decide
expedir la recertificacién para EMPODUITAMA, hasta el 27 de noviembre del afio 2025.
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>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A. E.S.P

Sede Principal: Cale 16 No. 14 - 68 Piso 5, Edificio MULTICENTRO. Duitama, Boyaca, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma:

ISO 9001:201 5

COMPANIA \
‘ >CQR 1ISO 9001 2015|

\ CERTIFICADA
\_ > _4/

Certificado No. SG-2022008873
Para el siguiente alcance de certificacion:

ALCANCE

Prestacion de senicios (captacion, conduccion, tratamiento y distribucion) de agua potable y la recoleccion,
conduccion de aguas residuales en el casco urbano del municipio de Duitama.

Fecha Inicial de Certificacion: Noviembre 28 de 2019
Fecha de Recertificacion: Noviembre 28 de 2022
Certificado Valido Hasta: Noviembre 27 de 2025

Fecha de ulima medificacion: Diciembre 29 de 2022

Ilustracion 70 Certificacion ISO 9001:2015

En esta vigencia también se documentd la actualizacion de los objetivos estratégicos del SGC
aprobado por el Comité de Gerencia en sesidon No. 1 de 2022, los cuales fueron
documentados y estandarizados de la siguiente manera en el Manual de Calidad:

e Suministrar a nuestros usuarios servicios con calidad, continuidad y cobertura
cumpliendo estandares y requisitos legales aplicables.

e Alcanzar un alto nivel de satisfaccion con calidad, continuidad y cobertura con
nuestros usuarios

e Gestionar los riesgos relacionados con la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado.

e Mantener en mejora continua el Sistema de Gestion de Calidad, SGC.

225




»

JfemPoduit

» Acciones Vigencia 2023.

Se desarrollaron los compromisos establecidos en la Auditoria de Seguimiento No. 1, del 22
al 24 de noviembre de 2023, en esta sesion, segun lo estipulado en el plan de auditoria se
programdé de manera inicial lo referente al levantamiento de las no conformidades de la
vigencia 2022.

e La organizacion no asegura la revision y aprobacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion de alguna informacion documentada.

e La organizacion no asegura que los productos y servicios suministrados
externamente cumplan los requisitos.

e La organizacidn no asegura que en la revision por la direccidn se tenga en cuenta
todas las entradas y salidas requeridas por la norma ISO 9001:2015.

En lo referente a la Auditoria de seguimiento No. 1, se auditaron ocho (8) de los 16 procesos
de la Entidad, también se realizo la visita a plantas con el fin de dar alcance al certificado de
calidad actual de la Empresa con el fin de incluir la operacidon en estas sedes misionales de
EMPODUITAMA.

En el acompafiamiento a la auditora encargada para esta visita se encontraron las siguientes
recomendaciones:

e Incluir dentro de los riesgos del proceso de TICs los inherentes a la vulnerabilidad
del sistema ante los hackeos que expongan los datos personales.

e Dejar registro de las solicitudes parciales de productos quimicos, dado que el contrato
cita la totalidad de la compra y estas son entregadas a demanda de la empresa.

e Dejar especifico en los contratos de compra de micromedidores la clase del equipo
de medicién que se esta comprando.

e Tomar las muestras de agua tratada minimo dos horas después de haber realizado
los lavados de filtros y tanques de las plantas.

Para esta ocasion, se encontraron un total de cinco (5) hallazgos clasificados en cuatro (4)
no conformidades menores y una mayor, las cuales por su origen es necesario documentar
en el Plan de Mejoramiento dentro de los 10 dias calendario a partir del 27 de noviembre de
2023.

Entre estos hallazgos fue evidenciado que es necesario realizar una medida que permita
actualizar y asegurar de manera definitiva la documentacidon que controla el proceso de
control de calidad del agua, asi mismo revisar el contrato de calibracién de los equipos con
el fin de establecer el estado de los servicios contratados para tal fin.

También se indica, que es necesario revisar de manera especifica el control de las salidas no
conformes del laboratorio, su tratamiento y acciones pertinentes que permitan realizar una
accion de mejor continua y asi optimizar la calidad de las operaciones en la entidad.
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Ademas, se enuncia que es necesario realizar un seguimiento a los reportes de los operarios

en el formato planilla de control diario, con el fin de revisar la trazabilidad de los registros en
los turnos de las plantas.

Finalmente, para los procesos de Gestion Tic y Gestion Comercial, se indica que una vez
revisada la informacion publicada en la pagina web en cuanto a los tramites de la entidad,
se deben estandarizar y actualizar de tal forma que el procedimiento permita dar alcance a
las modificaciones en los documentos de estos procesos y los formatos suministrados en
fisico.
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4. JURIDICA

4.1 Contratacion

En la vigencia 2023 se reportan 126 contratos celebrados: 104 en modalidad Directa. 17 en
modalidad Simplificada. 2 por invitacion Publica con Sorteo y 3 por Subasta Inversa.

A la fecha se encuentran en Ejecucion 78, Liquidados 46, Terminados 1y en Legalizacion 1.

RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2023

NUMERO

OBJETO

CLASE

VALOR

ESTADO

C12023001

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA
FISCAL

PRESTACION DE
SERVICIOS

$ 9.000.000

LIQUIDADO

C12023002

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
COMO APOYO EN
EMPODUITAMA S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023003

PRESTACION DE SERVICIOS
ASEO Y LABORES GENERALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

$56.000.000

EN EJECUCION

C12023004

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFASIONALES DE UN
COMUNICADOR SOCIAL PARA
REALIZAR  ACTIVIDADES DE
INFORMAR A NUESTRA
CIUDADANIA LOS DIFERENTES
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE
EMPODUITAMA S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$35.200.000

LIQUIDADO

C12023005

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES EN SISTEMAS
DE INFORMACION GEOGRAFICA
EN EL SOFTWARE ARCGIS DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023006

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
INGENIERO CIVIL PARA LLEVAR
A CABO ACTIVIDADES
DERIVADAS DE LA
SUBGERENCIA  TECNICA Y
OPERATIVA DE EMPODUITAMA
S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023007

PRESTACION DE SERVICIOS
JURIDICOS DE UN
PROFESIONAL DE DERECHO
COMO APOYO A LA GESTION
CONTRACTUAL DE
EMPODUITAMA S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$11.200.000

LIQUIDADO
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ANULADO

C12023009

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO
PARA LA OFICINA DE
PLANEACION EN LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y DAR
RESPUESTA A LAS
AUTORIDADES INTERNAS Y
EXTERNAS DE LA ENTIDAD

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023010

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO AL
AREA DE GESTION HUMANA DE
EMPODUITAMA S.A. ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$11.200.000

LIQUIDADO

C12023011

SERVICIO ~ DE
PRIVADA ANO 2023

VIGILANCIA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$278.352.768

EN EJECUCION

C12023012

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LLEVAR
A CABO ACTIVADES DERIVADOS
DEL AREA MANTENIMIENOT Y
PLANTAS DE EMPODUITAMA
S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023013

PRESTACION DE SERVICIOS DE
INGENIERO QUIMICO DE APOYO
AL AREA DE CONTROL DE
CALIDAD DE LABORATORIO DE
EMPODUITAMA S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023014

SERVICIO DE
CORRESPONDENCIA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$ 4.000.000

EN EJECUCION

C12023015

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO
PARA REVISIONS DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS EMANADOS
DE LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE
EMPODUITAMA S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.800.000

LIQUIDADO

C12023016

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES JURIDICOS
COMO ABOGADO A LA OFICINA
JURIDICA DE EMPODUITAMA
S.A.ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$11.200.000

LIQUIDADO

C12023017

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO
PROFESIONAL PARA EL MANEJO
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
LOS TRABAJADORES DE
EMPODUITAMA.S.A.E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023018

REALIZAR EL MANTENIMIENTO,
SOPORTE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL SOFTWARE
HAS-SQL  INSTALADO  EN
EMPODUITAMA S.A E.S.P, PARA
EL ANO 2023

PRESTACION DE
SERVICIOS

$33.824.739

EN EJECUCION

C12023019

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO EN
LA GESTION DE LA OFICINA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO
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PRESTACION DE SERVICIOS DE
APQOYO EN LA RECOLECCION DE
LA INFORMACION TECNICA-
OPERATIVA, COMERCIAL,
FINANCIERA Y
ASDMIONISTRATIVA PARA LA
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION EN LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICOS PUBLICOS PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.S
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$6.400.000

LIQUIDADO

C12023021

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
REALIZAR EL TRAMITE DEL
REGISTRO DE PLANTACION
FORESTAL  PROTECTORA -
PRODUCTORA Y SOLICITUD DE
AUTORIZACION PARA EL
APROVECHAMIENTO FORESTAL
DE LA PLANTACION UBICADA EN
EL  PREDIO = DENOMINADO
SANTA  BARBARA, VEREDA
PEDREGAL, = MUNICIPIO DE
DUITAMAY  SOLICITUD DE
PERMISO PARA
APROVECHAMIENTO FORESTAL
DE ARBOLES AISLADOS
LOCALIZADOS EN EL SECTOR
DENOMINADO DE LA
MILAGROSA, MUNICIPIO DE
DUITAMA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.800.000

LIQUIDADO

C12023022

RENOVACION LICENCIA DE USO
DE LA PLAICACION WEB DE
GESTOR INTEGRAL DE ORDENES
DE TRABAJO Y DE TURNOS DE
PQR, INCLUIDO EL SOPORTE
TECNICO, HOSPEDAJE DE LA
INFORMACION Y CAPACITACION
ANO 2023

PRESTACION DE
SERVICIOS

$15.200.000

EN EJECUCION

C12023023

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL AREA
FINANCIERA PARA ASESORIA
TRIBUTARIA, ELABORACION DE
PLANEACION TRIBURATIA,
ELABORACION Y VALIDACION
DE INFORMACION TRIBUTARIA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$17.000.000

EN EJECUCION

C12023024

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ENCAMINADAS A LA
CELEBRACION DEL DIA
INTERNACIONAL DE LA MUJER Y
EL DIA DEL HOMBRE EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMUICILIARIOS DE
DUITAMA-EMPODUITAMA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$7.500.000

LIQUIDADO
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PRESTACION DE SSERVICIOS
PROFESIONALES, = PARA  EL
APQOYO EN LAS ACTIVIDADES DE
LA OFICINA ASESORA DE
PLANAEACION Y LA OFICINA
CONTROL INTERNO DE
GESTION EN LA
IMPLEMENTACION DELP LAN DE
AUDITORIA, ESTRUCTIRACION
DE MAPA DE REISGOS Y
FORMULACION DE
INDICADORES DE
EMPODUITAMA S.A.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.800.000

LIQUIDADO

C12023026

SOPORTE  ELECTRONICO Y
SERVICIO (DOCUMENTO
SOPORTE, FACTURACION Y
NOMINA ELECTRONICA) EN LA
NUBE PARA EL MANEJO DE LA
PLATAFORMA DE ACUERDO A LA
RESOLUCION 488 DE 29-04-
2022 EMITIDAS POR LA DIAN
PARA EMPODUITAMA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$4,930,000.00

EN EJECUCION

C12023027

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA
FISCAL.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$31,320,000.00

EN EJECUCION

C12023028

PRESTAR SERVICIOS DE
CAPACITACION EN EL MANEJO
DEL ALCOHOSENSOR A
SERVIDORES PUBLICOS EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$6,480,000.00

LIQUIDADO

C12023029

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ENCAMINADAS A LA
CELEBRACION DEL DIA DE LA
SECRETARIA Y DIA  DEL
TRABAJO EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA —
EMPODUITAMA S.A. E.S.P

PRESTACION DE
SERVICIOS

$15,940,000.00

LIQUIDADO

C12023030

CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONAL EN
CONTADURIA PUBLICA PARA
APOYO EN EL AREA DE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$18,000,000.00

LIQUIDACION

C12023031

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONAL  DE  APOYO
JURIDICO COMO ABOGADA A LA
GESTION  CONTRACTUAL Y
DEFENSA ADMINISTRATIVA DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12,000,000.00

LIQUUIDADO

C12023032

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL MANEJO
Y ACTUALIZACION DEL
CATASTRO  DE USUARIOS
MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE SIG EN EL
SOFTWARE ARCGIS DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$18,000,000.00

liquidado
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PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO AL
AREA DE GESTION HUMANA DE
EMPODUITAMA S.A. ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12,000,000.00

LIQUIDADO

C12023034

CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE
APQOYO JURIDICO A LA GESTION
ADMINISTRATIVAPARA LA
RECUPERACION DE CARTERA Y
DEFENSA JURIDICA DE
EMPODUITAMA S.A. E..S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023035

EMISIONES RADIALES EN AM Y
FM Y EN DIRECTO POR UNA
HORA DESDE  DIFERENTES
PUNTOS DE LA CIUDAD PARA LA
DIVULGACION DE MENSAJES DE
NUEVOS PUNTOS DE PAGO DE
RECAUDO, CAMPANAS  DE
AHORRO EL  AGUA Y
DIVULGACION DE LOS
DIFERENTES TRAMITES EN
LINEA DESDE LA PAGINA WEB
DE EMPODUITAMA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$10.000.000

EN EJECUCION

C12023036

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES APOYANDO A
LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION EN LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DESDE LA
ACTIALUZACION DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DE A
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$18.000.000

liquidado

C12023037

SERVICIO DE TRANSPORTE DE
AGUA POTABLE A DIVERSOS
LUGARES DE LA CIUDAD DE
DUITAMA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$21,000,000.00

EN EJECUION

C12023038

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALESDE APOYO AL
LABORATORIO DE LA EMRESA
DE SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ANCANTARILLADO
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO

C12023039

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO EN
LAS ACTIVIDADES DE ANALISIS
MICROBIOLOGICO DE
MUESTRAS PARA LABORATORIO
DE CALIDAD DE AGUS DE
EMPODUITAMA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDADO
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PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA  EL
DIAGNOSTICO, FORMULACION Y
ESTRUCTURACION DEL
PROYECTO  "ACTUALIZACION
DEL PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$30.000.000

EN EJECUCION

C12023041

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COMO PROFESIONAL
DE APOYO PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
EN EL AREA MANTENIMIENO DE
EMPODUITAMA S.A.E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$18,000,000.00

EN EJECUCION

C12023042

PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES COMO
INGENIERO CIVIL PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y

EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROCEDENTES DE LA
SUBGERENCIA  TECNICA Y
OPERATIVA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12.000.000

LIQUIDACION

C12023043

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO
JURIDICO COMO ABOGADA
PARA LA EJECUCIPON DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
OFICINA JURIDICA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$19,200,000.00

EN EJECUCION

C12023044

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APQOYO
PSICOSOCIAL EN LOS
TRABAJADORES DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$18,000,000.00

EN EJECUCION

C12023045

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO EN
LA FORMULACION,
ESTRUCTURACION Y
VIABILIZACION DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
INVERSION A CARGO DE LA
SUBGERENCIA  TECNICA Y
OPERATIVA DE EMPODUITAMA.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$12,800,000.00

EN EJECUCION

C12023046

CONTRATO DE PRESATACION
DE SERVICIOS DE UN TECNICO
CON FORMACION EN DERECHO
QUE APOYE LA SUSTANCIACION
Y EL ADELANTAMIENTO DE LOS
PROCESOS QUE SON DE
COMPETENCIA DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA SA ESP.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$10,200,000.00

EN EJECUCION
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PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION EN LO
RELACIONADO AL MANEJO DE
LA INFORMACION EN LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ~ PARA LA
EMPRESA DE  SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. Y LA RECOPILACION DE
LA INFORMACION PARA EL
SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES
(SUIT).

PRESTACION DE
SERVICIOS

$9,600,000.00

EN EJECUCION

C12023048

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CALIFICACION DEL RIESGO
CREDITICIO DE LA CAPACIDAD
DE PAGO DE LARGO Y CORTO
PLAZO

PRESTACION DE
SERVICIOS

$30,345,000.00

EN EJECUCION

C12023049

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APQOYO
PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE
GESTION DOCUMENTAL DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$9,000,000.00

EN EJECUCION

C12023050

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN
COMUNICADOR SOCIAL PARA
REALIZAR  ACTIVIDADES DE
INFORMAR A NUESTRA
CIUIDADANIA LOS DIFERENTES
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$19,800,000.00

EN EJECUCION

C12023051

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE UN TECNICO EN
ADMINISTRACION DE APOYO
PARA LA OFICINA DE GESTION
HUMANA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$6,400,000.00

EN EJECUCION

C12023052

PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN JUDICANTE PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE APOYO
JURIDICO A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$6,800,000.00

EN EJECUCION

234




»

satasilaos

JempPpoduitama

C12023053

O La o

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE UN PROFESIONAL
EN DERECHO QUE APOYE LA
SUSTANCIACION Y LA REVISION
DEL COMPONENTE JURIDICO DE
LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS DE LA
OFICINA DE GESTION HUMANA
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$10,267,600.00

EN EJECUCION

C12023054

DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
BIENESTAR E INCENTIVOS DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$62,430,970.00

EN EJECUCION

C12023055

PRESTACION DE SERVICIOS DE
EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES DE INGRESO,
EGRESO, PERIODICOS,
POSINCAPACIDAD Y POR
CAMBIO DE OCUPACION PARA
LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$24,231,000.00

EN EJECUCION

C12023056

CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE
APQOYO JURIDICO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$9,000,000.00

EN EJECUCION

C12023057

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO DE
UN INGENIERO QUIMICO PARA
EL ANALISIS FISICOQUIMICO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$8,000,000.00

EN EJECUCION

C12023058

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO COMO TECNOLOGO EN
ACTIVIDADES DE INGENIERIA
CIVIL RELACIONADAS CON LA
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y AREA DE
PROYECTOS DE EMPODUITAMA
S.A. ES.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$5,500,000.00

EN EJECUCION

C12023059

PRESTACION DE SERVICIOS
COMO APOYO PROFESIONAL
ESPECIALIZADO EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE INGENIERIA CIVIL
DERIVADAS DE LA
SUBGERENCIA  TECNICA Y

PRESTACION DE
SERVICIOS

$8,500,000.00

EN EJECUCION
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S.A. E.S.P.

C12023060

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO
PARA EL LABORATORIO DE
CALIDAD DE AGUA EN LAS
ACTIVIDADES DE  ANALISIS
MICROBIOLOGICO DE
MUESTRAS.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$8,000,000.00

EN EJECUCION

C12023061

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA REALIZAR
CAPACITACIONES DIRIGIDAS A
LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA 2023.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$7,500,000.00

EN EJECUCION

C12023062

REALIZACION, GRABACION,
EDICION Y PRODUCCION DE
DOS VIDEOS PARA
EMPODUITAMA, REFERENTES A
PRESERVAR  LAS  FUENTES
HIDRICAS, POTABILIZACION
DEL AGUA Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$13,800,000.00

EN EJECUCION

C12023063

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
COMO APOYO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A.E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$6,400,000.00

EN EJECUCION

C12023064

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES  PARA  EL
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DOCUMENTAL DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$4,500,000.00

EN EJECUCION

C12023065

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR
LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y EL
ACOMPANAMIENTO A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA,
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$4,500,000.00

EN EJECUCION
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS
TECNICOS DE UN
COMUNICADOR SOCIAL PARA
REALIZAR PRODUCCION,
CREACION Y EDICION DE
VIDEOS DE OBRAS EN
EJECUCION DE EMPODUITAMA
PARA EMITIR EN REDES
SOCIALES, TWITER, TIK TOK, Y
PAGINA WEB.

PRESTACION DE
SERVICIOS

$2,600,000.00

EN EJECUCION

C22023001

ESTUDIO Y DISENOS SEDE
ADMINISTRATIVA EDIFICIO
EMPODUITAMA.

CONSULTORIA

$45.011.750

LIQUIDADO

C22023002

INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMNISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBJETO ES "
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO VILLAS DEL MUNDIAL
EN LAS CALLES 2 Y 3 EN LAS
CARRERAS 24 Y 25, DUITAMA -
BOYACA.

CONSULTORIA

$15,904,302.00

LIQUIDADO

C22023003

INTERVENTORIA INTEGRAL AL
CONTRATO DE SONSULTORIA
CUYO OBJETO ES _REALIZAR
ESTUDIOS Y DISENOS SEDE
ADMINISTRATIVA EDIFICIO
EMPOSUITAMA.

CONSULTORIA

$2,649,000.00

LIQUIDADO

C22023004

INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL  CONTRATO
CUYO OBIJETO ES REPOSICION
DE ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO EL CARMEN EN LA
CARRERA 15 ENTRE CALLE 9a Y
CALLE 11, DUITAMA-BOYACA.

CONSULTORIA

$44,858,850.00

LIQUIDADO

C22023005

CONSULTORIA PARA REALIZAR
LA ESTIMACION DE LOS COSTOS
ASOCIADOS A LA FACTURACION
CONJUNTA CON EL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO, ASI COMO EL
CALCULO DE LA PROVISION DE
INVERSIONES DE ~ LOS
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO CON BASE
EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONSULTORIA

$21,420,000.00

TERMINADO

C22023006

INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBJETO ES
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO COMBINADO
DE LA VEREDA TOCOGUA DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA EN
MARCO DEL CONVENIO CIN-
20220025 SUSCRITO ENTRE
EMPODUITAMA SA Y EL
MUNICIPIO DE DUITAMA.

CONSULTORIA

$33,550,000.00

EN EJECUCION
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INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO ~ CUYO  OBJETO
CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
QUE _GARANTICE LA
PRESTACION DEL  SERVICIO
PUBLICO DE ACUEDUCTO A LA
COMUNIDAD DE LOS SECTORES
LA LOMA Y LA CAPILLA DE LA
VEREDA  TOCOGUA DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA.

CONSULTORIA

$18,025,000.00

EN EJECUCION

C22023008

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBIJETO ES
“REALIZAR LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO EN  VIAS
AFECTADAS POR TRABAIJOS EN
LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA”.

INTERVENTORIA

$19,238,565.00

EN EJECUCION

C22023009

INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBIJETO ES
“CONSTRUCCION Y
MEJORAMIENTO RED DE
ALCANTARILLADO  CALLE 7
BARRIO GUADALUPE Y
ESTRUCTURA DE ALIVIO
BARRIO POSTOBON".

INTERVENTORIA

$10,532,690.00

EN EJECUCION

C22023010

INTERVENTORIA, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBIJETO ES
REPOSICION RED DE
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO VILLA INES DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA.

INTERVENTORIA

$13,097,438.00

EN EJECUCION

C22023011

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
LEGAL Y AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO OBIJETO ES
CONSTRUCCION TRAMO DE
CANALIZACION QUEBRADA EL
HATO. LONGITUD=270M;
TUBERIA PVC 36"- SECTOR
CULTURAMA

INTERVENTORIA

$60,150,000.00

EN EJECUCION

32023001

MANTENIMIENTO PREVENTIVOY
CORRECTIVO A IMPRESORAS,
FOTOCOPIADORA, SCANNER Y
ARRENDAMIENTO DE
FOTOCOPIADORA  PARA LA
EMPRESA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

MANTENIMIENTO

$7,960,000.00

EN EJECUCION
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE LAS
MOTOCICLETAS DE PALACA
XFL.89C, XFL90C, BGA-61C,XFL-
70C, GFM-06E. XFL-71C, GFM-
07E, GFM-05E, BGT-56C, DPU-99

BGT-58C, BEU54C
PERTENECIENTES A
EMPODUITAMA

MANTENIMIENTO

$17,627,000.00

EN EJECUCION

C32023003

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A LOS SISTEMAS DE CLORACION
DE PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

MANTENIMIENTO

$50,466,971.00

LIQUIDADO

C32023004

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LOS
VEHICULOS NISSAN FROTIER
NP300 PLACA OXK166 Y
CHEVROLET = DMAX  PLACA

OXK047,CAMION NISSAN
CABSTAR  PLACA  OXKO088,
TRACTOCAMION

INTERNATIONAL PLACA

OXK168, TRACTOCAMION PLACA
OXK173, NISSSAN FROTIER
NP300 PLACA OXK174,
MINICARGADOR BOBCAT,
VITARA OXK-041, CAMIONETA
RENAULT KOLES PLACA OXK164,
RETROEXCAVADORA 310L JOHN
DEERE, EQUIPO DE SUCCION
VACCON Y EQUIPOS DE
COMBUSTION INTERNA,
PERTENECIENTES A LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA S.A. E.S.P.

MANTENIMIENTO

$240,045,276.16

EN EJECUCION

C32023005

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y PREVENTIVO CON
SUMINISTRO A LOS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS Y A LAS
INSTALACIONES  ELECTRICAS
DE LAS PLANTAS Y
SUBSISTEMAS DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

MANTENIMIENTO

$221,184,590.76

EN EJECUCION

32023006

PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION CERTIFICADA DE
LOS EQUIPOS DE LABORATORIO
DE CONTROL DE CALIDAD DE
AGUA DE EMPODUITAMA S.A.

MANTENIMIENTO

$46,255,907.00

EN EJECUCION

C32023007

MANTENIMIENTO  PERIODICO
DE RETROEXCAVADORA DE
LLANTAS DE 4 CILINDROS,
PERTENECIENTE A LA EMPRESA
DE SERVICIOS = PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA SA
ESP.

MANTENIMIENTO

$20,327,787.06

EN EJECUCION

C32023008

MANTENIMIENTO DE
IMPRESORAS DE FACTURACION
EN SITIO REFERECIA QLn420.

MANTENIMIENTO

$11,900,000.00

EN EJECUCION
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MANTENIMIENTO SISTEMA DE
ALIMENTACION ELECTRICO Y
CORRECCION DEL FACTOR DE
POTENCIA EN EL TANQUE
CANDIDO  QUINTERO, LOS

C32023009 | ALAMOS, ESTACION DE BOMBEO | MANTENIMIENTO $228,680,753.00 EN EJECUCION
CHICAMOCHA, POZO
PROFUNDO EL BOSQUE, POZO
PROFUNDO EL MIRTO Y PLANTA
BOYACOGUA PROPIEDAD DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN  EL
BARRIO VILLAS DEL MUNDIAL
42023001 | £\ 1AS CALLES 2 ¥ 3 EN LAS OBRA $239,882,929.00 LIQUIDADO
CARRERAS 24 Y 25, DUITAMA -
BOYACA
REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN  EL
C42023002 |BARRIO EL CARMEN EN LA OBRA 769837169 LIQUIDADO
CARRERA 15 ENTRE CALLES 9a Y
CALLES 11, DUITAMA- BOYACA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO COMBINADO
DE LA VEREDA TOCOGUA DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA EN
C42023003 | \viocd) DEL CONVENIO  CIN- OBRA $573,029,818.00 EN EJECUCION
20220025 SUSCRITO ENTRE
EMPODUITAMA SA Y EL
MUNICIPIO DE DUITAMA.
CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
QUE _GARANTICE LA
PRESTACION DEL  SERVICIO
C42023004 | PUBLICO DE ACUEDUCTO A LA OBRA $308,998,465.00 EN EJECUCION
COMUNIDAD DE LOS SECTORES
LA LOMA Y LA CAPILLA DE LA
VEREDA  TOCOGUA DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA
REALIZAR LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO EN  VIAS
AFECTADAS POR TRABAJOS EN
42023005 | 'rc REDES DE ACUEDUCTO Y OBRA $329,632,800.00 EN EJECUCION
ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA.
CONSTRUCCION Y
MEJORAMIENTO RED  DE
ALCANTARILLADO  CALLE 7
C42023006 | panoio GUADALUPE Y OBRA $180,568,595.00 EN EJECUCION
ESTRUCTURA DE  ALIVIO
POSTOBON DE DUITAMA.
REPOSICION RED DE
ALCANTARILLADO EN  EL
C42023007 | parors’ VILLA. INES  DEL OBRA $224,437,266.00 EN EJECUCION
MUNICIPIO DE DUITAMA.
CONSTRUCCION TRAMO DE
CANALIZACION QUEBRADA EL
C42023008 | T, LONGITUD=270M; OBRA $899,825,335.00 EN EJECUION
TUBERIA PVC 36"
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MEJORAMIENTO LOCATIVO Y
ADECUACION DE LA
CARPINTERIA METALICA PARA
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE EMPODUITAMA S.A E.S.P.

OBRA

$220,151,689.00

EN EJECUCION

C42023010

INSTALACION DE ADOQUIN
VEHICULAR EN LA CARRERA 4
ENTRE CALLES 5 Y 7 DEL
BARRIO LAS DELICIAS
MUNICIPIO DE DUITAMA.

OBRA

$11,965,811.00

EN EJECUCION

C42023011

REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO
ALCANTARILLADO SECTOR
CALLE 8 CON CARRERA 19.

OBRA

$15,291,511.00

EN EJECUCION

C42023012

REPOSICION DE LA RED DE
BOMBEO DEL RIO CHICAMOCHA
EN LA CALLE 14 ENTRE CARRERA
35 Y AV CIRCUNVALAR EN EL
BARRIO VILLA JULIANA -
CIUDAD BETEL DUITAMA -
BOYACA.

OBRA

$333,561,129.00

52023001

SUMINISTRO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS.

SUMISTRO

$779,350,046.00

LIQUIDADO

C52023002

SUMISTRO DE  MEDIDORES
VOLUMETRICOS DE 1/2 " PRE-
EQUIPADOS R200, MEDIDORES
DE VELOCIDAD DE 1/2"
PREEQUPADOS R160 Y
MEDIDORES DE  VELODIAD
XHORRO MULTIPLE DE 3/4 Y 1.

SUMISTRO

$252,304,966.00

LIQUIDADO

C52023003

SUMINSTRO DE MATERIALES Y
ELEMENTOS PARA
CONSTRUCCION.

SUMISTRO

61897200

EN EJECUCION

C52023004

SUMINISTRO DE RECIBOS DE
FACTURACION IMPRESOS EN
PAPEL TERMICO.

SUMISTRO

$54,693,000.00

EN EJECUCION

C52023005

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PAPELERIA.

SUMISTRO

$29,337,635.00

LIQUIDADO

52023006

SUMINISTRO DE TUBERIA Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, REPARACION
Y EXPANSION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

SUMISTRO

$1,087,215,535.00

LIQUIDADO

52023007

SUMINISTRO DE DOTACION DE
VESTIDO Y CALZADO DE LABOR
PARA  LOS TRABAJADORES
OFICIALES Y PARA EL PERSONAL
DE CONTRATO A TERMINO FIJO
INFERIOR A UN ANO DE LAS
DIFERENTES AREAS DE LA
EMPRESA EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA ANO 2023.

SUMISTRO

$125,660,065.00

LIQUIDADO
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SUMINISTRO EN CANTERA DE
MATERIAL DE RECEBO PARA LAS
LABORES  OPERATIVAS  DEL
AREA DE REDES DE
EMPODUITAMA.

SUMISTRO

$48,730,500.00

EN EJECUCION

C52023009

SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES PARA PARQUE
AUTOMOTOR,  EQUIPOS Y
MAQUINARIA DE EMPODUITAMA
S.AES.P.

SUMISTRO

$80,000,000.00

EN EJECUCION

52023010

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
ASEO Y CAFETERIA.

SUMISTRO

$26,449,900.00

LIQUIDADO

C52023011

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A E.S.P.

SUMISTRO

$64,210,853.00

LIQUIDADO

C52023012

SUMINISTRO DE REJILLAS Y
TAPAS EN CONCRETO PARA EL
MANTENIMIENTO DE POZOS,
CAJAS Y SUMIDEROS EN
DIFERENTES SITIOS DE LA
CIUDAD DE DUITAMA.

SUMISTRO

$62,594,000.00

LIQUIDADO

C52023013

SUMINISTRO DE REACTIVOS
QUIMICOS PARA EL ANALISIS DE
CALIDAD DE AGUA  DEL
LABORATORIO DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

SUMISTRO

$80,728,410.00

EN EJECUCION

C52023014

ADQUISICION DE FORMATOS DE
FACTURA PREIMPRESA TAMARO
CARTA 'Y FORMATOS DE
NOTIFICACION ACTIVIDAD
TECNICA.

SUMINISTRO

$4,925,000.00

EN EJECUCION

C52023015

SUMINISTRO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PARA LAS PLANTAS
DE EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

SUMINISTRO

670.236.560

EN EJECUCION

C52023016

SUMINISTRO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA
CUADRILLA DE REDES, PLANTAS
Y MANTENIMIENTO DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

SUMINISTRO

$160,127,000.00

EN EJECUCION

82023001

ARRIENDO OFICINA 504.

ARRENDAMIENTO

$ 10.832.376

EN EJECUCION

82023002

ARRENDAMIENTO
PARQUEADERO 16.

ARRENDAMIENTO

$1.339.486,00

EN EJECUCION

82023003

ARRENDAMIENTO LOCAL
COMERCIAL 101.

ARRENDAMIENTO

$73.213.724

EN EJECUCION

82023004

ARRENDAMIENTO DE OFICINA
507.

ARRENDAMIENTO

$8,315,628.00

EN EJECUCION

92023001

CONTRATAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE  UMA
COMPANIA ASEGURADORA PARA
LA EXPEDICION DE LAS POLIZAS
TODO RIESGO PARQUE
AUTOMOTOR Y SOAL
PERTENECIENTES AL
PROGRAMA DE SEGUROOSL DE
PROPIEDA DE LA EMPRESA DE

SEGUROS

$66,091,328.00

EN EJECUCION
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SERVICIOS PUBLIICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA SA
ESP .

(92023002

CONTRATAR  CON  UNA
COMPARNIA ASEGURADORA LA
EXPEDICION DE LAS POLIZAS
QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE SEGUROS, QUE
AMPAREN LOS BIENES MUEBLES
E INMUEBLES E INTERESES
PATRIMONIALES ~ DE LA
EMPRESA  DE  SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA S.A. E.S.P., ASf COMO
AQUELLOS POR LOS CUALES SEA
O  FUERE  LEGALMENTE
RESPONSABLE 0 LE
CORRESPONDA ASEGURAR EN
VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL
O CONTRACTUAL.

SEGUROS

$62,436,410.00

EN EJECUCION

0.52023001

SERVICIO DE REVISION
TECNICO MECANICA Y DE
EMISIONES = CONTAMINANTES
"RTM Y EC" PARA
MOTOCICLERTAS Y VEHICULOS
DE EMPODUITAMA S.A. E.S. P.

ORDEN DE SERVICIOS

$3,003,519.00

EN EJECUCION

0.5.2023002

MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFWARE GESTION
DOCUMENTAL.

ORDEN DE SERVICIOS

$3,822,280.00

EN EJECUCION

0.5.2023003

PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS
PELIGROSOS-  RESPEL  DEL
LABORATORIO DE
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

ORDEN DE SERVICIOS

$2,780,000.00

EN EJECUCION

0.5.2023004

PUBLICACIONES DE TARIFAS
PARA  EL COBRO DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARIILADO VIGENCIA
2023. RESOLUCION CRA 151 DE
2001, CRA 735 DE 2015, CRA 750
DE 2016 Y DE EDICTOS.

ORDEN DE SERVICIOS

$2,010,000.00

EN EJECUCION

0.C.2023001

SUMINISTRO DE CARNET DE
IDENTIFICACION  PARA  EL
PERSONAL  VINCULADO EN
DIFERENTES MODALIDADES DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE DUITAMA
S.A. ES.P.

ORDEN DE COMPRA

$800,000.00

EN EJECUCION

0.C.2023002

SUMINISTRO DE  EMVASES
PLASTICOS MARCADOS CON
DESTINO A LAS ACTIVIADES
REALIZADAS POR
EMPODUITAMA.

ORDEN DE COMPRA

$2,892,200.00

LIQUIDADO
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CONVENIO DE COOPERACION
TECNICA INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DEL DISTRITO DE
RIEGO Y DRENAJE DE GRAN
ESCALA DEL ALTO CHICAMOCHA CONVENIO DE
CONVENIO Y FIRAVITOBA COOPERACION $26,000,000.00 LIQUIDADO
USOCHICAMOCHA- Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DUITAMA “EMPODUITAMA S.A.
E.S.P”

Tabla 101 Relacion de contratos vigencia 2023

En la vigencia 2022 se reportan 128 contratos celebrados: 97 en modalidad Directa. 18 en
modalidad Simplificada. 7 por Invitacién Publica. 2 por invitacion Publica con Sorteo. 3 por
Subasta Inversa y 1 con Convocatoria.

A la fecha se encuentran Liquidados 119, Terminados 4 y Suspendidos 5.

RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2022

NUMERO OBJETO CLASE VALOR ESTADO
REALIZAR EXAMENS
MEDICVOS

OCUPACIONALES DE
INGRESO PERIODICOS
DE RETIRO POS

INCAPACIDAD
PROLONGADA POR| Prestacion de
C12022001 CAMBIO DE OCUPACION servicios $ 28,168,900.00 | LIQUIDADO

DEL PERSONAL DE
PLANTA Y EL PERSONAL
CON CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABAJO
"PARA EL ANO 2'022 DE
MEPODUITAMA S.S E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS

PROFESIONALES  DEL
C12022002 |APORYO AL AREA DE

Prestacion de $ 28,900,000.00 | LIQUIDADO

SISTEMAS EN Servicios
COMUNICACIONES  DE
EMPODUITAMA
PRESTACION SERVICIOS Prestacion de
C12022003 | PROFESIONALES DE $ 12,973,751.00 | LIQUIDADO

servicios

REVISORIA FISCAL
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SERVICIO DE Prestacion de
C12022004 |VIGILANCIA  PRIVADA - $ 238,243,292.00 | LIQUIDADO
N Servicios
ANO 2022
ANALISIS Y DISENO E
IMPLEMENTCION  DEL
SISTEMA DE
PROTECCION DE DATOS | [ .\ s o
C12022005 | PERSONALES LEY <ervicios $ 5,819,100.00 | LIQUIDADO
ESTATUTRIA 1581 DE
2012 PARA
EMPODUITAMA S.S.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE Prestacion de
C12022006 | \o9vG A LA OFICINA <ervicios $ 16,800,000.00 | LIQUIDADO
JURIDICA DE
EMPODUITAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESSIONALES ~ DE| o s 0
C12022007 |APOYO A LA OFICINA <ervicios $ 16,800,000.00 | LIQUIDADO
ASESORA DE JURIDICA
DE EMPODUITAMA SA
ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYOAL | o o o o
C12022008 |AREA DE <ervicos $9,600,000.00 | LIQUIDADO
COMERCIALIZACION DE
EMPODUITAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE| Prestacion de
C12022009 | \o0vo AL AREA DE <ervicos $9,600,000.00 | LIQUIDADO
COMERCIALIZACION DE
EMPODUITAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE|  prestacién de
C12022010 |APOYO A LA $ 18,000,000.00 | LIQUIDADO

SUBGERENCIA TECNICA
Y OPERATIVA DE
EMPODUITAMA SA ESP

servicos
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PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES A LA
OFICINA DE
PLANEACION PARA LAS
ACTIVIDADES
TENDIENTES AL

MANTENIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DEL

Prestacion de

C12022011 | crcTemA DE GESTION DE cervicos $ 18,000,000.00 | LIQUIDADO
CALIDAD BAJO LA
NORMA ISO 9001;:2015.
ASI COM EL APOYO QUE
SE REQUIERE EN LA
IMPLEMENTACION  DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION-MIPG
PRESTACION DE
SERVICIOS AUXILIAR DE | o o o o
C12022012 |APOYO AL AREA DE <envicos $ 10,200,000.00 | LIQUIDADO
MANTENIMIENTO  DE
EMPDUIAMA SA ESP
PRESTAR APOYO EN EL
RESGUARDO DE
DOCUMENTOS
EXPEDIENTES Y DEMAS
INFORMACION DE
INTERES ADEMAS DE
EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES DE
LEVANTAMINETO DE|  prestacion de
C12022013 | INVENTARIOS, <ervicos $9,600,000.00 | LIQUIDADO
ORGANIZACION,
ORDENACION,
CLASIFICACION,
SELECCION  NATURAL,
FOLIACION,
DIGITACION,EMBALAJE Y
TRANSFERENCIAS DE LA
DOCUMENTACION  DE
EMPDUIAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
12022014 |PROFESIONALES  DE|  Prestacion de $19,200,000.00 | LIQUIDADO

APOYO EN EL AREA DE
GESTION HUMANA DE
EMPODUITAMA SA ESP

servicos
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PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE

Prestacion de

C12022015 | \o0ve) TECNICO EN LA <ervicos $ 16,800,000.00 | LIQUIDADO
GESTION DE LA OFICINA
DE PLANEACION
PRESTACION DE
SERVICIOS
g TERMINADO -
C12022016 |PROFESIONALES ~— DE|  Prestacion de $17,600,000.00 | PENDIENTE
APOYO AL AREA DE servicos LIQUIDACION
SISTEMAS DE
EMPODUITAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE|  prestacion de
C12022017 |APOYO AL AREA DE <ervicos $ 18,000,000.00 | LIQUIDADO
CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO DE
EMPODUITAMA SA ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE|  prectacion de
C12022018 |APOYO AL AREA DE <ervicos $ 16,800,000.00 | LIQUIDADO
CONTROL DE CALIDAD
DE EMPODUITAMA SA
ESP
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN
EXPERTO TECNICO PARA
APOYAR Y  BRINDAR
ACOMPANAMIENTO A LA Prestacion de
C12022019 |\ UDITORIA  INTERNA <ervicos $2,200,000.00 | LIQUIDADO
DEL  SISTEMA  DE
GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
DE EMPODUITAMA SA
ESP
SERVIVO DE Prestacion de
C12022020 | CORRESPONDENCIA ; $ 830,201.00 | LIQUIDADO
Servicos
2022
SERIVICO DE ASEQY Prestacion de
C12022021 | ’yoibre CENERALES cervicos $ 43,013,985.00 | LIQUIDADO
PRESTACION DE
SERVICIOS
C12022022 |PROFESIONALES PARA|  Prestacion de $ 23,800,000.00 | SUSPENDIDO

REALIZAR LAS LABORES
DE ASESORI TARIFRIA Y
REGULATORIA DE LOS

servicos
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SERVICIOSPUBLICOS

DOMICILIARIOS DE

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO  DE

EMPODUITAMA

S.A.E.S.P.

PRESTACION DE

SERVICIOS DE

AUDITORIA

COMPLEMENTARIA Y DE| o oo o
C12022023 | SEGUIMIENTO A $4,391,100.00 | LIQUIDADO

EMPODUITAMA S.A. Servicos

E.S.P. BAJO LA NORMA
ISO 9001:2015 SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

PRESTACION DE

SERVICIOS EN EL AREA

FINANCIERA PARA Prestacion de
C12022024 |ASESORIA, <ervicos $ 17,000,000.00 | LIQUIDADO

ELABORACION Y CARGUE

DE INFORMACION

TRIBUTARIA

SERVICIO DE

DESINFECCION

AMBIENTAKL Y

SANITIZACION DE

SUPERFICIES EN LAS
PLANTAS BOYACGUA,
C12022025 |ESTACION MORENO, LA
MILAGROSA, SURBA,
ESTACION DE BOMBEO
CHICAMOCHA Y AREAS
OFICINAS CENTRO,
PRIMERO Y QUINTO
PISO EMPODUITAMA

Prestacion de

. $10,912,000.00 | LIQUIDADO
servicos

SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO  DE| o o oo oo
C12022026 |HOSTING PARA  EL <ervicos $ 26,666,700.00 | LIQUIDADO
SOFTWARE SIGIEP A
EMPODUITAMA.
PRESTACION DE
SERVICIOS Prestacion de
C12022027 | Do eecionALES DE <ervicos $ 24,000,360.00 | LIQUIDADO

REVISORIA FISCAL.

RE IMPLEMENTACION DE
LOS MODULOS DEL
SOFTWARE HAS SQL;| Prestacién de
ACTUALIZACION, servicos
CAPACITACION,
SOPORTE Y

C12022028 $ 42,000,000.00 | LIQUIDADO
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MANTENIMIENTO  DEL
SOFTWARE HAS SQL EN
EMPODUITAMA.

IMPLEMENTACION  DE
FACTURACION Y
NOMINA ELECTRONICA
CON UN PROVEEDOR
TECNOLOGICO

Prestacion de

C12022029 | \FprTFrICADO. POR LA <ervicos $ 5,388,320.00 | LIQUIDADO
DIAN, E INTEGRACION
CON EL  SISTEMA
ADMINISTRATIVO  QUE
MANEJA EMPODUITAMA
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CALIFICACION DEL| Prestacion de
C12022030 | preeco CREDITICIO DE <erviCos $ 26,775,000.00 | LIQUIDADO
LA CAPACIDAD DE PAGO
DE LARGO Y CORTO
PLAZO.
PRESTACION DE
SERVICIOS Prestacion de
C12022031 |PROFESIONALES A LA <erviCos $ 14,000,000.00 | LIQUIDADO
OFICINA DE
PLANEACION
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL| o . .« o
C12022032 |AREA DE CONTABILIDAD erviCos $ 15,000,000.00 | LIQUIDADO
Y PRESUPUESTO COMO
APOYO EN
EMPODUITAMA S.A.E.S.P
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES  PARA
EL APOYO DE LAS
ACTIVIDADES Prestacion de
C12022033 | JoenaTIVAS EN EL AREA <ervicos $ 14,000,000.00 | LIQUIDADO
DE  CONTROL DE
CALIDAD DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS Prestacion de
C12022034 | PROFESIONAL DE APOYO $ 14,000,000.00 | LIQUIDADO

JURIDICO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA  DE

servicos

249




»

emPoduita

18
et

EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO FARA Prestacion de
C12022035 | DESARROLLAR <ervicos $9,600,000.00 | LIQUIDADO
ACTIVIDADES PROPIAS
DE LA GERENCIA DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
INGENIERO CIVIL PARA
EL APOYO DE LAS Prestacion de
C12022036 | x‘TTVIDADES EN LA ervicos $ 15,000,000.00 | LIQUIDADO
SUBGERENCIA TECNICA
Y  OPERATIVA  DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO PARA LA
IMPLENTACION DE LA Prestacion de
C12022037 |\ ORMA 1SO 17025: 2017 e ervicos $ 15,000,000.00 | LIQUIDADO
EN EL LABORATORIO
CENTRAL DE
EMPODUITAMA
S.A.E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONAL DE APOYO | o s o0
C12022038 |OFICINA ASESORA DE e $ 14,000,000.00 | LIQUIDADO
JURIDICA EN
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS LOGISTICOS
Y AMBIENTACION PARA
DESARROLLAR LAS Prestacion de
C12022039 |ACTIVIDADES DEL PLAN $ 17,909,500.00 | LIQUIDADO

INSTITUCIONAL DE
BIENESTAR SOCIAL EN
LA CONMEMORACION DE
LOS CUMPLEANQOS No.46

servicos
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DE EMPODUITAMA S.A
E.S.P.

C12022040

PRESTACION DE
SERVICIOS ~DE  UN
TECNOLOGO EN
SISTEMAS PARA
ACTIVIDADES DE APOYO
AL AREA DE SISTEMAS
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Prestacion de
servicos

$5,973,328.00

LIQUIDADO

C12022041

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO AL AREA DE
COMERCIALIZACION EN
EL SOFTWARE ACGIS DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Prestacion de
servicos

$ 8,400,000.00

LIQUIDACION

C12022042

PRESTACION DE
SERVICIOS DE ANALISIS
FISICO QUIMICOS PARA
LAS CAPTACIONES
(BOYACOGUA-RIO
SURBA-RIO
CHICAMOCHA- POZO EL
BOSQUE - POZO EL
MIRTO) PROPIEDAD DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. EN
CUMPLIMIENTO A
REQUERIMIENTOS
SACRETARIA DE SALUD.

Prestacion de
servicos

$ 13,083,455.00

LIQUIDADO

C12022043

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO
LOGISTICO PARA EL
DESARROLLO DE LA
INTEGRACION DE AMOR
Y AMISTAD DIRIGIDA A
LOS FUNCIONARIOS DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Prestacion de
servicos

$ 8,400,000.00

LIQUIDADO

C12022044

RENOVACION LICENCIA
DE USO, SOPORTE
TECNICO Y HOSPEDAJE
DE LA INFORMACION

Prestacion de
servicos

$ 5,400,000.00

LIQUIDADO
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WASSER (GESTION DE
ORDENES DE TRABAJO).

C12022045

PRESTACION DE
SERVICIOS

PROFESIONALES DE
APOYO PARA LA OFICINA

ASESORA DE
PLANEACION EN LAS
ACTIVIDADES DEL

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y MIPG.

Prestacion de
servicos

$ 9,000,000.00

LIQUIDADO

C12022046

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO
LOGISTICO PARA EL
DESARROLLO DE
CONMEMORACION  DEL
DIA DEL TRABAJO
DIRIGIDA A  LOS
FUNCIONARIOS DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Prestacion de
servicos

$ 17,446,000.00

LIQUIDADO

C12022047

ELABORACION DEL PLAN
DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE
VERTIMIENTOS (PSMVA)
PARA EL PERIMETRO
URBANO DE DUITAMA -
BOYACA.

Prestacion de
servicos

$ 179,392,500.00

SUSPENDIDO

C12022048

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONAL DE APOYO
EN LA GESTION
CONTRACTUAL DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Prestacion de
servicos

$ 6,720,000.00

LIQUIDADO

C12022049

PRESTACION DE
SERVICIOS

PROFESIONALES, PARA
EL APOYO A LA OFICINA
ASESORA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. EN LA
IMPLEMENTACION  DEL
PLAN DE AUDITORIA
VIGENCIA 2022 Y
EJECUCION DE LOS 5
ROLES ASIGNADOS POR

Prestacion de
servicos

$ 6,000,000.00

LIQUIDADO
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LA LEY A ESTA
DEPENDENCIA.
ACTUALIZACION
LICENCIAS PARA | Prestacion de
C12022050 EQUIPOS UTM <ervicos $ 6,961,500.00 | LIQUIDADO
CYBEROAM CR25ING.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE|  prostacion de
C12022051 |APOYO AL AREA DE <ervicos $ 6,300,000.00 | LIQUIDADO
GESTION HUMANA DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
APLICACION DE Prestacion de
C12022052 |BATERIAS DE RIESGOS <ervicos $ 8,900,000.00 | LIQUIDADO
PSICOSOCIALES E
IMPLEMENTACION  DEL
PLAN DE ACCION.
PARAMETRIZACION,
PUESTA EN MARCHA Y
USO EN LA NUBE (SAAS)
DEL SISTEMA DE Prestacion de
C12022053 | ~ccT10N DE CALIDAD Y <ervicos $ 12,365,000.00 | LIQUIDADO
GESTION DEL RIESGO
DEL SOFTWARE ALMERA
PARA EMPODUITAMA
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO PARA Prestacion de
C12022054 | DESARROLLAR <ervicos $ 3,200,000.00 | LIQUIDADO
ACTIVIDADES PROPIAS
DE LA GERENCIA DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
12022055 |APOYO AL AREA DE|  Prestacion de $2,800,000.00 | LIQUIDADO

COMERCIALIZACION EN
EL SOFTWARE ARCGIS
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

servicos
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DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
BIENESTAR LABORAL DE
FIN DE ANO DIRIGIDO A
LOS SERVIDORES

Prestacion de

C12022056 |o'mi1cos . DE LA <ervicos $ 32,500,000.00 | LIQUIDADO
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA 2022.
INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
22022001 é&"ﬁﬁ“ﬂ% Cuﬁé Consultoria $18,516,116.00 | TERMINADO
OBJETO CONSTRUCCION
BOX CULVERT CARRERA
43 CON QUEBRADA LA
AROMA.
INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
C22022002 gg'J\'ETTRgTE% REPOSI%%CN’ Consultoria $9,627,100.00 | LIQUIDADO
SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 9 ENTRE CARRERA
18 Y 19 AVENIDA LAS
AMERICAS.
INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
C22022003 gg'J\'ETTROATO CUTECS) Consultoria $ 3,737,836.73 | LIQUIDADO
CONSTRUCCION DE
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 42 ENTRE
CALLES 19 Y 20 BARRIO
SIMON BOLIVAR
INTERVENTORIA,
TECNICA,
22022004 ﬁ&“ﬂfﬁ'@fgﬁnf’é’e“ y|  Consultoria $3,743,283.00| LIQUIDADO
AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO
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OBJETO ES REPOSICION
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 16A ENTRE
CALLES 20 B Y 21
BARRIO SAN JOSE.

C22022005

INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO

OBJETO REPOSICION DE
ALCANTARILLADO TIPO
COMBINADO EN LA
CALLE 19 ENTRE LA
CARRERA 42 Y LA
CARRERA 47 (CANAL
VARGAS) BARRIO JUAN
GRANDE

Consultoria

$ 48,970,880.00

SUSPENDIDO

C22022006

INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYo
OBJETO ES: REPOSICION
SISTEMA  ACUEDUCTO
EN LA CARRERA 16
ENTRE CALLE 42 OESTE Y
CALLE 32 OESTE BARRIO
PRIMERO DE MAYO Y
DESDE LA CARRERA 232
PASANDO  POR LA
CARRERA 23 HASTA LA
CALLE 12B EN EL BARRIO
LA MILAGROSA.

Consultoria

$ 4,100,917.00

LIQUIDADO

C22022007

INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO CUYO
OBJETO ES “OBRAS DE
MANTENIMIENTO  EN
VIAS AFECTADAS POR
TRABAJOS EN LAS REDES
DE  ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA

Consultoria

$20,132,112.00

LIQUIDADO
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INTERVENTORIA,
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
PROYECTO
C22022008 | ELABORACION DEL PLAN |  Consultoria $12,681,758.00 | SUSPENDIDO
DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE
VERTIMIENTOS (PSMVA)
PARA EL PERIMETRO
URBANO DE DUITAMA -
BOYACA.
INTERVENTORIA
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO cuYo
C22022009 |OBJETO ES:|  Consultoria $ 20,820,000.00 | LIQUIDADO
“REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO  PROGRESO,
GUADALUPE, TOLOSA Y
SALESIANO, ~DUITAMA-
BOYACA
INTERVENTORIA
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO CuYo
OBJETO ES:
C22022010 |“IMPLEMENTACION FASE|  Consultoria $ 8,895,500.00 | TERMINADO
2 SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO PARA
RESPALDO AL
SUBSISTEMA EL HOGAR
DE EMPODUITAMA S.A
E.S.P.  (CONEXIONADO
MT-BT)".
MANTENIMIENTO
PERIODICO Y
CORRECTIVO POR
KILOMETRAJE
C32022001 |CAMIONETA  RENAULT | Mantenimiento $4,272,478.00 | LIQUIDADO

COLEOS INTENS 2 PLACA
OXK164 ASIGNADA A
GERENCIA,

PERTENECIENTE A LA
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EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
DUITAMA S.A. E.S.P.

C32022002

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO A LOS
EQUIPOS
ELECTROMECANICOS Y A
LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS DE LAS
PLANTAS Y SUBISTEMAS
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

Mantenimiento

$ 131,920,424.80

LIQUIDADO

C32022003

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS
VEHICULOS NISSA,
FRONTIER NP300 PLACA
OXK166 Y CHEVROLET
DMAX PLACA OXK047
CAMION NISSAN
CABSTAR PLACA OXKO088
TRACTOCAMION
INTERNATIONAL PLACA
OXK168 TRACTOCAMION
PLACA PXK173 NISAN
FRONTIER NP300 PLACA
OXK174 MINICARGADOR
BABCAT Y EQUIPOS DE
COMBUSTION INTERNA
PERTNENCIENTES A LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
S.A.E.S.P

Mantenimiento

$ 93,248,602.00

LIQUIDADO

C32022004

MANTENIMIENTO DE
IMPRESORAS DE
FACTURCION EN SITIO
DE REFERENCIA QLN42

Mantenimiento

$ 14,827,400.00

LIQUIDADO

C32022005

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A
IMPRSORAS,
FOTOCOPIADORA,
SCANNER Y
ARRENDAMEITO DE
FOTOCOPIADORA PARA

Mantenimiento

$ 7,159,758.00

LIQUIDADO
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LA EMPRESA
EMPODUITAMA S.A.E.S.P

32022006

MANTENIMIENTO
VEHICULOS Y
MAQUINARIA PESADA

Mantenimiento

$ 10,110,240.00

LIQUIDADO

C42022001

MANTENIMIENTO
LOCATIVO DE LAS
PLANTAS DE
TRATAMIENTO SURBA Y
ESTACION DE BOMBEO
CHICAMOCHA DE
EMPODUITAMA

obra

$ 68,924,099.00

LIQUIDADO

C42022002

CONSTRUCCION BOX
CULVERT CARRERA 43
CON QUEBRADA LA
AROMA

obra

$ 324,502,972.00

TERMINADO

C42022003

REPOSICION  SISTEMA
DE ALCANTARILLADO EN
LA CALLE 9 ENTRE
CARRERA 18 Y 19
AVENIDA LAS AMERICAS

obra

$ 166,925,966.00

LIQUIDADO

C42022004

CONSTRUCCION DE
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 42 ENTRE
CALLES 19 Y 20 BARRIO
SIMON BOLIVAR.

obra

$ 81,772,285.00

LIQUIDADO

C42022005

REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 16 A ENTRE
CALLES 20 B Y 21
BARRIO SAN JOSE.

obra

$ 67,675,604.00

LIQUIDADO

C42022006

REPOSICION DE
ALCANTARILLADO TIPO
COMBINADO EN LA
CALLE 19 ENTRE LA
CARRERA 42 Y LA
CARRERA 47 (CANAL
VARGAS) BARRIO JUAN
GRANDE

obra

$ 839,218,447.00

SUSPENDIDO

C42022007

REPOSICION  SISTEMA
ACUEDUCTO EN LA
CARRERA 16 ENTRE
CALLE 42 OESTE Y CALLE
3@ OESTE BARRIO
PRIMERO DE MAYO Y
DESDE LA CARRERA 232
PASANDO POR LA

obra

$ 70,297,616.00

LIQUIDADO
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CARRERA 23 HASTA LA
CALLE 12B EN EL BARRIO
LA MILAGROSA.

OBRAS DE
MANTENIMIENTO EN
VIAS AFECTADAS POR
TRABAJOS EN LAS REDES

C42022008 | RAPAIDS EX LAS KEDES obra $ 345,226,501.83 | LIQUIDADO
ALCANTARILLADO  DEL
MUNICIPIO DE
DUITAMA.
REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN EL
C42022009 gﬁi\%ﬁupa PTRngRSE/f’% obra $ 359,531,478.49 | LIQUIDADO
SALESIANO, DUITAMA-
BOYACA.
DEMOLICION Y
ADECUACION DE LOTE
PARA LA CONSTRUCCION
42022010 |DE LA SEDE obra $ 24,473,153.00| LIQUIDADO
ADMINISTRATIVA  DE
EMPODUITAMA  SA.
E.S.P.
IMPLEMENTACION FASE
2 SISTEMA  DE
ABASTECIMIENTO PARA
C42022011 ESEZ?éESMA o HOG:FE obra $ 199,548,316.00 | LIQUIDADO
DE EMPODUITAMA S.A
ES.P.  (CONEXIONADO
MT-BT).
REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO
42022012 | ALCANTARILLADO obra $48,111,120.00| LIQUIDADO
SECTOR CALLE 8 CON
CARRERA 24.
SUMINISTRO DE
ELEMENTOS DE
PROTECCIOHN PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
52022001 | PUBLICOS suministro $ 55,895,252.00 | LIQUIDADO
DOMICILIRIOS DE
DUITAMA

EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

259




»

/"em_cxgndluit,._: na

e

C52022002 | Pab NI ROFLEMENTOS g it $32,155,124.00| LIQUIDADO
SUMINISTRO DE

52022003 | HERRAMIENTAS suministro $7,312,323.90 | LIQUIDADO
MENORES

cs2022004  [PDMINETRO — BEL - suministro $5,300,022.00 | LIQUIDADO
SUMINISTRO DE

52022005 |LADRILLO TOLETE Y|  suministro $5,718,004.00 | LIQUIDADO
GRAVILLA
SUMINISTRO DE REIBOS

52022006 |PARA FACTURACION EN|  suministro $ 37,485,000.00 | LIQUIDADO
PAPEL TERMICO
SUMINISTRO _ DHI-XVR
5116 HS-S2, CAMARAS
DE SEGURIDAD PARA

52022007 | PLANTAS SURBA,|  suministro $ 10,765,800.00| LIQUIDADO
BOYACOGUA Y
CELULARES PARA
FACTURACION EN SITIO.
SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES ~ PARA

52022008 |LOS  VEHICULOS Y|  suministro $101,999,897.15 | LIQUIDADO
EQUIPOS  DE LA
EMPRESA.
SUMINISTRO DE
MATERIALES Y

52022009 | ACCESORIOS DE|  suministro $ 754,684,128.77 | LIQUIDADO
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

52022010 gg?‘l{xll\li;ngUIMICAgE suministro $ 385,406,490.00 | LIQUIDADO
SUMINISTRO DE
REACTIVOS PARA EL

C52022011 | ROORATORIO 0| suministro $ 61,215,980.00| LIQUIDADO
EMPODUITAMA  SA.
E.S.P.
SUMINISTRO DE
ACCESORIOS PARA RED

52022012 |DE ACUEDUCTO DE|  suministro $10,180,450.00 | LIQUIDADO
EMPODUITAMA  SA.
E.S.P.
SUMINISTRO DE

52022013 |ELEMENTOS DE ASEO Y|  suministro $ 11,629,000.00 | LIQUIDADO
CAFETERIA
SUMINISTRO EN

52022014 |CANTERA DE MATERIAL|  suministro $ 18,583,040.00| LIQUIDADO
DE RECEBO, ARENA

260




»

emPoduita
ettt

18
et

C52022015

COMUN Y ARENA
LAVADA.

SUMINISTRO DE
MEDIDORES

VOLUMETRICOS de 2"
PRE-EQUIPADOS R200,
MEDIDORES DE
VELOCIDAD DE 2"
PREEQUIPADOS R160 Y
MEDIDORES DE
VELOCIDAD CHORRO
MULTIPLE DE 34" Y 1.

suministro

$ 106,056,826.00

LIQUIDADO

C52022016

SUMINISTRO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

suministro

$ 426,398,420.00

LIQUIDADO

C52022017

SUMINISTRO DE
DOTACION DE VESTIDO
Y CALZADO DE LABOR
PARA LOS
TRABAJADORES
OFICIALES Y PARA EL
PERSONAL DE
CONTRATO A TERMINO
FIJO INFERIOR A UN ANO
DE LAS DIFERENTES
AREAS DE LA EMPRESA
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA ANO
2022.

suministro

$ 73,376,256.00

LIQUIDADO

C52022018

ADQUISICION DE
FORMATOS DE FACTURA
PRE IMPRESA TAMANO
CARTA Y FORMATOS DE
NOTIFICACION
ACTIVIDAD TECNICA

suministro

$ 3,380,000.00

LIQUIDADO

C52022019

SUMINISTRO DE
REJILLAS, AROS Y TAPAS
PARA EL MATENIMIENTO
DE POZOS, CAJAS Y
SUMIDEROS EN
DIFERENTES SITIOS DE
LA CIUDAD DE DUITAMA

suministro

$ 55,454,000.00

LIQUIDACION

52022020

SUMINISTRO DE
ALCOHOLIMETRO PARA
LA EMPRESA DE
SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
DUITAMA

EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

suministro

$ 10,548,160.00

LIQUIDADO
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e

SUMINISTRO DE
TARJETAS DE BONOS
NAVIDENOS CON
DESTINO A LOS
SERVIDORES PUBLICOS
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
DUITAMA
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA 2022.

suministro

$ 38,516,830.00

LIQUIDADO

C52022022

SUMINISTRO DE
TUBERIA PARA
CONSTRUCCION DE
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO LOS ALPES EN LA
CALLE 192 ENTRE
CARRERA 30 Y 34.

suministro

$ 52,324,976.63

LIQUIDADO

C52022023

SUMINISTRO DE
INCENTIVOS PARA EL
PERSONAL QUE HACE
PARTE DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. VIGENCIA 2022.

suministro

$ 24,432,912.00

LIQUIDADO

C52022024

ADQUISICION DE UNA
RETROEXCAVADORA DE
LLANTAS  PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE DUITAMA —
EMPODUITAMA SA. ESP.

suministro

$ 577,000,000.00

LIQUIDADO

C52022025

SUMINISTRO DE
COMPUTADORES,
CELULARES,
MICROFONO PARA
CAMARA NIKON, SWITCH
ADMINISTRABLE, XVR,
LICENICAS DE SQL
SERVER, WINDOWS
SERVER, WINDOWS 11,
OFFICE 2021.

suministro

$ 58,420,000.00

LIQUIDADO

82022001

ARRENDAMIENTO
OFICINA 504

Arriendo

$ 9,576,000.00

LIQUIDADO

C82022002

ARRENDAMIENTO
OFICINA 507

Arriendo

$7,351,152.00

LIQUIDADO

82022003

ARRENDAMIENTO LOCAL
102

Arriendo

$ 65,061,520.00

LIQUIDADO

82022004

ARRENDAMIENTO
PARQUEADERO 16

Arriendo

$1,190,337.00

LIQUIDADO
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SOAT PARA VEHICULOS Y
MOTOCICLETAS,
SEGURO TODO RIESGO
DE  CAMIONETAS Y
SEGURO TODO RIESGO
DE EQUIPO Y
MAQUINARIA DE
PROPIEDAD DE LA
EMPRESA

seguros

$ 69,017,386.00

LIQUIDADO

92022002

SEGURO TODO RIESGO
DE EQUIPO Y
MAQUINARIA DE
PROPIEDAD DE LA
EMPRESA

seguros

$ 8,961,366.00

LIQUIDADO

92022003

EXPEDICION DE POLIZAS
SEGURO TODO RIESGO
DE EQUIPO Y
MAQUINARIA,
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL Y
SEGURO DE DANOS
MATERIALES
COMBINADOS PARA LA
EMPRESA

seguros

$ 50,136,913.00

LIQUIDADO

0.5.2022001

PRESTACION DE
SERVICOS PARA LA
ELABORACION DE CARNE
DE IDENTIFICACION
PARA EL PERSONAL
VINCULADO EN
DIFERENTE MODALIDAD,
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE
DUITAMA S.A. E.S.P.

Orden de servicio

$ 1,920,000.00

LIQUIDADO

0.5.2022002

EMISIONES RADIALES EN
FM, PARA LA
DIVULGACION DE
MENSAJES  REFERENTE
AL USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA,
DIVULGACION DE LOS
DIFERENTES PNTOS DE
PAGO DE LA FCTURA,
MENSAJES DE
SUSPENSION Y
RECOMENDACIONES DEL
SERVICIO

Orden de servicio

$ 2,994,000.00

LIQUIDADO
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EMISIONES RADIALES EN
AM Y FM, PARA LA
DIVULGACION DE
MENSAJES REFERENTE A
CAMPANAS QUE SE
REAIZAN EN
DIFERENTES  BARRIOS
DE LA CIUDAD DE
DUTAMA, TAMBIEN DE
DIVULGCION DE LOS
DIFERENTES TRAMITES
Y RECLAMACIONES QUE
SE PUEDEN REAIZAR EN
LINEA

Orden de servicio

$ 3,120,000.00

LIQUIDADO

0.5.2022004

LICENCIA DE USO DE LA
APLICACION WEB DEL
GESTOR DE TURNOS DE
PQR DE EMPODUITAMA,
CON CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO ANO
2022

Orden de servicio

$ 2,400,000.00

LIQUIDADO

0.5.2022005

EMISIONES EN MEDIO
DE TELEVISION CANAL
REGIONAL, PARA LA
DIVULGACION DE
MENSAJES REFERENTE
POR PERDIDAS
FINANCIERAS POR
CONEXIONES
FRAUDULENTAS Y
MEDIDORES EN MAL
FUNCIONAMIENTO Y
MENSAJES DE
SUSPENSION DEL
SERVICIO

Orden de servicio

$ 3,000,000.00

LIQUIDADO

0.5.2022006

PUBLICACIONES DE
TARIFAS PARA EL COBRO
DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
VIGENCIA 2022
RESOLUCION CRA151 DE
2001, CRA 735 DE 2015,
CRA 750 DE2016 Y
EDICTOS

Orden de servicio

$ 1,900,000.00

LIQUIDADO

0.5.2022007

SERVICIO TECNICO
MECANICA Y DE
EMISIONES

CONTAMINANTES RTM Y
EC PARA MOTOCICLETAS

Orden de servicio

$ 2,369,099.53

LIQUIDADO
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Y VEHICULOS DE
EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.

RECOLECCION Y
DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS GENERADOS
EN EL AREA DE CONTROL

0.5.2022008 DE CALIDAD Orden de servicio $ 924,600.00 | LIQUIDADO
LABORATORIO CENTRAL
DE EMPODUITAMA S.A.
E.S.P.
REALIZACION,
GRABACION, EDICION Y
PRODUCCION DE DOS
VIDEOS PARA
0.5.2022009 FE{"E"IESRDELI{IITT?S'V'A' | Orden de servicio $3,500,000.00 | LIQUIDADO
PRESERVAR LAS
FUENTES HIDRICAS Y
POTABILIZACION ~ DEL
AGUA.
MANTENIMIENTO Y
0.5.2022010 zgg%rgNE A[L_osc%m/?if Orden de servicio $1,689,800.00 | LIQUIDADO
SADE.NET
IMPLEMENTACION _ DE
DOCUMENTOS SOPORTE
ELECTRONICO v
SERVICIO EN LA NUBE
PARA EL MANEJO DE LA
0.5.2022011 | PLATAFORMA DE | Orden de servicio $ 419,500.00 | LIQUIDADO
ACUERDO A LA
RESOLUCION 488 DE 29-
04-2022 EMITIDAS POR
LA DIAN  PARA
EMPODUITAMA.
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO v
CORRECTIVO POR
MEDIO DE LIMPIEZA Y
CONVENIO |DRAGADO AL CANAL|  Convenio $ 25,000,000.00 | LIQUIDADO

VARGAS, CAMELLON DE
NARVAEZ, CANAL DE LAS
NIEVES Y QUEBRADA LA
AROMA

Tabla 102 Relacion de contratos vigencia 2022

265




»

JfemPoduit 18

CONTRATOS ACTIVOS VIGENCIAS ANTERIORES
2011
Contrato Objeto Clase Contratista Valor ?uperwsor/ Estado
nterventor

SUSPEN
DIDO -
Proceso
de

CONSTRUCCION controve

ESTACION DE COLOMBIANA | rsias

BOMBEO DE DE contract

C4M2162011 | AGUAS OBRA C(;l(\;igégo ESTRUCTURAS | uales

RESIDUALES DE E INGENIERIA | No.

LA CIUDAD DE S.A.S. 2018-

DUITAMA 341 - del
Juzgado
Tercero
Administ
rativo

INTERVENTORIA

TECNICA,

ADMINISTRATIVA,

FINANCIERA, COLOMBIANA PROFESIONAL
C8M1062011 |SOCIAL A LA | CONSULTORIA | ESTRUCTURAS $17%78’g%6’ iﬁEiIALIZADDCé SLIJSBEN
CONSTRUCCION E INGENIERIA ) PROYECTOS

ESTACION DE S.A.S.

BOMBEO AGUAS

RESIDUALES DE

LA CIUDAD.

Tabla 103 Contratos activos vigencias Anteriores
2019
. . Supervisor/

Contrato Objeto Clase | Contratista Valor Interventor Estado

INSTALACION DE PRE§TA

MEDIDORES DE MEDIA| CION ~
C1M1312019 | PULGADA, LOS CUALES| DE EVELL(I)CF),ENZINO cz;fg'rcEiZﬁgéggn SBISDPSN

SE ENCUENTRAN CON | SERVIC

LECTURAS IGUALES. G 10S

PRESTACION DE | PRESTA ~
C1M1402019 | SERVICIOS PARA LA| CION EVELL(I)%ENZINO cz;‘:;'rcEiZﬁ;ggn SBISSEN

INSTALACION DE DE
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TAPAS DE  LAS|SERVIC
CAJILLAS DE| 10S
MEDIDORES QUE NO
TIENEN O  SE
ENCUENTRAN
DETERIORADAS. ,
REPOSICION TUBERIA CONSUéTORIA
DE ACUEDUCTO 3” PVC CONSTRUCCIO
/é}/REgJRCALAR DESDE NES SUBGERENTE | ¢\5pep
C4M1382019 Obra | PROYECTOS E |$64,831,590.00| TECNICO Y
CARRERA 138 HASTA INTERVENTORI operaTIVO | PIPO
CARRERA 28 — SECTOR
AS EN LA
: COPROIN S.A.S
CONVENIO _ DE
COOPERACION ENTRE
“EMPODUITAMA  S.A.
E.S.P.” Y LA UPTC PARA
EL DESARROLLO DEL
PROYECTO
ESTRATEGIA PARA LA
MITIGACION DE LA
VARIABILIDAD
CLIMATICA EN EL
DEPARTAMENTO  DE
BOYACA VALORIZANDO
UN  BIOBONO  DE| CONVE SUSPEN
RESIDUOS  SOLIDOS| NIO UPTC PLANEACION | “h1po
ORGANICOS Y LODOS
DE  PLANTAS DE
TRATAMIENTO  DE
AGUAS  RESIDUALES
MUNICIPALES,
DENTRO DE LA
CONVOCATORIA
BOYACA BIO
REALIZADA POR
COLCIENCIAS Y LA
GOBERNACION  DE
CONVENIO | BOYACA

Tabla 104 Contratos vigencia 2019
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2020
. . Supervisor/
Contrato Objeto Clase Contratista Valor Interventor Estado
LICENCIAMIENTO
DEL ,ERP WEB
GESTION DE
SERVICIOS
PUBLICOS:
GESTION
COMERCIAL;
FACTURACION
COMERCIAL
GESTION DE GRUPO AAA SISTEMAS - CONTROVERSIAS
ATENCION AL PRESTACION DE ASESORES COMERCIAL - | CONTRACTUALES -
C1M1212020 CLIENTE Y PQR SERVICIOS SOCIEDAD POR $151,000,000.00 | GESTION 2022-273 JUZGADO
CONTROL DE ACCIONES HUMANA - TERCERO
PERDIDAS SIMPLIFICADA PLANEACION ADMINISTRATIVO
GESTION DE
RECAUDOS.
CONTROL DE
CARTERA;
GESTION
ADMIN,ISTRATIVA:
GESTION DE
PROCESOS
DOCUMENTALES
PRESTACION DE
SERVICIO PARA LA
FORMULACION . GALINDO
DEL PROGRAMA | PRESTACION DE SUSPENDIDO
C1M1262020 DE USO SERVICIOS )S(fﬁg{liA MARIA $65,000,000.00 | PLANEACION 29/12/2021
EFICIENTE Y
AHORRO DEL
AGUA — PUEAA.
INTERVENTORIA
PARA ENTREGA Y
LIQUIDACION DEL
CONTRATO
P0001-2016 DE
PERMUTA
MADERA EN PIE
DE 33.7 HAS DE LA
ESPECIE EXOTICA . | ACOSTALEAL
C2M1012020 CONSULTORIA | JORGE $3,125,000.00 | TECNICA SUSPENDIDO
PINO A CAMBIO HUMBERTO
DE OBRAS DE
RESTAURACION
DE 33.7 HAS EN
LOS PREDIOS EN
TABLON Y
SANTABARBARA
EN EL MUNICIPIO
DE DUITAMA
INTERVENTORIA
TECNICA
ADMINISTRATIVA
C2M1092020 FINANCIERA CONSULTORIA TORRES ORTIZ $12,503,219.00 | PROYECTOS TERMINADO
JUAN RICARDO
LEGAL Y
AMBIENTAL AL
CONTRATO
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C4M1142019
CUYO OBIJETO ES
CONSTRUCCION
SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO
PARA EL
RESPALDO AL
SUBSISTEMA  EL
HOGAR DE
EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

Tabla 105 Contratos vigencias 2020

4.2. Defensa Juridica de la Entidad.

Atencion de Usuarios.

En los archivos que reposan en la Entidad, se pudo establecer que en la vigencia 2022 se
atendieron 2.116 usuarios. Los requerimientos mas sobresalientes se relacionaron con
solicitudes de abonos o financiacion de deudas con la empresa por concepto de los servicios
prestados. En la gréfica siguiente se relaciona el nUmero de usuarios atendidos por mes.

USUARIOS ATENDIDOS 2022
300 ~
250 -
200 -
150 -
100 - 224 217 209
146 153
50 - 11
07 T T T T T T
O O O & O © O .0 & & & K
& & & F N QY SRS T
& é&% N N I R e Q/\@* od\\) R \o@\

Grdfica 16 Atencion al Usuario 2022

En lo que va corrido de la vigencia 2023, se han atendido un total de 1.602 usuarios,
distribuidos mes a mes como se muestra en la siguiente grafica:
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Grdfica 17 atencion al Usuario 2023

4.2.1 Procesos Judiciales.

Actualmente, la Oficina Asesora Juridica atiende 30 procesos activos discriminados como se
muestra a continuacion:

PROCESOS JUDICIALES

ENULIDAD Y
7% 7% RESTABLECIMIENTO
= ACCION POPULAR

B REPARACION
DIRECTA

B CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

E ORDINARIO
LABORAL

B EJECUTIVO

Grdfica 18 Procesos Judiciales
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La relacién de los procesos judiciales, es la siguiente:

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES
TIPO DE NUMERO
No. JURISDICCION PROCESO RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO PRETENSIONES ESTADO
En fecha 16-
03-2023, se
emitié fallo de
primera
instancia, se
ordena el pago
Solicita se declare la | de
nulidad de la resolucidn | indemnizacion
que lo declaro |y pago de
NULIDAD Y 15238-3333- insubsistente, como | salarios,  se
1 RESTABLECI- 001-2021- JOHN MILTON EMPODUITAMA | consecuencia de esto, se | concede
MIENTO DEL 00157-00 CASAS ARCHILA S.A. E.S.P. reconozcan los salarios | recurso de
DERECHO dejados de  percibir | apelacion
durante el tiempo que | interpuesto
estuvo desvinculado de la | por la
empresa. Empresa. 10-
04-2023, Esta
al  despacho
ante el
Tribunal para
resolver
apelacion.
En fecha 09-
05-2023, se
emiti6 fallo de
primera
Solicita se declare la | instancia,
nulidad de la resolucién | negaron
que lo declaro | pretensiones
insubsistente, por | de la
NULIDAD Y considerar que tiene | demanda, se
JUZGADO PRIMERO RESTABLECIMI 15238-3333- ALBA LUZ EMPODUITAMA estabilidad laboral por | concede
2 ADMINISTRATIVO 001-2022- ALVARADO prepension. Como | recurso de
ENTO DEL & S.A. E.S.P. . o
DERECHO 00004-00 CARRENO consecuencia de esto,_se _apeIaC|on
reconozcan los salarios | interpuesto
dejados de  percibir | por la parte
durante el tiempo que | demandante.
estuvo desvinculado de la | 27-06-2023,
empresa. Esta al
despacho ante
el Tribunal
para resolver
apelacién.
En fecha 17-
06-2022, se
emiti6 fallo de
primera
instancia,
Solicita amparar  los amparan - los
derechos colectivos y los derechos
EMPODUITAMA | . colectivos
intereses de la
15238-3333- S.A. E.S.P. - comunidad preservando amenazados.
3 ACCION 001-2021- DIANAVA~LENTINA MUNICIPIO DE y restaurando el medio se concede
POPULAR 00128-00 RIANOS DUITAMA- ambiente. Proteger el recurso de
CORPOBOYACA s apelacion
recurso hidrico, cauce del | .
Y OTROS ; interpuesto
rio Surba en la vereda la
Trinidad. por .
Corpoboyaca y
Empoduitama.
12-07-2022-
Esta al
despacho ante
el Tribunal
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para resolver
apelacion.

Se emiti6 fallo
de primera
instancia  20-
05-2020,
negando las
pretensiones
de la demanda
y absuelve a

pinos. El valor de las
pretensiones es
indeterminado.

Demandan la presunta /EMErOEgg!i\sl\t,ilr
culpabilidad de nef(o o
15238-3333- LUZ MARINA EMPODUITAMA S.A. .
4 RE;I’?{EACCTISN 001-2018- | VARGAS MARTINEZ EMSP 2DEIST€,\MA E.S.P., en la muerte del ggf:"dad' La
00034-01 Y OTROS T sefior Gustavo demandante

Herndandez Reyes al

caerse en una alcantarilla presento
recurso de
apelacion
admitido el 03-
03-2021, esta
en tramite
ante el
Tribunal
Administrativo
de Boyaca

Se demanda la Nulidad y

Restablecimiento de la

Resolucion No. 2390 del | 24-08-2023,

9 de diciembre de 2021, | Auto  admite

NULIDAD Y !

15238-3333- emanada por | demanda.
5 RESTABLECIHIL 002-2022- EMPODUITAMA S.A. CORPOBOYACA | CORPOBOYACA, por | 23-10-2023,

ENTO DEL E.S.P. "

DERECHO 00260-00 me(_1|o de la c_ua! se | traslado para
decide un procedimiento | contestar
administrativo ambiental | demanda.
de caracter
sancionatorio.

Hay fallo de
primera
instancia  en
donde nos
JUZGADO SEGUNDO condenan
ADMINISTRATIVO pagar
indemnizacion
Solicita se declare la | por los dafios
responsable a la empresa | causados
por los dafios causados | desde la fecha
REPARACION 15693-3331- MILTON PEREZ EMPODUITAMA con la constrgqcién de la | de los hechos,
6 002-2008- celda  provisional la | de
DIRECTA CARACAS S.A. E.S.P. . . .
00415-00 parroquia en el predio los | conformidad

con un peritaje
que esta por
realizarse.  El
valor de la

pretension
depende  del
peritaje  que
ordeno el
juzgado.
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ACCION
POPULAR

15693-3331-
001-2006-
00063-00

JUNTA DE
VIVIENDA NUEVA
ESPANA

EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

Que se proteja el derecho
colectivo al derecho a
una infraestructura de
servicio de acueducto y
alcantarillado que
garantice el goce de un
ambiente sano

En fecha 24-

03-2011, se
emiti6 fallo de
primera
instancia
ordenan la
construccion

para conectar
al acueducto y
alcantarillado
a la
comunidad,
confirmaron
en  segunda
instancia.
EMPODUITAM
A SA. ESP.,
celebro
contrato
C4M3722014 y
se realizaron
las obras
pertinentes.
En tramite
incidental
ordenaron  al
municipio y
EMPODUITAM
A informar
sobre el
desarrollo del
proyecto de la
PTAR.

ACCION
POPULAR

15238-3333-
002-2017-
00270-00

JESICA VANESA
PARDO ALARCON

EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

Solicitan se protejan y
garanticen los derechos
colectivos de los
habitantes del barrio los
Alpes mediante la
instalacion de una red de
alcantarillado para la
efectiva prestacion del
Servicio.

En fecha 21-
02-2019, se
emiti6 fallo de
primera
instancia, se
da
cumplimiento
realizando
intervencion a
la calle 19 A,
se esta
realizando
acercamiento
con la
comunidad
para
imposicion de
servidumbres
y dar solucion
definitiva a la
problematica.

REPARACION
DIRECTA

15693-3331-
001-2008-
00315-00

CARLOS JULIO
BECERRA FLECHAS

EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

Solicita se declare la
responsable a la empresa
por los dafios causados
con la construccion de la
celda  provisional la
parroquia en el predio los
pinos. El valor de las
pretensiones es
indeterminado.

En fecha 27-
01-2014, se
emiti6 fallo de
primera
instancia  en
donde nos
condenan  a
pagar
indemnizacion
por los dafios
causados
desde la fecha
de los hechos,
se realizo
practica de
peritaje
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ordenado por
el juzgado, la
empresa
solicito
audiencia
objetando el
mismo.

Se busca proteger el

Se emiti6 fallo
de primera
instancia  de
fecha 26-11-
2021, negando
las
pretensiones

derecho de interés | de la
colectivo a la moralidad | demanda. El
15238-3333- administrativa, demandante
10 F%CIEL}LOANR 002-2019- ﬁ%lagécgr;: EMSP_ 2DEJISTIQMA dc-lztri_mento al patrimonio | presento
00053-02 publico 'y que se |recurso de
suspenda la ejecucion del | apelacion  en
contrato de permuta | contra del fallo
P001-2016. y en segunda
instancia  30-
05-2023,
confirmaron el
fallo de
primera
instancia.
En fecha 23-
05-2023, se
- . _ .. | emitid fallo de
Se solicita la terminacion primera
15238-3333- del contrato de | ;
11 ACCION 002-2021- EMPODUITAMA S.A. SERA QA constitucion de Ia instancia a
POPULAR E.S.P. favor,
00017-00 empresa SERAQA condenando
DUITAMA E.S.P S.A.
en costas a los
demandados.
El 21-09-2023,
se emitié auto
que admite
Solicita la conservacion, | demanda, a la
ACCION 15238-3333- FLOR ALICIA EMPODUITAMA | mantenimiento y o | fecha estd en
12 002-2023- COMBARIZA Y " P
POPULAR 00139-00 OTROS S.A. E.S.P. reconstruccion de las | tramite de
calles del Barrio Sauzalito | contestacion
de la
demanda.
El 10-03-2023,
Se emitid auto
que admite
demanda y se
corrio traslado
para contestar
Se solicita se declare el | la demanda,
JUZGADO TERCERO CONTRA(;VERSI 15238-3333- EMPODUITAMA S.A. incumplimiento por parte | se recibié por
13 ADMINISTRATIVO CONTRACTUAL 003-2022- ES.P GRUPO AAA | del grupo AAA de los | parte de los
ES 00273-00 e contratos C1M1212020 y | demandados
C12021015, demanda de
reconvencion.

Se estd a la
espera de que
el juzgado se
pronuncie  al
respecto.
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Se emiti6 fallo
de primera
instancia el dia

Solicita ~ se  declare 03-11_(12021’
responsable a | Negando
EMPODUITAMA  S.A. | Pretensiones,
REPARACION 15238-3333- EMPODUITAMA E.S.P., por los perjuicios en tre:jmlte de
14 DIRECTA 003-2018- MONTEI LTDA SA Ep | causados al sefior JOSE | P=2unCA
00164-00 T RAMIRO CACERES por el .

. confirmé la
no pago de trabajos decision Se
realizados en las plantas PR
de tratamiento. esta a |l

espera de la
orden de
archivo del
proceso
Solicitan se declare el | 02-07-2022,
CONTROVERSI 15238-3333- incumplimiento del | Estd en el
15 AS 003-2018- CONSORCIO EMPODUITAMA | contrato por parte de | despacho para
CONTRACTUAL 00341-00 BOMBEO S.A. E.S.P. EMPODUITAMA S.A. | emitir fallo de
ES E.S.P. y por ende se | primera
liquide el contrato. instancia.
El 13 de
Se declare responsable a | septiembre de
REPARACION | 12238-3333- | \\Ria FRANCELINA | EMPODUITAMA | 13 empresa  por  la | 2021 entro al
16 DIRECTA 003-2018- PEREZ RINCON SA ESP extraccion de recebo sin | despacho para
00434-00 e permiso de la | emitir fallo de
demandante. primera
instancia.
El 25 de
agosto se
celebré
audiencia de
pacto de
. ACCION | 152383333003 J%iggg\'rfs” EMPODUITAMA | Solicita intervencién vial | cumplimiento,
POPULAR 2023-00066-00 CARDESNAS S.A. E.S.P. en el barrio las delicias. |y a través de
auto de fecha
28 de
septiembre se
vinculé a invias
al proceso.
El 10 de junio
de 2022 se
profirié fallo de
primera
instancia,
acceden a las
pretensiones
de la
demanda.
EMPODUITAM
A S.A. ES.P,
presentd
Solicitan ejecutar | recurso en
acciones y obras | contra del
TRIBUNAL ACCION 15001-2333- TRANSITO ROJAS | EMPODUITAMA | necesarias para | fallo, el
18 ADMINISTRATIVO DE 000-2017- -
POPULAR CRISTANCHO S.A. E.S.P. restablecer el cauce | Tribunal
BOYACA 00248-00 L .
natural de la quebrada | Administrativo
Rancherias y su drenaje. | de Boyaca, lo
concedié en
efecto
devolutivo.
El 09 de
octubre de
2023, el
Consejo de
Estado emitid
fallo de
segunda
instancia, en
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donde
modifica
numerales 5 y
9 del fallo de
primera
instancia, y
confirma lo
demas.
El dia 06 de
octubre de
Se demanda la nulidad y 2022 se emitio
- fallo de
restablecimiento de Ila primera
resolucwn_ 093 de 2018, instancia,  se
por medio de la cual | .
niegan
resuelve recurso de retensiones
reposicion en respecto de Se a
NULIDAD Y la liquidacion de tasa
RESTABLECIMI | 12001-2333- | eypopyrmama S.A. retributiva demanda.
19 000-2018- CORPOBOYACA . .
ENTO DEL E.S.P. correspondiente al afo
00626-00 EMPODUITAM
DERECHO 2016. A SA. ESP
Valor de la factura res.en.to e
$1.219.218.231, la|P
recurso de
deuda a corte 29 de apelacion el 29
septiembre de 2023 dz noviembre
asciende a la suma de de 2022 se
$3.119.650.431 concedi6 ante
el Consejo de
Estado.
El 11 de marzo
de 2020 se
fallé en
Se declare la liquidacion i‘;g?;iﬁa ol
del convenio -
A - . Tribunal
interadministrativo -
suscrito con ordeno I|q_U|dar
CONTROVERSI 15001-2333- CORPOBOYACA. Se el convenioy a
AS EMPODUITAMA X EMPODUITAM
20 CONTRACTUAL 000-2017- CORPOBOYACA SA. ES.P ordene el reintegro de la A reembolsar
ES 00952-01 e suma de $598.929.766, ol dinero
valor girado por EMPODUiTAM
CORPOBOYACA y no .
) | A presento
ejecutado en el convenio recurso el dia
CNV-2010 101. 23 de junio de
2020 estaenel
Consejo de
Estado
Se declare la vulneracién | Entro el 10 de
de los derechos | agosto de
ACCION 15001-2333- NOHORA VARGAS | EMPODUITAMA cole_ctlvos y se ordene | 2020 al
21 POPULAR 000-2018- RODRIGUEZ SA ESP realizar las obras para | despacho para
00413-00 T terminar la estabilizacién | fallo de
de la parte occidental del | primera
barrio san José alto instancia
Fallaron en
contra del
Municipio,
Se busca proteger los | Corpoboyacd y
derechos colectivos a la | Uso
seguridad, prevencion de | Chicamocha,
15001-2331- desastres de los | EMPODUITAM
ACCION HECTOR ALFREDO | EMPODUITAMA ! .
22 POPULAR 004-2011- SUAREZ MEJIA SA. ES.P. derecho_s de los | Ase vmcula_gn
00206-00 consumidores, al acceso | la construccién
a los servicios publicos y | de la PTAR. Se
al goce de un ambiente | llevé a cabo
sano audiencia de
verificacion de
cumplimiento
del fallo el 02
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de noviembre
de 2023.
Se
presentaron
Se solicita la nulidad del | alegatos  de
NULIDAD Y acto' admlnl_stratlvo que | conclusién,
15001-2333- negd el ajuste de la | entro al
23 RESOECME T “000-2020- | FMPOPUTAMASA- | coppoBOVACA | factra  “de  tasa | despachoel 15
O DEL E.S.P. P )
DERECHO 02345-00 retrlbutlva_ de noviembre
correspondiente al | de 2022 para
periodo 2020 fallo de
primera
instancia.
El 29 de mayo
de 2023 se
emiti6  auto
que rechaza
Se solicita la nulidad del | demanda.
NULIDAD Y actol admln[stratlvo que | EI 05 de junio
15001-2333- negd el ajuste de la|de 2023
24 RESTABLECIMI | “090-2021- | EMPODUITAMASA. | coRpOBOYACA | factura  de  tasa | EMPODUITAM
ENTO DEL E.S.P. A
DERECHO 00279-00 retributiva, _ A presento
correspondiente al | recurso en
periodo 2021 contra del auto
que rechaza.
Esta ante el
Consejo de
Estado.
En sentencia
de primera
instancia
negaron las
pretensiones
de la
Se declare que en la | demanda. La
ejecucion del contrato | parte
C4M2052011 se present6 | demandante
CONTROVERSI o
. s | ISSET | uon ewporaL | evpopurans |41, [OTRTEo de B | st
CONTRACTUAL AMERICAS S.A. E.S.P.

ES 00713-01 contrato por causas del | contra ) del
contratante. Las | fallo, esta en el
pretensiones suman | Consejo de
$1.406.726.453 Estado, el 16

de febrero de
2022 entro al
CONSEJO DE ESTADO despacho para
fallo de
segunda
instancia.
En sentencia
de primera
instancia
Se declare la nulidad de negtaror'u las
NULIDAD Y 15001-2331- los actos administrativos g;e ensiones a
26 RESTABLECIMI 000-2011- JORGE EDUARDO EMPODUITAMA | por medio de los cuales demanda
ENTO DEL GARCIA BARRERA S.A. E.S.P. se declar6 y confirmo la !
DERECHO 00341-01 no adjudicaciéon de la Parte
L N demandante
invitacion publica
presento
recurso en
contra del
fallo, esta en el
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Consejo de
Estado el 23
de febrero de
2022 entro al
despacho para
fallo de
segunda
instancia.
Condenaron
en primea
instancia a
pagar el retiro
voluntario  al
demandante,
lo confirmaron
en  segunda
instancia. Se
presentd
recurso de
casacion ante
la Corte
Suprema de
CORTE SUPREMA DE | ORDINARIO 15238-3105- CAMPO ELIAS | EMPODUITAMA | S0licita €l pago de la | Justicia, el 17
27 JUSTICIA LABORAL 001-2014- BARBOSA SA ESP bonificacion por retiro | de abril dg
00263-01 e voluntario de la empresa | 2023 resolvio
modificar  la
orden dada en
primera
instancia
sefialando que
el valor
correspondient
e a la
bonificacién
por retiro
voluntario es
de
$10.599.142,0
0
En audiencia
del 5 de mayo
de 2023
Se solicita el reintegro a | fallaron a favor
la empresa por condicion | de la
15238-31-05- de pre pensionada, asi | demandante,
28 JUZGADO LABORAL ORDINARIO 001-2022- NUBIA CARDOZO EMPODUITAMA | mismo solicita pago de | ordenando el
CIRCUITO DUITAMA LABORAL 00274-00 S.A. E.S.P. indemnizacion por | reintegro.
despido injustificado y | EMPODUITAM
salarios  dejados de | A presentd

pagar. recurso de
apelacion  en
segunda
instancia.
En auto del 12
de abril de
2023 se
declard
probada la
excepcion
Solicitan pago de facturas | previa de
dentro del contrato | Compromiso o
15238-40-53- celebrado con | clausula
29 JUZGA%?VI;EIMERO EJECUTIVO 001-2022- GRUPO AAA EM;ngI;—/;MA EMPODUITAMA S.A. | compromisoria
00234-00 T E.S.P.,, la cuantia del|, la parte
proceso esta por | demandante
$81.673.214,02 presento
recurso en
contra del
auto. Con
posterioridad

al recurso el 02
de agosto de
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2023 se
declaré
infundada la
excepcion y se
continuo el
proceso

Se decretd
embargo
remanente
que se lleguen
a desembargar
Solicitan pago de facturas | producto  de

15238-4053- dentro del contrato | los embargos
30 EJECUTIVO 001-2022- GRUPO AAA EM;nglsTﬁMA celebrado con | dentro  del
00305-00 T EMPODUITAMA S.A. | proceso
E.S.P. ejecutivo
2022-00234

No se ha
notificado  la
admision de la
demanda.

Tabla 106 Relacion Procesos Judiciales

> Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias.

Con relacién a los derechos de peticién presentados por usuarios y los requerimientos
realizados por los diferentes entes de control, se ha dado respuesta oportuna. A continuacion,
se relacionan los correspondientes a la vigencia 2022:

RADICADO FECHA DE RADICADO DE
ENTRADA | RESPUESTA NOMBRES SALIDA
39817 01/11/2022 Respuesta Oficio OFPM-1453G-2022 1030-198
01/11/2022 Informe de Gestion Empalme 1030-199
03/11/2022 Respuesta Sandra Corredor 1030-200
39714 08/11/2022 Respuesta Alicia Corredor Camargo 1030-201
08/11/2022 Citacion Reunion Alpes, Personero 1030-202
08/11/2022 Citacion Reunion Alpes, Emiro Duran 1030-203
08/11/2022 Solicitud Jhon Casas Informe IRCA 1030-204
09/11/2022 Informe IRCA, octubre 2022 1030-205
11/11/2022 Solicitud Ministerio del Trabajo 1030-206
11/11/2022 Solicitud Sindicato 1030-207
39865 17/11/2022 Respuesta Personeria CONSTRUCOL 1030-208
389847 18/11/2022 Respuesta Maria Otilia Alvarez 1030-209
39876 22/11/2022 Remision URBASER 1030-210
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39778 23/11/2022 Respuesta Andrés Acosta 1030-211
39845 23/11/2022 Requerimiento Derecho de Peticion 1030-212
Requerimiento José Rolando Garcia )
39875 28/11/2022 Moreno, Universidad Antonio Narifio 1030-213
28/11/2022 Requerimiento municipio 1030-214
28/11/2022 Informe Rendicion de Cuentas 1030-215
06/12/2022 Informe IRCA Noviembre 1030-216
Respuesta Oficina Juridica, municipio 0JU-
06/12/2022 1002- 1410-2022 1030-217
Segundo requerimiento peticion Radicado _
39845 06/12/2022 39845, Aura Elisa Salamanca 1030-218
Solicitud aclaracion certificado, Peticion
39845 06/12/2022 Radicado 39845, Dagoberto Lagos 1030-219
Solicitud documentos Ministerio del
06/12/2022 Trabajo (Deposito Convencién Colectiva 1030-220
2008-2010)
Respuesta  José  Rolando  Garcia, )
39875 12/12/2022 Universidad Antonio Narino 1030-221
40065 12/12/2022 Respuesta Gregorio Adriano Cabra 1030-222
12/12/2022 Solicitud CORPOBOYACA, Resolucion 2390 1030-223
13/12/2022 Notificacién Vocal 1030-224
Reiterar solicitud efectuada a través de
oficio  1030-207-2022, Sindicato de :
13/12/2022 Trabajadores de Empoduitama, Lidwin 1030-225
Cabra
40127 19/12/2022 Respuesta Alfonso Camilo Gonzalez 1030-226
Camargo
Respuesta oficio 002162, Procuraduria
40243 22/12/2022 Provincial de Instruccion Santa Rosa De 1030-227
Viterbo
40207 27/12/2022 Respuesta Claudia Flechas 1030-228
40380 28/12/2022 Respuesta Personeria OFPM-502K-2022 1030-229
28/12/2022 Respuesta CIG, aportes Plan de Accion 1030-230
gestion contractual
29/12/2022 Solicitud Suspension convenio 1030-231
29/12/2022 Respuesta Cuestionario Contraloria 1030-232

Tabla 107 Respuestas derechos de peticion 2022.
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A continuacion, se relacionan los correspondientes a la vigencia 2023:

RADICADO FECHA DE NOMBRES RADICADO DE

ENTRADA RESPUESTA SALIDA
40420 13/1/2023 Henry Manuel Gutiérrez 1030-001
13/1/2023 Ivan Andrés Medina Martinez 1030-002

40065 24/1/2023 Gregorio Adriano Cabra Camargo 1030-003
o |RRe e a, © | 1os0004

40604 27/1/2023 1030-005
6/2/2023 Respuesta Juzgado ALPES 1030-006

40583 6/2/2023 Respuesta Javier O Nifio C 1030-007
40671 7/2/2023 Respuesta Policia Nacional Camilo Martinez 1030-008
40561 7/2/2023 Respuestas vocales 1030-009
40705 9/2/2023 Respuesta Juridica 1002-094-2023 1030-010
10/2/2023 aRIE(::ZFI);:set; prélziic;uradurla, autorizacion 1030-011

22/2/2023 Respuesta Veedores VIAT 1030-012

40805 22/2/2023 Respuesta Personeria OFPM-031p-2023 1030-013
22/2/2023 Respuesta Oficio P45-013 Procuraduria 1030-014

24/2/2023 Respuesta vocales socializacion 1030-015

24/2/2023 tRae;isf[;t:;sta vocales documentacion marco 1030-016

24/2/2023 Solicitud Exoneracion Boleta Fiscal 1030-017

24/2/2023 Respuesta Sauzalito 1030-018

27/2/2023 Informe Gestion 2022 1030-019

40910 1/3/2023 Respuesta Contraloria 20232100111 1030-020
40954 2/3/2023 Respuesta Procuraduria 000079 1030-021
40955 2/3/2023 Respuesta procuraduria 000082 1030-022
40990 2/3/2023 Respuesta procuraduria 000133 1030-023
7/3/2023 Respuesta Contraloria 20232100223 1030-024

40914 9/3/2023 Respuesta Horacio Correa 1030-025
9/3/2023 Respuesta Nancy Wilches 1030-026

40668 13/3/2023 Respuesta Contraloria C4m1352017 1030-027
15/3/2023 Informe Accién Popular 2011-00206 1030-028

27/3/2023 Respuesta Contraloria 20232100064 1030-029

27/3/2023 ;{(e);n;:s(l)%r;‘}gumphmlento Accion Popular 1030-030

29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-031

29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-032

29/3/2023 Respuesta Transito Rojas 1030-033
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29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-034
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-035
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-036
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-037
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-038
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-039
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-040
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-041
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-042
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-043
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-044
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-045
29/3/2023 Respuesta Tarifas 1030-046
29/3/2023 Respuesta Vocales 1030-047
41515 10/4/2023 Respuesta Sandra Liliana Corredor 1030-048
10/4/2023 Respuesta Tarifas 1030-049
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-050
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-051
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-052
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-053
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-054
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-055
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-056
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-057
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-058
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-059
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-060
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-061
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-062
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-063
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-064
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-065
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-066
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-067
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-068
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-069
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-070
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-071
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-072
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-073
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-074
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-075
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-076
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-077
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-078
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-079
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-080
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-081
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-082
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-083
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-084
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-085
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-086
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-087
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-088
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-089
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-090
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-091
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-092
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-093
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-094
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-095
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-096
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-097
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-098
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-099
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-100
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-101
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-102
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-103
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-104
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-105
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-106
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-107
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-108
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-109
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-110
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-111
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-112
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-113
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-114
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-115
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-116
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-117
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-118
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-119
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-120
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-121
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-122
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-123
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-124
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-125
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-126
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-127
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-128
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-129
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-130
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-131
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-132
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-133
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-134
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-135
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-136
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-137
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-138
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-139
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-140
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-141
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-142
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-143
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-144
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-145
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-146
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-147
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-148
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-149
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-150
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-151
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-152
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-153
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-154
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-155
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-156
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-157
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-158
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-159
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-160
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-161
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-162
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-163
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-164
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-165
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-166
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-167
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-168
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-169
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-170
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-171
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-172
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-173
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-174
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-175
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-176
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-177
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-178
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-179
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-180
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-181
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-182
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-183
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-184
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-185
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-186
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-187
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-188
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-189
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-190
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-191
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-192
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-193
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-194
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-195
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-196
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-197
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-198
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-199
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-200
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-201
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-202
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-203
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-204
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-205
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-206
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-207
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-208
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-209
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-210
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-211
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-212
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-213
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-214
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-215
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-216
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-217
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-218
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-219
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-220
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-221
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-222
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-223
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-224
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-225
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-226
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-227
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-228
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-229
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-230
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-231
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-232
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-233
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-234
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-235
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-236
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-237
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-238
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-239
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-240
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-241
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-242
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-243
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-244
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-245
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-246
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-247
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-248
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-249
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-250
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-251
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-252
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-253
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-254
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-255
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10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-256
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-257
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-258
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-259
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-260
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-261
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-262
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-263
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-264
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-265
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-266
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-267
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-268
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-269
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-270
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-271
10/04/2023 Respuesta Tarifas 1030-272
10/4/2023 Solicitud Bancolombia 1030-273
10/4/2023 Solicitud Alcaldia 1030-274
10/4/2023 Solicitud CORPOBOYACA 1030-275
10/4/2023 Citacién reunion 1030-276
10/4/2023 Respuesta Publio Guerrero 1030-277
41714 12/4/2023 Remision URBASER SSPD 1030-278
14/4/2023 Respuesta derecha de peticion Tutela 1030-279
41669 14/4/2023 igiﬂztlagta Derecho de peticion Ana 1030-280
17/04/2023 Objecion entrega del cargo 1030-281
Anulado 1030-282

Anulado 1030-283

Anulado 1030-284

Anulado 1030-285

19/4/2023 Citacion notificarse Sra. Transito Rojas 1030-286
21/4/2023 Solicitud Junta Directiva 1030-287
21/4/2023 Citacion Reunion Contratista 1030-288
21/4/2023 Respuesta 0JU-1002-376-2023 1030-289
25/4/2023 Respuesta José Martinez 1030-290
28/04/2023 Respuesta Personeria Municipal 1030-291
02/05/2023 Procurador 178 Judicial 1030-292
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03/05/2023 Oficina Juridica Municipio 1030-293

3/5/2023 Respuesta Personeria OFPM-4049A-2023 1030-294

08/05/2023 Gerencia Soportes Control 1030-295

41801 9/5/2023 Respuesta ingeniero Camilo Castro 1030-296
9/5/2023 Solicitud CORPOBOYACA PSMV 1030-297

10/5/2023 Planeacion Politica A. Riesgo 1030-298

11/5/2023 Respuesta Milton Casas 1030-299

11/5/2023 Respuesta OAJ municipio las Delicias Ap. 1030-300

11/5/2023 Cobro Prejuridico Héctor Chaparro 1030-301

12/5/2023 Informe Previo Audiencia AP 2011-00206 1030-302

12/5/2023 Contestacion Oficio 000542 procuraduria 1030-303

12/5/2023 Contestacién Oficio Control I. municipio 1030-304

15/5/2023 Respuesta Personeria OFPM-12661-2023 1030-305

15/5/2023 Respuesta Personeria OFPM 4078A-2023 1030-306

15/5/2023 Respuesta oficio 0JU1002-478-2023 1030-307

41925 15/5/2023 Respuestas vocales 1030-308
42122 16/5/2023 Respuesta Personeria OFPM1277L-2023 1030-309
17/5/2023 Citacion A Obra Boxculvert junio 7, 11 am 1030-310

42079 17/05/2023 Respuesta Contraloria 1030-311
18/05/2023 Contestacion Accion Popular 066 1030-312

19/05/2023 Solicitud Audiencia 2008-00315 Dictamen 1030-313

23/05/2023 Ampliacién Disciplinario 1025-00009-2021 1030-314

42127 23/05/2023 Efcf\[/)iﬁiisgla Oficio 000591 Procuraduria 1030-315
25/05/2023 Remite Compilacion AP 2011-206 dr Félix 1030-316

29/05/2023 ;8\2/?210%%2t7ralorla Boyaca Respuesta 1030-317

29/05/2023 _(;_):;lgyo Remisorio  Superservicios  Luis 1030-318

30/05/2023 Eslsgli.lriitiioomo 0143 Juez Primero Penal 1030-319

30/05/2023 g_ll’fzgoznl_g?;;ejo Municipal y Planeacion 1030-320

02/06/2023 Informe Avance Boxculvert corte 2-6-2023 1030-321

05/06/2023 Remision Superservicios Transito Rojas 1030-322

05/06/2023 E:frl}lgiciiv:pelauon 2021-000279, Tasa 1030-323

05/06/2023 g(c))g%s(;cg???go Accion de Tutela Radicado 1030-324

07/06/2023 Remision Convenio 1030-325
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Respuesta oficio procuraduria PTAR

07/06/2023 Convenio-Contrato 1030-326
Solicitud de prorroga reclamaciéon previa .
09/06/2023 articulo 144 Ley 1437 de 2011 1030-327
09/06/2023 Pron_unC|arr_1!ento Accion Popular Los Alpes 1030-328
manifestacion actores
13/06/2023 Remisidn Superservicios Alba Lucia 1030-329
13/06/2023 Contesta Derecho de Peticion, convenio 1030-330
facturacion Luis Lagos
Contestacion a las solicitudes 42373 y
42373 y 42374 14/06/2023 42374 Defensoria del Pueblo 1030-331
14/06/2023 Para dar Alcance oficio Contraloria 1030-332
16/06/2023 Contestacion peticion servidumbre Alicia 1030-333
Corredor
16/06/2023 ﬁ(())l_llgtud de Prorroga Derecho de Peticion 1030-334
16/06/2023 Nota Interna ingeniera Vanesa 1030-335
20/06/2023 Respuesta Oficio 000729 Procuraduria 1030-336
Provincial
22/06/2023 Nota Interna Jefe Laboratorio 1030-337
Remite informe previo desacato T 2023- :
26/06/2023 00005- Jhon Casas 1030-338
26/06/2023 Nota Interna Gestion Humana 1030-339
28/06/2023 Contestacion Tutela Diego Andrés Becerra 1030-340
28/06/2023 Conte’staaon Tutela Maria Luisa Cely 1030-341
Gonzalez
29/06/2023 Cpr_ltestac_:lc_)n oficio 0910 juzgado Cuarto 1030-342
Civil Municipal
29/06/2023 gollatud prorroga Radicado 42393 rio 1030-343
uarez
Comunicado Jhon Milton Casas a radicado
30/06/2023 | 15384088003- 2023-00005-01 1030-344
30/06/2023 Requerimiento Fiduciaria Bancolombia 1030-345
30/06/2023 Contestacion derecha de peticion Luis 1030-346
Arturo Tamayo
Contestacion Reclamacion Previa articulo
04/07/2023 144 Ley 1437 de 2011 1030-347
Contestacién derecha de peticién Luis )
04/07/2023 Vicente Pulido Alba 1030-348
04/07/2023 Remlte_ Comprobantes Juzgado reintegro 1030-349
John Milton
05/07/2023 gggge;taaon derecha de peticion, radicado 1030-350
05/07/2023 Oficio envia nombramiento Jhon Milton a 1030-351
Juez 3 Penal
05/07/2023 Nota Interna Subgerencia Técnica 1030-352
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Remite documentos Contratacion Tocogua

07/07/2023 Alcaldia Municipal 1030-353
Respuesta derecha de peticion Junta .

07/07/2023 Accion Comunal San José Alto 1030-354

10/07/2023 Comunica ordenes Alcalde Municipal 1030-355

10/07/2023 Renuncias poderes Luis Luna comunica A 1030-356
Gerente

10/07/2023 Envio informes completos Luis Luna a 1030-357
Gerencia
envio postura Comité de Conciliacion y .

10/07/2023 solicita aplazamiento 2023-00066 1030-358
Remision Reclamacion Tasa Retributiva

10/07/2023 12 tura FTR 2023005886 1030-359
Remite informe y renuncia poder )

10/07/2023 | \agistrado AP 2011-00206 1030-360

11/07/2023 Remite documentos Procurador Boxculvert 1030-361
y Tocogua

11/07/2023 Solicita aplazamiento 2008-00315 1030-362

14/07/2023 Nota Interna - Jefe Proyecto 1030-363

17/07/2023 Contestacion derecha de peticion vocales- 1030-364
Informacion Auditorias

18/07/2023 Impugnacion Tutela Tribunal Superior - 1030-365
Santa Rosa

21/7/2023 Respuesta Superservicios 1030-366

21/7/2023 Respuesta Contraloria 2023EE0110691 1030-367
Contestacion tutela Ferney Jaime Moreno - )

24/07/2023 2023 -00344 1030-368
Oficio poder y anexos Juzgado 2 _

24/07/2023 Administrativo del Circuito Duitama 1030-369
Respuesta a procuraduria Provincial de )

26/07/2023 Instrucciones de Santa Rosa de Viterbo 1030-370
Contestacion derecha de peticion edificio

27/07/2023 nuevo Empoduitama, Veeduria Gestion 1030-371
Publica
Remite constancia Comité Conciliacion

27/07/2023 CORPOBOYACA 1030-372
Respuesta a solicitud, Secretaria General )

28/07/2023 Contraloria General de Boyaca 1030-373
Informe Magistrado AP 2011-00206 :

31/07/2023 recuperacion recursos Fiducia 1030-374

31/07/2023 Respuesta oficina  Asesora  Planeacion 1030-375
Municipal

10/08/2023 Respu_esta derecha de peticion José 1030-376
Octaviano

10/08/2023 Nota Interna proyecto 1030-377

15/08/2023 Respuesta a solicitud Sebastian Alfonso 1030-378

Pinto
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15/0872023 Respuesta a oficio Personeria 1030-379
16/08/2023 Contestacion Accion de Tutela Augusto 1030-380
Cardenas Leon
17/08/2023 Solicitud CORPOBOYACA Coactivo 1030-381
17/08/2023 Solicitud CORPOBOYACA Controversias 1030-382
28/08/2023 Oficio contraloria General de Boyaca 1030-383
28/08/2023 Respuesta Oficio 20232101266 Contraloria 1030-384
29/08/2023 Requerimiento Talento Humano Alcaldia 1030-385
Oficio cumplimiento Resolucion SSPD- )
29/08/2023 " 150>38400410115 del 26/07/2023 1030-386
30/08/2023 Oficio Superservicios 1030-387
30/08/2023 Respuesta personeria OFPM-13581-2023 1030-388
30/08/2023 Respuesta Mery Manrique 1030-389
31/08/2023 Respuesta derecho de peticion Luis Arturo 1030-390
Tamayo
01/09/23 Respuesta procuraduria oficio 0976 1030-391
Remisién por Competencia - )
01/09/23 ECOTOCOGUA 1030-392
Contestacion Oficio GPP23-270
RAD. 43132 01/09/23  |Requerimiento Judicial /2023-0066-00 1030-393
RAD. 42942 05/09/2023 Respuesta Retiro documentacion 1030-394
propuesta
Contestacion solicitudes radicados
06/09/2023 20238403153231 Y 20238403120962 / 1030-395
Vocales Control Duitama
Respuesta al municipio de Duitama- _
11/05/2023 Requerimiento Accién Popular 2023-139 1030-396
Respuesta al municipio requerimiento )
12/09/2023 Informe Accién Popular 2017-096 1030-397
Contestaciéon Oficio 1116 Procuraduria 1030-398
43258 26/09/2023 Santa Rosa de Viterbo
Reenvidé  respuesta  comercializacion
seguimiento  derecho de  Peticion 1030-399
43366 26/09/2023 personeria
Remision por competencia a la Alcaldia
Municipal, ) dergcho de p_e,tlaon 1030-400
procuraduria Provincial de Instruccion de
43399 28/09/2023 Santa Rosa de Viterbo
43129 28/09/2023 Coptesta!aon derecho de peticion / 1030-401
Guillermina Parada Barrera
28/09/2023 Contestacion  Tutela hecho  superado- 1030-402
Guillermina Parada Barrera
Solicitud Revocatoria Directa
29/09/2023 CORPOBOYACA 1030-403
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03/10/2023 Respuesta Tesoreria 1030-404
05/10/2023 Contestacion oficio 1139  procuraduria 1030-405
Provincial Santa Rosa
Desistimiento solicitud conciliacion
09/10/2023 Extrajudicial resolucion 2828 de diciembre 1030-406
20 de 2022.
Contestacion  oficio  20238402943542
09/10/2023 Superservicios /Alonso Rafael Gomez 1030-407
Castro / Vocales
Contestacion Reunion Extraordinaria de
09/10/2023 Junta Directiva 13 de octubre de 2023, 1030-408
Vocales
11/10/2023 Solicitud correccion vigencia Podlizas 1030-409
12/10/2023 1030-410
Contestacion municipio / oficio .
18/10/2023 Procuraduria Provincial 000940 1030-411
Requerimiento documentos soporte de .
19/10/2023 liguidacion C4M1142019 1030-412
Anulado se envid por Gerencia - solicitud )
20/10/2023 acuerdo de pago a CORPOBOYACA 1030-413
Respuesta Solicitud Corte Suprema De .
23/10/2023 Justicia- Campo Elias Barbosa Sanchez 1030-414
Solicitud Link expediente digital Accion
24/10/2023 Popular 2011-00206-00- H.M. Félix Alberto 1030-415
Suarez Mejia
Respuesta solicitud actas - vocales Control )
24/10/2023 radicado entrada 43510 1030-416
Contestacion requerimiento mesa de .
25/10/2023 trabajo Accién Popular 2017-096 1030-417
Contestacion correo Electronico “AAA
26/10/2023 Urgente”- Vocales Control Duitama 1030-418
Contestacion correo electronico -Transito
26/10/2023 Rojas Cristancho “Instalacién Tuberia para 1030-419
Alcantarillado Sector Primero de Mayo
Respuesta  Solicitud  “Mensaje  de )
43525 27/10/2023 Urgencia”- Veeduria Gestién Publica 1030-420
27/10/2023 Oficio Oficina Gestidn del Riesgo 1030-421
31/10/2023 Oficio Secretaria de Transito Y Transporte 1030-422
Oficio informe previo audiencia verificacion
1/11/2023 de cumplimiento 1030-423
Remisién  por competencia  correo
03/11/2023 electrénico de CORPOBOYACA / enviado 130-424
Alcaldia, secretaria de Gobierno
3/11/2023 Remision por competencia No. 121 1030-425
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Remision por competencia al municipio /
derecho de peticion instaurado por
Veeduria para la Gestién Publica
Respuesta  Oficio = OFPM-2229V-2023
Indagacién Previa 2022-029-Personeria

7/11/2023 1030-426

43580 8/11/2023 1030-427

Respuesta Oficio OFPM-529P-2023 agua

43659 9/11/2023 para consumo humano-personeria 1030-428

Tabla 108 Respuestas derechos de peticion 2023

A continuacion, se relacionan las Resoluciones de Aprobacién de Planos Hidrosanitarios,
presentados para su aprobacion:

RESOLUCIONES PLANOS HIDROSANITARIOS 2023
ACTA DE
NUMERO| FECHA | o-frch oyl  FECHA PROYECTO PROPIETARIO
052-2023 | 10/2/2023 01-2023 8/2/2023 | Vivienda Multifamiliar |Narcisa Pineda
Edificio Multifamiliar |Cesar Puerto - Victor
053-2023 | 10/2/2023 02-2023 8/2/2023 Tor Copenen |poscts
054-2023 | 10/2/2023 03-2023 9/2/2023 | Vivienda Multifamiliar E‘i‘: . Alberto  Jaime
062-2023 | 21/2/2023 05-2023 20/2/2023 | Edificio Multifamiliar |Luis Carlos Guarin
066-2023 | 24/2/2023 04-2023 20/2/2023 | Edificio Multifamiliar |Hugo Estepa Fldrez
073-2023 | 1/3/2023 06-2023 23/2/2023 Edificio Multifamiliar |Gabriel Martinez
074-2023 | 1/3/2023 07-2023 23/2/2023 | Vivienda Multifamiliar gzgac'os Construcciones
075-2023 | 1/3/2023 08-2023 1/3/2023 Vivienda Multifamiliar |22ndra Patricia  Mesa
Rodriguez
Reserva el Danubio
076-2023 | 1/3/2023 09-2023 1/3/2023 B Multtamie, |JRB Constructores SAS
082-2023 | 6/3/2023 10-2023 3/3/2023 Vivienda Multifamiliar |Andry Yiseth Ortegon
Comercial Castro
089-2023 |16/03/2023 11-2023 16/3/2023 Vivienda .Multlfamlllar Martha Cecilia Fajardo
Xaviero 18 Romero
090-2023 |16/03/2023 12-2023 16/3/2023 | Vivienda Multifamiliar Egg;%n Alfredo  Murcia
091-2023 |16/03/2023 13-2023 15/3/2023 | Vivienda Multifamiliar |Saulo Zarate Paredes
092-2023 [16/03/2023|  14-2023 14/3/2023 | Vivienda Multifamiliar mi";l]r? Abel  Martinez
093-2023 |16/03/2023 15-2023 14/3/2023 Edificio Bifamiliar E?\zgsco Javier Castro
105-2023 |31/03/2023 16-2023 29/3/2023 | Vivienda Multifamiliar |52 Marlen — Sanchez
Pamplona
126-2023 | 21/4/2023 17-2023 14/4/2023 | Edificio Multifamiliar Er':;‘goFema”da Correal
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José Libardo Coy

127-2023 | 21/4/2023 18-2023 17/4/2023 Vivienda Multifamiliar ,
Gonzalez
133-2023 | 26/4/2023 19-2023 21/4/2023 | Edificio Multifamiliar g&zcgema“da Alarcon
134-2023 | 26/4/2023 20-2023 21/4/2023 | Vivienda Multifamiliar Eﬁ;"‘y Alberto  Mejia
152-2023 | 3/5/2023 21-2023 2/5/2023 | Edificio Multifamiliar Jsz\::fors Alonso  Marifio
Edificio Gama José Grimaldo Moreno
174-2023 | 13/6/2023 22-2023 26/5/2023 Multifamiliar Comercial |Pedraza
175-2023 | 13/6/2023 23-2023 7/6/2023 Vivienda Multifamiliar |Eliseo Vargas Escamilla
177-2023 | 16/6/2023 24-2023 14/6/2023 Edificio Multifamiliar |Oscar ~ Javier ~Jaimes
Comercial Ruda
Edificio Multifamiliar |José Hely Mora
208-2023 | 14/7/2023 25-2023 11/7/2023 1 - mercial Villa Del Sol |Fernéndez
209-2023 | 14/7/2023 26-2023 11/7/2023 Vivienda Multifamiliar |Alexander Pinzdn Bolivar
210-2023 | 14/7/2023 27-2023 11/7/2023 Vivienda Multifamiliar |Nidia Franco Correa
211-2023 | 14/7/2023 28-2023 12/7/2023 | Vivienda Multifamiliar ,'\\l"%rgo Abel  Martinez
Edificio Multifamiliar | Wilfredo Hernandez
212-2023 | 14/7/2023 29-2023 12/7/2023 Sierra Dorada Cetina
218-2023 |27/07/2023 30-2023 25/07/2023 | Vivienda Multifamiliar |\ 02 cely Cotamo
Comercial
. e William Fernando
251-2023 |25/08/2023 31-2023 18/08/2023 Edificio Multifamiliar Gonzélez Tamayo
252-2023 |29/08/2023 32-2023 28/08/2023 Vivienda Multifamiliar |Clara Inés Mojica
253-2023 |29/08/2023 33-2023 28/08/2023 Edificio Multifamiliar |Construsanriv
Vivienda Multifamiliar
254-2023 |29/08/2023 34-2023 29/08/2023 Orizzonte Real Grupo Trebol
264-2023 |08/09/2023 35-2023 04/09/2023 Altos de Santa Ana  |Inversiones Muvar
273-2023 |19/09/2023 37-2023 18/09/2023 Edificio Multifamiliar |Orlando Bonilla Quintero
294-2023 |09-10-2023 36-2023 18/09/2023 Edificio Multifamiliar |Johan Sebastian Guecha
295-2023 09-10-2023 38-2023 21-09-2023 Edificio Multlfamlllar- Neila  Yudy Lozano
Comercial Correa
206-2023 [09-10-2023|  39-2023 25/09/2023 | Vivienda Multifamiliar EZEéaugo Andres  Cely
207-2023 |09/10/2023|  40-2023 09/10/2023 | Edificio Multifamiliar- - \Inversiones 'y
Comercial Construcciones Casame
305-2023 [13/10/2023|  41-2023 10/10/2023 | Edificio Multifamiliar |E'd@  Inés  Martinez
Rodriguez
306-2023 |13/10/2023 42-2023 10/10/2023 Edificio Solano Park |Armes Inversiones SAS
: } Conjunto Residencial |Fideicomiso Inmobiliario
307-2023 |13/10/2023 43-2023 10/10/2023 Mirador del Valle Mirador del Valle
308-2023 |13/10/2023 44-2023 10/10/2023 | Vivienda Multifamiliar |C2MPO Elias Castafieda

Barrera
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309-2023 [13/10/2023|  45-2023 10/10/2023 | Edificio Multifamiliar \L/‘;ngasE”id Cipagauta

310-2023 |13/10/2023 46-2023 11/10/2023 | Vivienda Multifamiliar E‘ajfr';"%ga Carvajal

330-2023 | 2/11/2023 47-2023 27/10/2023 Vivienda Multifamiliar |Marco Abel Fernandez

331-2023 | 2/11/2023 48-2023 27/10/2023 | Vivienda Multifamiliar |-24r8 Cristina
Mendivelso

Tabla 109 resoluciones de aprobacion de Planos Hidrosanitarios

La Oficina Juridica participo en las reuniones con CORPOBOYACA, que permitieron la
suscripciéon de acuerdos de pago y asi disminuir la deuda existente con la Corporacion. En
cuanto a Tasas Retributivas:

NUMERO DE RESOLUCION

CONCEPTO

2023

Resolucion No. 247 del 23 de agosto de

Pago factura FTR-2023005886, por concepto
Tasa Retributiva del periodo 2022.

de 2023

Resolucion No. 279 del 22 de septiembre

Pago factura FTR-2022005601, por concepto
Tasa Retributiva del periodo 2021.

Tabla 110 Resoluciones y concepto de pagos

En cuanto a pagos por Proceso Sancionatorios con CORPOBOYACA:

ambiental No. OOCQ-
00057/18.

NUMERO
RESOLUCION CONCEPTO VALOR FECHA DE PAGO
Resolucion No. 255 | Pago parcial No. | $324.535.154 | 30 de agosto de 2023
del 28 de agosto de | 1proceso
2023 sancionatorio

Resolucion No. 256
del 31 de agosto de
2023

Pago No. 2 saldo
proceso sancionatorio
ambiental No. OOCQ-
00057/18.

$757.248.691

31 de agosto de 2023

Tabla 111 pagos por procesos Sancionatorios con CORPOBOYACA
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5. OFICINA CONTOL INTERNO DE GESTION

5.1 Gestion Adelantada.

Informe ejecutivo del Sistema de Control Interno de Gestion se basa en el cumplimiento de
las siguientes normas: Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, la Ley 872 de 2003, el Decreto
2482 del 2012, el Decreto 943 del 2014, el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el Decreto
1499 de 2017 por el cual se modifico el Decreto 1083 de 2015 en lo relativo al Sistema de
Gestidn, el Decreto 648 de 2017, la Circular externa 100-009-2017 de la Funcion Publica, el
Decreto 612 de 2018, el Decreto 2106 de 2019.

Igualmente, en el desarrollo del articulo 2.2.23.1 mediante el cual se permitio el enlace del
Sistema de Gestidn con el Sistema de Control Interno previsto en las Leyes 87 de 1993 y 489
de 1998, articulandolos al Sistema de Gestidon en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon, MIPG, con énfasis en los mecanismos de control y verificacién que
permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados de las entidades.

También, lo previsto en el articulo 2.2.23.2 mediante el cual se realizd la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, para el Estado Colombiano y su adopcion,
aplicacién y ejecucion a través de lo dictado por el MIPG, el cual es de obligatorio
cumplimiento para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5 de la Ley
87 de 1993, y demas normas concordantes en la materia

Bajo esta normatividad, la Oficina de Control Interno de Gestion adelanta acciones
permanentes hacia la mejora continua, dando aplicabilidad a los valores éticos corporativos
que acompafados del autocontrol, autogestion y autoevaluacién proyectan la Empresa hacia
el cumplimiento de su mision.
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SISTEMAS Y MODELOS QUE SE INTEGRARON,
COMPLEMENTAROS Y FUSIONARON

Sistema de Desarrollo Sistema de Control Interno
Administrativo Ley 489 de 1998 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Sistema de Gestion de la Modelo Estandar de Control
Planeacion y Gestion - Version Calidad Ley 872 de 2003 Interno MECI Version 2014
MDI Norma Técnica de Calidad

para el Sector Publico
NTCGP1000:2009

[ camon s 1 0 |
1 e o v @ g
"

1COP 5
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llustracion 71 Sistemas y modelos que se integraron, complementaron y fusionaron

Consecuencia de la generacion de valor agregado, donde la mejora continua es una premisa,
que aporta integracién, complementacion y fusion de los Sistemas, se ha podido dar nuevo
enfoque de confianza a nuestros usuarios, donde el objetivo primordial es garantizar la
calidad de los servicios que presta EMPODUITAMA., con liderazgo institucional, participacion
activa, compromiso de todos los niveles, construccién permanente de procesos integradores
y articuladores de elementos para la toma de decisiones gerenciales

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, MIPG, es una herramienta que simplifica e
integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestién de la Calidad, y los articula con
el Sistema de Control Interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y
eficientes, y no solo incluye el componente autocontrol, autogestion, autorregulacion del
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, sino el componente del Sistema de Gestion de la
Calidad, SGC, de acuerdo a la ISO 9001:2015, que garantiza la operacidon y comercializacién
de los servicios con responsabilidad social, eficiencia, eficacia y efectividad, mediante la
mejora continua de los procesos y procedimientos institucionales que nos garantiza
EMPODUITAMA como Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, donde se compromete a garantizar la operacion y comercializacion de los
servicios con responsabilidad social, para asegurar la satisfaccion de los usuarios, apoyada
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en el talento humano, contribuyendo al logro de los fines esenciales del estado en
cumplimiento de la normatividad vigente a través de una gestién eficaz.

La satisfaccion de los usuarios se realiza con el apoyo y colaboracion del talento humano de
la Entidad, con lo cual se contribuye al logro de los fines esenciales del Estado Colombiano,
en cumplimiento de la normatividad vigente

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
- MIPG

Dimensidn 1: Gestién del Talento Humano
Como el activo masimportante de la entidad desde su
vinculacion, permanencia, hasta su retiro; Plan Estratégico del
talento humano - Plande Capacitacion — Plan de Incentivos y
bienestar — Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
Dimensidn 2: Gestidn de Direccionamiento Estratégico
Planeacion Institucional - Gestion financiera, contable,
presupuestal - Eficiencia en el gastoplblico, Plan de
adquisidores — Plan de Inversiones
Dimensidn 3: Gestién con Valores para el resultado
Fortalecimientoinstitucional, simplificacion de
procesos, eficienciay eficaciaen procedimientos, Defensa
juridica, seguridad digital - Plan de Seguridady Privacidad de la
Informacicn. Servicio al ciudadanc Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la gestion publica
Dimensidn 4: Evaluacién para el Resultado
Analisis, medicion | Interna = Autodiagnéstico
Externa = Medicién del desem pefio Institucional y evaluacion
Dimensidn 5: Informacidn y Comunicacidn
Transparencia, Accesoa lalnformacion Publica, Lucha
contra la corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Dimensidn 6: Gestion del Conocimiento yla Innovacién
Acciones institucionales que garantizan apropiacion y

ri_) aprovechamiento de las experiencias- Canales de Informacion
8 N ciudadana - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI
! Y (. Dimensicn 7: Control Interng
Q 1w, Desarrolla nuestra cultura organizacional
¥ .|’,| ..Q.‘ "ry fundamentada en la informacion, elcontrol, la evaluacion
[Autogestion, Autocontrol, Autorregulacian), para una
Gomorar rowuados e stenden verdadera toma de decisiones y mejora continua.
b4 Casdadancs

Plan Anual de Auditoria

llustracion 72 Modelo integrado de planeacion y gestion- MIPG

Como ya se ha dicho, la oficina de control interno enmarca su gestion en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, MIPG, el cual esta compuesto por siete (7) dimensiones y diecinueve
(19) politicas de gestion y desempeiio institucional. Particularmente, la efectividad del
sistema de control interno se materializa en la dimensiéon denominada Contro/ Interno, la
cual esta articulada con cinco (5) componentes: ambiente de control, gestion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo.

La séptima (7) Dimensién de Control Interno, promueve el mejoramiento continuo, razén por
las acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como
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mecanismos para la prevencién y evaluacién de éste, son clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito. El desarrollo de
esta dimension impacta transversalmente a las demas dimensiones del MIPG y tiene en
cuenta los lineamientos de la politica de Control Interno.

Todo lo anterior, permitié aportar los criterios, pautas y requisitos integrando la planeacion,
la gestidn y la evaluacion en el Modelo de Operacidén por Procesos, adoptado mediante
Resolucién 136 del 10 de mayo del 2017, describiendo los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion de EMPODUITAMA, y posterior, mediante la Resolucién 196 del
28 de agosto del 2018 se integro el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como
organo rector, articulador y ejecutor a nivel Institucional, de las acciones y estrategias para
la correcta implementacion, operacidn, desarrollo, evaluacién y seguimiento del MIPG, el
cual para una funcionalidad estratégica absorbié los Comités: de Archivo, de Racionalizacién
de tramites, de Capacitacién y formacion para el trabajo, de Incentivos y de Capacitacion y
Estimulos. Igualmente, mediante la Resolucion 277 del 21 de noviembre del 2018, se integrd
y establecid el Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno.

MAPA POR PROCESOS 1

> PROCESOS ESTRATEGICOS
casnon CLATION 8
omeodul MM AAL CORMMICAL SOMES

PROCESOS MISIONALES

A

PROCESOS DE APOYO

NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION ¥ SEOLIMIENTOY
ALAC

Tlustracion 73 Mapa por procesos

La gestidon adelantada por la Oficina de Control Interno de Gestion, OCIG, esta enmarcada
dentro de los cinco roles asignados y descritos en el Plan de Auditoria vigencia 2023, y es
parte de la dimension 7 del MIPG, y es la dependencia encargada de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y funcionalidad de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en
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la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

La OCIG desempenia el papel de asesor, evaluador, integrador y dinamizador del sistema de
control interno, cuyo ejercicio principal se basa en la actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejora a las operaciones de la
entidad.

1. SISTEMA INSTITUCIONAL DE 5 ROLES OACI Decreto
CONTROL INTERNO 648 de 2017

El diseiio, implementacién y mantenimiento del SCI es ilidad del
re) ntante de los lideres de los sus equipos de Trabajo, la
Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de la funcién evaluadora
determina su efectividad, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. iEL SCI ES DE TODOS!

Liderazgo Estratégico

Gerente o Comité de
Representante Legal Coordinacién de

servidores Oficinas de  Relacion con Entes Externos de
Publicos Control Interno s |
! control
: - 6

Ilustracion 74 Sistema institucional de Control Interno

Actores del Sistema Institucional de Control Interno 9 Enfoque Hacia Ia Prevencién

De igual forma, la labor se desarrolla a través de los siguientes roles, como se muestran en
la grdfica siguiente: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la
gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes externos de control.
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Roles OCI 5"

4. Relacion con

2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

NCION PUBLICA

o Wl ™

& 7 ENES N

§. Evaluacion y

3. Evaluacion Seguimiento

de la Gestion
del Riesgo

1. Liderazgo
Estratégico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - MIPG
Ilustracion 75 Roles OCI

Es por esto, que se hace importante la aplicaciéon simultanea del modelo de las tres lineas de
defensa, las cuales proporcionan una manera simple y efectiva para mejorar las
comunicaciones en la gestion de los riesgos y control, mediante la aclaracién de las funciones
y deberes esenciales relacionados. El modelo proporciona una mirada nueva a las
operaciones, ayudando a asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo,
siendo de gran utilidad para cualquier entidad, permitiendo visibilizar el Gnico fin que es dejar
claro hasta dénde va el compromiso de cada uno de ellos en beneficio de una mejora continua
en el ejercicio de la funcién publica.

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 3. Linea de Defensa

Enesta inea
es posble
evidenciar el
Q@Oﬁb 2
-
&) é., © :
B\@ Autocontrol N & Autoevaluacion ; Evaluacion
$ £ 3 Independiente

Lideres de proceso y sus equipos (En Meda y ARa Gerencia: Jefes de planeacia 0 Acargo de la Oficina de Control Interno,
general servidores plblicos en todos Quenes hagan sus veoes, coordmadores de Auditoria Inferna o quién haga sus veces
los niveles de la organizacién) £Qupos de rabap, comees de resgos (donde

existan), comeé de contratacdn, dreas financeras,

de TIC, entre otros que generen informacin para ef

Aseguramiento de 3 operacin

Ilustracion 76 Lineas de defensa

Ahora bien, dada la responsabilidad de la OCIG frente a la emision de concepto profesional
independiente y objetivo con relacién al grado de eficiencia y eficacia de la gestion y, con el
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propdsito de brindar una seguridad razonable del cumplimiento de los fines institucionales,
se establecieron mecanismos para la evaluacion y seguimiento de los elementos de gestidn
establecidos en EMPODUITAMA, para lo cual se parte del Plan de Auditorias Basado en
riesgos, cuya finalidad es planificar y establecer las actividades a ejecutar durante la vigencia
de estudio, evaluando y propendiendo por la mejorar en la eficacia de los procesos de
gestidn de riesgos y control.

Estos planes se preparan teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guia de
auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, versidon 4. Los criterios de
priorizacion considerados son los siguientes: Riesgo inherente ponderacidon de riesgos del
proceso, Temas de interés de la Alta Direccién, Resultados auditorias anteriores internas y
externas, entre otros. Esta metodologia es aplicada a través del formato "priorizacion del
universo de auditoria basada en riesgos” creado por el DAFP, desde el inicio de la vigencia,
con el fin de priorizar tanto las unidades auditables (procesos, procedimientos, aspectos
objeto de verificacion). Igualmente, se precisa que ademas de lo planeado se desarrollaron
actividades que no se encuentran inicialmente contempladas y que obedecen a cambios
normativos, solicitudes especiales de la alta direccién o disposiciones de los diferentes entes
de control.

A continuacion, se presenta el informe de la OCIG de la Empresa, donde se resumen las
actividades realizadas desde el primero de enero al 20 de noviembre fecha en que se realizd
corte preliminar para presentar este informe, dichas actividades adelantadas dentro del
marco normativo y que abarcan los cinco (5) roles asignados por Ley y, detallados el Plan
Anual de Auditoria 2023.

EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2023 (Corte a 20 de noviembre) 72.56 %
PROCESOS
g
i 2 3]
TITULO DE 2 8o 0 o | o |3
a o ° S o H i w
AUDIi{I"ORI 8 |3 5|3 E5|5 |2 |8 |z |2 |e|e|§ |5 |5 |E |2 @ |“Gen
o c S v} zZ 5|2 8 ] 2 ] 5 E] [l g 2 2 @ w CION
A 3 S 3 <] ©O pA|u ] s < = 3 = o |5 g g & w
E |2 (2|2 |& =2 * <& |° |8 |8 |m
g1 | |8 |8 & ° 2
w w =1 <
= s
2
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EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2023 (Corte a 20 de noviembre) 72.56 %
Actividad
SEGURIDA Coordinado o 53:;:2?: :
D Y SALUD o 5 40
X rde SG - = = 2022.
EN EL SST s e % | pendiente
TRABAJO w 3 s
> vigencia
2023
Actividad
GESTION Ejecutada
o : )
o x | | eonna) g 2|2 |
. Juridica = ko] = %
(seguimien ° = g proceso de
to SECOP) ] desarrollo
2023
Actividad
PLANEACI Ejecutada
A Parcialment
ON Jefe Oficina L e
ORGANIZA X Asesorade | 2 'E 20 Evaluacion
CIO-NAL Y Planeacion | & 3 %o Final al
MEJORA . g terminar
CONTINUA @ ; ;
vigencia
2023
Actividad
Sub Ejecutada
- :
GESTION x Acmimstat g % | e pINAR ¥
DOCUMENT 3 3 3
AL Vo w o PGD
Aprobado
GESTION J:::ad-e [
DE LA x Profesional ‘.g 20 | Actividad en
CALIDAD Especializad ko] % | desarrollo
DEL AGUA 3
o 4
J,efe de
GESTION Area - L
COMERCIA X Profesional e |8 JODF Actividad
o = =] % | Ejecutada
L Especializad L} 2
o
Actividad
Ejecutada
Parcialment
e _
GESTION Informes
DE LOS Sub o ° Financieros,
RECURSOS X Gerente o 9 o -g 5 75 | Contables y
FISICOS Y Administrati g S 5 Z E % | Presupuesta
FINANCIER vo e | = - % o les
] a
oS
Actividad
por Ejecutar
— Auditoria
Final
NFORMES DE LEY
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EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2023 (Corte a 20 de noviembre) 72.56 %
Medicion
Estado de
Avance del Actividad
Modelo j
- Ejecutada.
Estandar En proceso
de Control p!
OCly el
Interno . <} o o 90 .
X Planeacio o] N ° 2 seguimiento
MECI en el & © = o % i
n © = = - , evaluacion
marco de i n < lan de
MIPG a y pan
. mejoramien
través de b
FURAG en °
cada
vigencia
Informe
Semestral
de Actividad
evaluacion )
N N Ejecutada
independie i
parcialment
nte del
OCly o e.
estado del . o ) S 50 ”
y X | Planeacié o H £ Evaluacion
Sistema de = 5 % )
n [ A 2 Final al
Control P 5} .
N a terminar
interno vigencia
.(anterlor 2023
informe
pormenoriz
ado)
Informe
Semestral Proceso
sobre la culminado
atencion Suministr con
prestada a Hallazgo
por la Informaci )
entidad, X on - ° o -E 90 | Seguimient
por parte Subgerenc | 2 g o % | o al Plan de
de las ia w L} .g Mejoramien
Oficinas de Administr to al
Quejas, ativa finalizar la
Sugerencia vigencia
s Yy 2023
Reclamos.
Actividad
Suministr E]eCt_Jtada
parcialment
Informe a o e
Control Informaci o ° H 50 : »
X . ] 2 £ Evaluacion
Interno on - 5 £ S % Final al
Contable. Contabilid i A ] )
a terminar
ad N N
vigencia
2023
Informe: ’de Actividad
evaluacion
a la gestion por
A Ejecutar.
institucion (] -
Todos los 5 50 | Evaluacion
al X < 5
iz procesos S Yo | Total al
(Evaluacié = .
= terminar
n por o N -
dependenci vigencia
2023
as)
Informe de
derechos X OCly o 100 | Actividad
de  autor Sistemas % % | Ejecutada
software =
[
. Suministr 5 30 | Actividad en
Seguimient X =
- a [} % | Proceso
o comité de . S
Informaci -]
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EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2023 (Corte a 20 de noviembre) 72.56 %
conciliacio on -
nes Juridica
Informe Actividad
Trimestral Suministr Parcialment
de a o e Ejecutada.
austeridad Informaci | o o = 75 | Evaluacion
X L = = £ 3
en el gasto on - Z & 2 % | Final al
Contabilid | 53 terminar
ad @ vigencia
2023
Seguimient
o al Plan Actividad
Anticorrup .

» Parcialment
cion y de e Ejecutada
Atencion al OCly L Jecutada.

) | o © g} 75 | Evaluacion
Ciudadano X Planeacio 5 S £ o )

n Z = g %o | Final al
i w 3 terminar
Revision y a N N
e o vigencia
verificacion
iz 2023
Informacié
n similar
La entidad
Informe de No tiene
seguimient - Planes de
Suministr r .
o al plan de a Mejoramien
mejoramie Informaci ° 50 to  Activos
nto con el X Y o} = con entes
organismo on - 2 5 % | de Ccontrol
Contabilid & - -
de control (se realizo
ad
(cuenta el cargue de
anual) la  cuenta
Anual)
Actividad en
Informe ejecucion.
planes de OCIy ° g o Evaluacién
- . 2 5 45 "
mejoramie X procesos a g € o Final al
nto Auditados o z o ° | terminar
< =} 2 N N
internos = o vigencia
2023
Informe
sobre En caso de
posibles o @ - evidenciars
o [ s =
actos de X oc E |5 |E |€ |ow|® %€
corrupcion. g 2 g @ informara
(en caso de § o 2 = de manera
evidenciars inmediata
e)
AUDITORI Auditoria de
A INTERNA en
AL ejecucion.
SISTEMA ocly ©
Profesion S 100
DE X al de = o Del 7 al 9
GESTION Aove 2 ° de
DE poy! 2 noviembre
CALIDAD -
SGC

Tabla 112 Ejecucion de plan de auditoria 2023

La Evaluacion Independiente, se efectta con periodicidad trimestral (trimestre III, consiste
en adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestién y desempeio
contenidas en el MIPG y su efectividad en relacién con la estructura de control, haciendo uso
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del formato disefiado y parametrizado por la Funcion Publica, en el cual se analizan 18
politicas y 69 detallados que enmarcan los cinco (5) componentes del MECI. Es importante
precisar que dicho modelo se ha ido actualizando en la medida que la informacién reportada
es utilizada por diferentes Entidades Gubernamentales de control de gestion y las exigencias
por tener una informacion completa diversificada, oportuna, verificable, razonable,
cuantificable y cualificable se han hecho cada vez mas exigentes.

Aplicando el actual modelo se obtuvo una calificacion del 64.6%, significando que los
componentes se encuentran presentes y operando de manera adecuada, articulada e
integrada, se cuenta con los elementos necesarios para implementar las acciones de mejora
tendientes a fortalecer el SCI, pero también significa que se requieren acciones, actividades
y, €jercicios mas fuertes que nos permitan fortalecer, robustecer, mejorar tanto el disefo,
como su desarrollo, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Nivel de Cumplimiento componente
53.5%

=

=

Monitoreo

Monitoreo =

Tabla 113 Resultados por componentes MECI
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EN 1 [ EMPODUITAMA 5.A. E.S.P. |

PERIODO_EVALUADOC 1 ENERO A NOVIEMBRE DEL 2023

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD | | - s =

aimeNsion 1
Gontrol Int

ea de Defensa = 22 Linea de Defensa / -~ i " Fp—
I B N . { ‘-
[:‘:’."’Tu Gremin = - | :
\:”"“ = | S : = o
. - - \ 3 Lines de Detesa
Pempoduitarmsi - = pse e %
[=l=is = =laals S e e e | [ S o 2 | | R e e =y
o e e T e e oo ~
o M me ESENGLA DE LA DA e T S
ST e S

{Estin todos Los z i al Sistema de Conrol Iniemo, cuy An ops in dejar de reconocer que Se debe CONNUAF CON 108 SSTUGIZOS NECasanos
los i i Auceentrol, la Autogesson y la e ' Cenrol o , expresado en porcentaje: £l general en un 64,6 %. £n su orden
°“‘;'l‘,':‘:;‘:;';“ por componentes tenemos: 1. Companente Ambienie de Control, sbuvo un pmoema,e de 63.5 %. 2. cumpunene Evaluacion del Riesgo con €1 70.3 %. 3. Components Acividades de Contral con & 65.7 %. 4. Componente
juntos y de Informacén y Comunicacion preserto un 52.8 %. 5. C 9%. Estos de defenca: Ausocontrol, y12 Evaluation quiere decir
e En proceso| |4 g ada proceso y baj que uir en el rabajo fuere para seguir indi alos, por tal q
it on i S - indeq -ﬂsaunanecumwmmne EMPODUITAMA S A. £ 8.P., ncione acorde con el ideal.
acriraue o
respuesta):
$Es efectivo |E1 Sisiema e Control Inierno de EMPODUITAMA S.A. E5.P., desde la Gerendia y en cabeza del Comie de Coardinacion el Sisema de Coniral ifund odas | ya
m iodos los: con achvidades y ) i q , lo cual pemiré ¥ mejores Sisiema de Conirl Inéerno,
parque ¢l Cx todos y no de ad i rocesos (Misionales - Operaivas - De Apoya), para lograr una verdadera
No : aio en equip Valor Pubionde Conirol sea una prenisa desd los nsumos y los procesos parabgrareiwermaenlaeyecmn‘ hasia los producios, los resutados o efecios y los impacios
para lograr cambi i que nos 12 vida de nuesta poblacion objeo.
respuesta)
) EMPODUITAMA S.A. E.5.P., coninuara con el forialecimiento del Sisiema de Control Inier i E Desde |a Gerendi se viene con la disposicon ¥ e compromiso de
e o fortalecer el Sistema de Control Interno, esperando uno de las Aress de la Ensdad. Los LX halla lugar y de
de zu Siztama [conformidad con Ias Audtorias realzadas. En esie puni se requisre un apoyo (persona) Ia Cfcina de Contral enla & Audiorias ¥
el recueran
s Si
institucionali-
dad
(Lineas de
defenza)

NIVEL DE

CUMPLIMIENTODEL ESTADOACTUAL: EXPLICACION DE LAS DEBILIDADES Y/O FORTALEZAS
COMPONENTE

PRESENTE
Y
IFUNCIONAN|
DO?

DEBILIDADES:
- Una relativa ata rotacion de deres de los procesos lo que retrasa, demora y refrocede el planes normales y ¥erto y, genera mayores riesgos por desconacimiento de
s parscularidades operafuas propias de la Ensdad.
- L p i son que cad: 2 i imp p i , de que esta debe
ser para que latoma 2 i i ' i Ensdad
- La Enidad cuenia con sotware adrinisiaivos, inancieros ynperaivns i Senci iones pero se requi i it

reaimente p ne sean recursos humancs, chwsydenpommﬂaﬂ Sino que se convierian en una
forialeza 56 debe amanzar, acuaizar y souaizar ko reiavo 3l Manual d Invenanos I3
ensdad (SGG Vs Manual de Inventarios)
FORTALEZAS:
- 1 Comie Inssucional del Sisiema de Conrol Inierno, evalua iodos los procesos de conformidad con Plan Anual de Audforia basado en riesgos aprobado para la viendia 2023, en armonia con
el Comie de Desempefio Inssucional y arsculado al Sisiema de Gesson de Calidad - SGC de tal for &l Modelo Iniergral de Planeacion y
Geston - MIPG. y engranar
- La Ensdad formuiacion y i Planes: Plan d ¥ &=ncd Plan o0 de Talenio Humano - Pian de Capaciacion - Pian de
Incensvos y de Bienssiar - Plan de Sequnidad y Salud en el Trabajo - Plan de Flan de Adquisk Plan Te Informacion PETI - Plan de Sequridad y
Privacidad e Ia Informacion - Fian Inssucienal de Archivo PINAR - Fian de Accion y Flan Anual de Audforias.
- EMPODUITAMA S.A. E.5.P. cuienia con Certicacion 1S0 8001:2015 Cericado M. bre P 0 ficios (capiacion, conduccion, fratamiento y disribucion) de agua
poiable y 12 recolection, conducdion d ipio de Dufama - Cerficado VAlido Hasta: Noviembre 27 de 2025,
- Aprobacién y mediicacion del Plan Anual de audiorias Iniernas por el Comié Desempefio para I vigencia por enla Oficina de Conirol Inimo de Gesson
durane los meses marzo y abri.
- Se acwaizo e Manual de funciones y perfies purmmpeemaaala Ensdad
- Se actuakzaron los p Matriz de Riesgos bad bargo, la imi los «
1o s ha completado y o s& ha puesto en e &l apicatvo ALMERA, ko que di ento, evaluacion y acck & procesos
DEBILIDADES'
- Fortalecer I3 cutura del Auioconirol a bdos los niveles ¥ z on del Ia primera y (Tod@s, Gerendia, Lideres y Ofcinas de

Pianeacion Y Conrol Inimo de Gessén)
- Dentro del Sisiema de Gesson de Caidad - SGC se debe acualzar, infegrar y complementar el proceso de PORS, desde la Soiciud hasia su respuesia y solucion, dejando caramente

as por funciones y por de las Areas Comercial, Tecnica y Operaiva, Juridica y demas aress @ indluyendo un efciente y efieaz control con alerias,
Imoniorio, seguimiento y evaluacion
rmm\Lms:
- elaborand ¥ sequink los P 56 y atenck . y de Ausendad en ol Gasio Pubico.
—Se actuaizaron los Indk on p p Matriz de Riesgos deben apicar, evaluar y
-se Plan de ne afio, iento cuaitativo y CUaNSasVO hasts donde el recurso humano de Ia Cina de Control Internc de Gessén ko permita
DEBILIDADES:
- Se acualza ef Manual de Lncones y perfies por procesos y i 2 de Calidad - SGG de la Ensdad
son. (Manual - | Formatos, ene 705), pareera que fueran asperios ismens NdependEES
- Se cuerta con soware de su paso por la ensdad, si , o se fene iedad de jando muchas fuenies sin
seguimienio, sin alertas y quiza con respuesias y soluciones tardias.
FORTALEZAS:
- L gk ada para el . ) mejor i i parala
toma de desiciones de los niveles direcivs
DEBIL IDADES'
- La Ensdad [ Son del Flan i Archivo - FINAR 2024 y el Frograma de Gesson documental - PGD, el cual a la fechia esian aprobados y acuaizados con los
usmos imi 4 Nacion y las EMPODUITAMA S.A. E.5.P. En ia gecucion de las acividades de Gessbn Documental se debe pensar
en ampiar el <80 d y e deben L ¥ o relasvo a los proceso de
son del fondo acumulade. ya se debe pensarenlasa{iumadwueem

- Se senen p Ia pagina web X Pianes que por Ley se deten formular sin e hace i Son izacion deniro del Modelo
Iniegrado de Planeacién y Gesson - MIFG., jquaimente, se debe los niveles Insnuck

- Existe una rotacion de requerida para la eiaboracion y dar 2 os Informes, rep , e, 5e ha evidencido un

L , lo que pi Sonar datos, Siones y i

EORTALEZAS:

- Se eiabora el informe de PORS y, Ausieridad en ol Gasto Pubico, de conformidad con la normaidad apicable
- Se adelanic Inventario semestral de exisiencias al Almacen Generaly se esp nciera y admin nueva fecha
- Se y revision a la op p o 2 kos Enies de Coniraly Vigiancia
DEBILIDADES'

procesos realicer Sones pericdk propi , por ko cualla Oficna de Planeack £
nazas, valorar el riesgo y proponer medidas de sjuste.
FORTALEZAS:
-E1 Comit S Coordinacién de Canrol la y analiza perk Plan de ia que ejecut la Ofcina de Control Inferno de Gessdn en forma independiente y
BN Ty plasma las iones ylo ‘ademés coadyuda a proponer kos p foram
- Parscipacion en el Comite Muniipal de Canirol Inferno permie o soko iniercambiar ideas, acividades, estraiegias de control alinierior de las ino un i 2 fiencias q
i Comée en el Municipio,

308




emPoduitama

et

Ilustracion 77 Evaluacion general sobre el sistema de control interno

En desarrollo de Auditorias Integrales de Gestion a la fecha se han identificaron 36 fortalezas,
23 oportunidades de mejora y cuatro (4) no conformidades, que se espera al cerrarlas
mejoren, en forma continua y dindmica todo el sistema, sin embargo, se requiere el mayor
compromiso de la Alta Direccidn, el empoderamiento de los responsables y duefios de cada
uno de los procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, para asegurar que
las sinergias, relaciones y transversalidades de los mismos puedan sostenerse, engranarse y
mejorarse en el tiempo.

Asi mismo, se requiere un flujo constante de recursos para:

e Asegurar la sostenibilidad del Talento Humano que lo Coordine.

e Asegurar Jornadas de Capacitacidon constante, tanto de los nuevos como de los antiguos
funcionarios para no perder el conocimiento adquirido.

e Integrar, documentar y formalizar en el Sistema de Gestion de Calidad, todos los
softwares que se tienen y se utilizan para asegurar su continuidad en el tiempo, como
medida para salvaguardar el conocimiento, informacion y prevenir riesgos inherentes.

e Dar continuidad con la implementacion del software ALMERA que se encuentra iniciando
su parametrizacién, para ponerlo en pleno funcionamiento y poder contar con las
mediciones generadas de los indicadores por procesos determinados en tiempo real, lo
que permitira evaluacion, seguimiento y mejora periodica de cada uno de los procesos.

CONSOLIDADO AUDITORIAS INTEGRALES — PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2023

(corte noviembre)

OBSERVACIONES

ITEM PROCESO AUDITADO NUMERO DE
OPORTUNIDAD

DE MEJORA

1 PIanL_n_aaon Organizacional y Mejora 5 a 1
Continua.

2 | Gestion Comercial. 3 2 0

3 | Gestién PQR'S 8 5 1
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CONSOLIDADO AUDITORIAS INTEGRALES — PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2023

(corte noviembre)

OBSERVACIONES
ITEM PROCESO AUDITADO NUMERO DE
OPORTUNIDAD
DE MEJORA
4 | Gestion de las TIC.
5 | Gestién Humana. 4 2 (1]
6 | Gestion Contractual. 6 2 1
7 | Gestién Documental. 4 3 0
s G_estlop de los Recursos Fisicos y 3 2 1
Financieros.
TOTAL 36 23 4

Tabla 114 Consolidado auditorias Integrales 2023

e Los planes de mejoramiento se encuentran en proceso de suscripcion y de establecer
compromisos para su ejecucion.

e A la fecha no se han realizado seguimiento a los planes de mejoramiento
correspondientes a las Auditorias Internas de Evaluacidn y seguimiento del afio 2022,
se tiene prevista realizarlos la primera semana del mes de diciembre 2023.

e Actualmente nos encontramos atendiendo Auditoria Financiera y de Gestion
Abreviada, vigencia fiscal 2022, por parte de la Contraloria Departamental de Boyaca,
para fenecimiento de cuenta.

e Se concluyd Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad, SGC cuyo resultado
esta por suscribir las acciones de mejora.

e Actualmente se esta desarrollando Auditoria Externa de seguimiento, bajo la Norma
ISO 9001:2015, por la firma CQR

5.2 Informes de Ley y Seguimiento.

El Plan Anual de Auditoria también incluye actividades que, de acuerdo con la normativa de
ley, la Oficina Control Interno - OCI debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes
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gue deben ser emitidos de acuerdo con la periodicidad y fechas establecidas en la ley o por
los entes de control. La siguiente es la programacion para el afio 2022 y para la vigencia
2023, como se muestra a continuacion, con corte a 20 de noviembre del 2023:

MIPG, a través del
Formulario Unico de reporte
de avances de la gestién -
FURAG (seguimiento al
cumplimiento en su
diligenciamiento,
presentacion e
identificacion de acciones
de mejora).

INFORMES DE LEY VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
Mediciobn del Estado de | Se diligencio en Plataforma FURAG | Se diligencio en
Avance del Modelo Estandar | — DAFP, la Informacion | Plataforma FURAG Ia
de Control Interno -MECI en | correspondiente a la Vigencia | Informacién
el marco de Modelo Integral | 2021. correspondiente a Ia
de Planeacion y Gestion - vigencia 2022,

presentada en el 2023.

Falta revisar, analizar y
evaluar los resultados que
han salido recientemente.
Para si es preciso plantear
un plan de mejoramiento.

Evaluacion Independiente
del Estado de Control
2 | Interno - Decreto 2106 de
2019 y el contenido de la
circular 100-006 de 2019.

Dos (2) Informes presentados con
periodicidad Semestral

Primer Informe semestral
(corte a 30/06/2023)

Informe final (corte a
31/12/2023) presentado
en el mes de enero 2024

Seguimiento tramite de
PQESD - articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, articulo
11 de la Ley 1712 de 2014.

Dos (2) Informes presentados con
periodicidad Semestral.

Primer Informe semestral
(corte a 30/06/2023) y se
finalizd Auditoria sobre el
proceso PQR’S

Falta seguimiento a No
Conformidad y Plan de
Mejoramiento del proceso
con corte a 31/12/2023.

Informe Control Interno

Contable.

Presentado en forma anual, el 3 de
febrero del 2023 a través del
Sistema Consolidador de Hacienda
e Informacién Pablica, CHIP, de la
Contaduria General de la Nacion
se presentd el correspondiente a
la vigencia 2022.

Se presenta en el mes de
febrero del afo 2024,
correspondiente a la
vigencia 2023, sin
embargo, se elabord
informe para el primer
semestre del 2023.

Seguimiento Informe de la
Evaluacion Institucional - 74
de la Ley 1474 de 2011y lo
5 | descrito en el Decreto 612
del 04 de abril de 2018.

Medicidn del monitoreo realizado a
todos los Planes planes
institucionales y estratégicos de la
Entidad, tales como: Plan Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Plan Anual de
Adquisiciones, Plan de Bienestar,

Se presenta en el mes de
diciembre
correspondiente a la
vigencia 2023.
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Plan Anticorrupcién y atencién al
Ciudadano, Plan de Capacitacion,
Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion, Plan de Gestion
Documental, Plan Estratégico de
Talento Humano, Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Plan de Accién
Institucional, Plan Anual de
Inversiones Vigencia 2022 con
corte a Diciembre.

Seguimiento Informe
Derechos de Autor - Ley
1915 de 12 de julio de 2018

Presentacion informe de software
legal ante la Direccién Nacional de
Derecho de Autor correspondiente

Se presenta en el primer
trimestre  del 2024,
correspondiente a Ia

6 y en la Directiva | a la vigencia 2022. vigencia 2023.
Presidencial No 02 del 12 de
febrero de 2002.
Informe de seguimiento | Informe generado en el mes de | Se presenta en el mes de
Comité de Conciliaciéon - | noviembre con vigencia 2022. noviembre del 2023.
Decreto Unico
Reglamentario 1069 de
7 | 2015 del Ministerio de
Justicia y del Derecho,
modificado parcialmente
por el Decreto 1167 de
2016.
Informe de Austeridad del | Informe generado por trimestres. | Se presentd el primero,
Gasto — articulo 2.8.4.8.2 | Se presentaron los 4 | segundo y tercer
del Decreto Unico | correspondientes a la vigencia | trimestre con cortes a:
Reglamentario 1068 de | 2022. marzo, junio y septiembre
8 2015. del 2023.
Falta presentar el
Informe Final con corte a
diciembre 2023
presentado en enero del
2024.
Plan  Anticorrupciéon vy | Informe generado y presentado | Se presentd el primero,
Atencion al Ciudadano - | en tres cuatrimestres 2022. segundo cuatrimestre con
articulos 73 y 76 de la Ley cortes a: abril y agosto
1474 de 2011. del 2023.
9 Falta presentar el
Informe Final con corte a
diciembre 2023
presentado en enero del
2024.
indice de transparencia y | Informe presentado el dia | Se presenta en el mes de
10 acceso a la informacion | 29/09/2022, correspondiente a la | noviembre del 2023,

publica - Ley 1712 de 2012
(Ley de Transparencia y

vigencia 2021.

correspondiente a Ia
vigencia 2022.
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Publica).

Evaluacion, verificacion, | Informe presentado en enero | Se presenta en el mes de

seguimiento riesgos | correspondiente a la vigencia | enero del 2024
11 | institucionales dentro del | 2022. correspondiente a la

marco del Sistema de vigencia 2023.

Gestion de Calidad.

Tabla 115 Programacion para el afio 2022 y para la vigencia 2023

Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA.

Medicion de Desemperio Institucional, MDI.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG = Sistema de Gestion de Calidad, SGC, +
Modelo Estandar de Control Interno, MECI.

Ademas de todo lo anterior, es importante recordar:

EMPODUITANMA S A, ES.P. ESUN TODO CON RELACIONES. CINERGIAS ¥ TRANSVERSALIDADES

Ilustracion 78 Conjunto EMPODUITAMA
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La Medicion del Desempeiio Institucional, MDI, esta contenida en el actual modelo de gestién
institucional - MIPG. Este modelo nace en las iniciativas tanto del Gobierno Nacional como
del Congreso de la Republica, encaminadas a disefiar sistemas y modelos para guiar a las
entidades en el ejercicio de la gestion institucional.

En el afo 2015, con la Ley 1753, se fusiono en uno solo el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el de Gestion de Calidad — SGC y su articulacion con el de Control Interno,
para lo cual se actualizaron tanto el MIPG y MECI, y mediante el Decreto 1499 de 2017 se
determind las instancias y los mecanismos mediante los cuales se debe llevar a cabo la
medicion a la gestion de las entidades publicas y su mejoramiento a través de la
implementaciéon de MIPG, asi como el cumplimiento de los requerimientos de las politicas
que lo integran.

Al Comité de Desempenio Institucional, érgano de direccion y coordinacion del Sistema de
Gestion, le fueron asignadas funciones de evaluacion, tal como lo indican los numerales
tercero y noveno del articulo 2.2.22.1.4 -, Modificatorio del Decreto Unico Reglamentario
1083 de 2015 del Sector Funcidén Publica. Estas actualizaciones permitieron no solo el
fortalecimiento conceptual y operativo de los dos modelos, sino del esquema de medicion
que los acompana, que cuenta con el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion,
FURAG, como instrumento de recoleccidn de datos, los cuales son procesados mediante un
método estadistico que permiten generar los resultados de la medicién. Segun el articulo
2.2.22.3.10 Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional, dicha medicién se hace a
través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la Funcién Publica, sin
perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien las entidades del Gobierno. El
FURAG esta orientado a determinar la Linea Base como punto de partida para que cada
entidad avance en la implementacion y desarrollo de MIPG.

De otro lado, el Control Interno establecido a través de la Ley 87 de 1993, desarrollado a
través del MECI, venia siendo evaluado a través del aplicativo MECI desde el ano 2006. Sin
embargo, considerando que el Control Interno se constituyd como la séptima dimension de
MIPG y que es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones cumplan
su propésito, se incorpor6 al FURAG como mecanismo Unico de evaluacion. Asi quedd
reglamentado en el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.23.3 Medicion del Modelo
Estandar de Control Interno.
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Como actores fundamentales de todo este engranaje, se constituyen los representantes
legales de las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993, por cuanto deben prestar
todo el apoyo y, soporte requerido al interior de sus Entidades, proporcionando las
herramientas técnicas, humanas y logisticas, para poder medir el estado de avance del MECI.
A su vez, los jefes de control interno deben realizar la medicion de la efectividad de dicho
modelo y la Funciéon Publica mediante metodologia dinamica recolecta la informacion a través
del FURAG.

La operacion estadistica Medicion del Desempefio Institucional, MDI, a través del registro
administrativo FURAG, asi como los resultados generados por esta medicion, constituyen un
insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un diagnostico de sus
fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacién y llevar el registro afio a
afno de su avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por el MIPG.
Asi mismo, para los once lideres de politica encargados de direccionar y acompaiar el
fortalecimiento de la gestién institucional en las entidades publicas, es de suma importancia
evaluar y analizar la informacion de la medicidn de manera que se puedan ajustar las
herramientas brindadas para el fortalecimiento institucional.

Bajo este marco normativo, anualmente los aspectos tematicos de MIPG y MECI, son medidos
a través de una operacion meramente estadistica con la metodologia aplicada por el DAFP,
tomando como insumo toda la informacidn diligenciada en el aplicativo del FURAG, que
incluye entre otras: respuestas a preguntas puntuales y abiertas, evidencias documentales e
informacidn financiera, econdmica y presupuestal tomada de los aplicativos de CGN y SIA,
segun las disposiciones del Consejo de Gestion y Desempefio Institucional, de coordinar y
disponer los medios para realizar la MDI.

Es entonces, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion, FURAG, una herramienta
e instrumento de autoevaluacidon permanente a través del cual se realiza diagndstico,
verificacién, analisis y retroalimentacion al interior de la entidad, desde la Alta Direccion
pasando por todos los niveles organizacionales, con el fin de identificar claramente con
imparcialidad, sin desviaciones las fortalezas y, detallando reconociendo nuestras
debilidades empresariales existentes, siendo conscientes de las oportunidades de perfeccion
y detectando posibles amenazas que puedan afectar la misidn y la vision empresarial;
buscando siempre el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de los servicios publicos y por ende propender por la satisfacer de las necesidades
de nuestros usuarios.
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La medicién de resultados FURAG de EMPODUITAMA, se presenta con corte a la vigencia
2022 y un histérico desde el afio 2018 a 2022. Como se observa en la grafica el fndice de
Desempefio Institucional, IDI, ha tenido los siguientes puntajes: 55.6 para el afio 2018, 60.7
para el ano 2019, 58.0 para el afo 2020, 56.1 para el afo 2021 y 44.6 para el afio 2022. Se
puede observar, que nuestro indice de Desempefio Institucional Global ha permanecido casi
constante, estatico, detenido.

Podemos visualizar el contexto que nuestra media del Indice de desempefio, IDI, ha sido
55.84 %, ponderado, relativamente bajo para llevar cinco afios en la implementacion, puesta
en marcha, mejora continua, ajuste y evaluacion de MIPG.

| @ l. indice de Desempefio Institucional A |memertn
MDD ione. veencmacsonsom o
Promedio grupo par I Puntaje consultado
/7&.1. 714 ’

46,6 56.1 98.4 416’ 58.0 97,7
Minimo puntaje Méxima puntaje Minimo puntaje Maximo puntaje
grupa par 2021 grupo par grupo par 2020 grupa par

73.9 66, l\
38,9 60'7 97.1 46,7 55'6 87.7
Vlinimo puntaje Méximo puntaje Minimo puntaje Méxima puntaje
grupo par 201 9 grupo par Qrupo par 201 8 grupo par

Tlustracion 79 Indice de Desemperio Institucional

En los graficos medidores de color azul para nuestra Entidad y valor en naranja es el
promedio del grupo par. Para los anos:

e 2018 el IDI fue 55.6 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es
decir nos ubicamos -10.5 puntos por debajo de esta referencia que era 66.1.

e 2019 el IDI fue 60.7 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es
decir nos ubicamos -13.2 puntos por debajo de esta referencia que era 73.9.

e 2020 el IDI fue 58.0 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es
decir nos ubicamos -13.4 puntos por debajo de esta referencia que era 71.4.

e 2021 el IDI fue 56.1 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es
decir nos ubicamos -18.3 puntos por debajo de esta referencia que era 74.4.
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e 2022 el IDI fue 48.8 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es
decir nos ubicamos -8.91 puntos por debajo de esta referencia que era 57.71.

I. Resultados Generales Ranking (quintil)

indice de Desempefio Institucional 5 3

Promedio grupo par - Puntaje consultade

57,71 1

48,8

minime puntaje maxime puntaje
grupo par grupa par

0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las enfidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el guintil 1.

Nota 1 : El promedic del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las enfidades que
hacen parte de dicho grupe. Este valor sole se visualiza cuande se filtra o consulta una sola
enfidad

Tlustracion 80 resultados generales del indice de desemperio institucional

En todos los afos objeto de esta comparacion hemos estado por debajo del promedio del
grupo par, es decir las catalogadas con caracteristicas similares. Lo que significa que
debemos muy responsable, juiciosa y con criterios de mejora continua implementar acciones
reales permanentes y con fecha de observancia, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y su correlacion directa con la misidn y satisfaccién a nuestros usuarios, con lo que
se mide la eficiencia, eficacia y calidad del servicio que estamos entregando a la ciudadania
Duitamense.

Si revisamos las politicas, para el afio 2022, se valoré en forma independiente la Politica de
Compras y Contratacion Publica que estaba inmerso en Defensa Juridica y otras politicas:

POLITICA 2018 2019 2020 2021 2022
Gestin Exratdgeca del Talento
1 [ 62,2 56,1 532 45,9
2 Inbegridiad 45 6 55,2 51.2 455 173
3 Planeacisn Institucional 57.3 60,5 53.3 533 54.8
Giestidn Presupuestal y
Eficisrmia deld Gasto Friblic
< [Compras 'E-D-I'HI.‘ T = 52"3
Publica
s [Gmmmsimrnee] s | w2 | w2 | e | wa
=3 Gobienno Digital 531 63,8 58.4 57 482
T Seguridad Digital 503 60,1 58.1 541 633
8 Diefensa Juidica 55 5 81,3 49 9 81,6 52 6
Transpa encis, Sccess & la
5 H-nlrna-:i:f)-nlgl.r:hl oo & L 58T 61,5 58.4 574 512
SO upesBom
1M || Servicio o cludadanc 571 1] 499 49 1 52 2
11 | Racionslizacisn de Trimites 559 62,8 479 49 182
12 Participacion Cihadadana ¢n la 56 4 50 3 508 50 56,2
Gigrpt e PrOblc.s ¥ ' o
Saguimdento y Evaluacion del
13 o i Bt : 595 61,2 475 499 62
14 Gierstidn Dhacumesnit.sl 65,9 76,1 669 69.1 50.5
15 | Gesticn del Conocimisnto 54 4 56,8 0 59.5 Ir.5
16 |Conuolireernc 54 (i) 563 538 44 & H
litama.

— Ilustracion 81 Politicas para el afio 2022




Con relacién a la gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico no aparece, por cuanto

esta en cabeza de Contaduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica,

Contraloria Departamental y resultados SIA, para lo de su competencia. Esta politica se

encuentra en revision y validacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.

1Il. indices de las politicas de gestién y desempefio
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POLITICAS

POLOT: Geetbn Estratégica dal Taanbs
HUMmano

FOLOZ Inbagridad

POLO3: Planeacidn instRuconal

POLDS: Compras v Contratacion Pubkca
POLOS: Fortaleamiantt Orpanzaconal y
Simplicacion de Proceses

POLOT: Gobsems Digtal

FOLDY: Segureiad Dagital

FOLOY: Dedensa Juridca

POL1T: Senvicko al cudadans

POL1Y Racionakzaciin de Trimites
POL13: Participacion Cludadana en la
Gastibn Publta

FOL14: Seguimiento y Evaluaciin del
Desempadio Inshhucional

POL1S: Transparncia, ACCeso & la
Infermacadn y lucha oomtna 18 Cormupciin
POL1S: Gestin Documnental

POL1E: Gestbn del Conptimianto
POLIE Conirgd Inlama

ANO 2022

Tlustracion 82 Indice de las politicas de gestion y desemperio

Lo que si efectivamente se refleja es la calidad de las evidencias y coherencia de cada una
de las respuestas de la informacién reportada, lo que conlleva a tener especial cuidado en
el proceso de recoleccién, verificacién de informacion, validacién de respuestas, disefo de

evidencias, consistencia y encadenamiento de la misma.

Al revisar estas siete dimensiones, comparativamente encontramos lo siguiente:

318




»

JfemPoduit

DIMENSION 2018 2019 2020 2021 2022
D1 |TALENTO HUMAND 0 53.4 54,3 505 23.4
0 5| :_E_-,En:gl_fgf;r::;m: ESTRATEGICO 57,4 50,5 53,3 53.3 5
03 fffg;ﬁ;_:‘; PARA RESULTADCS CON 55’5 51 ,3 55,5 5419 51
D4  |EVALUACION DE RESULTADOS 595 61,8 475 499 62
D5 |INFORMACION ¥ COMUNICACION 58,3 64,7 59,2 58,6 19,9
DE  [GESTION DEL CONOCIMIENTO 54.4 56,8 60 535 3T5
DT |CONTROL INTERNO 54 61,7 56,3 538 44,6

Ilustracion 83 Dimensiones afio 2022

El comportamiento porcentual de la evaluacion de cada una de las siete (7) dimension en los
cinco anos (2018 a 2022), es muy similar, pero en su conjunto inciden indirectamente en la
D7 y se muestra graficamente, a continuacion:

FORMULARIO UNICO DE REPORTE ¥ AVAMCE DE
GESTIOM

Tabla 116 Formulario tnico de reporte y avance de Gestion

Al detallar en el comportamiento de las dimensiones con relacion al puntaje obtenido y el de
referencia, encontramos las que las mas impactaron fueron: D1, D2, D3, D5 y D7.
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@ Puntaje consultado » Promedio de referencia
Dimension Puntaje
T consultado
o1 -
D1: Talento Humano 28,4
530 . 5
D2 D2: Direccionamiento 53.0
. y Planeacion
Il. Indices de las o; T D3: Gestion para 51.0
A H L Resultados
dimensiones de NgeStlon - 62,0 D4: Evaluacion de 62,0
y desempeiio Resultados
- Y] D5: Informacion y 499
Comunicacion
- D6: Gestion del 37,5
D8 Conocimiento
T s D7: Control Intemo 446
D7
0 20 40 &0

Tabla 117 Indice de la dimension de Gestion y Desempefio

> Modelo Estandar de Control Interno, MECI.

Medir el nivel de avance en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, implica al interior de la Entidad reconocer las fortalezas, empoderarnos de afrontar
responsablemente las debilidades en materia de todos los procesos de gestion y emprender
acciones correctivas, permanente y de mejora continua. Incluye prevencién, control y gestion
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales, misionales y sociales hasta
lograr la satisfaccion de nuestros ciudadanos usuarios.

En el siguiente grafico medidor, se observa que EMPODUITAMA, para el aifio 2021 obtuvo un
indice de 53,8 con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir, nos ubicamos
en -9,9 puntos por debajo de esta referencia y con relacion al promedio del grupo par,
referenciado en este item en 63.7 puntos.
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Resultados desempedio institucional
MECI r.'.TZim, :Wia 2021 G I. Resultados Generales

Indce de Control interno

=

54

Nta Purtae d2 = 538 puntos, con3 9 puntos por debap el promedio

S aivisd % aoicaotn VEC! o o nnvel temional o 06 3725 enicader £2 & ranking Quintl EWFODUITAMM esth
WO sda s ranges 1y 2 & decr Normamos parde O anditadss o % menans puntaet o cesempefo

Ahora, bien, para el ano 2022 se obtuvo un indice de 44.6 con respecto al valor maximo
obtenido en el grupo par, es decir, nos ubicamos en -17.2 puntos por debajo de esta
referencia y con relacién al promedio del grupo par, referenciado en este item en 61.8 puntos.

Con razon al resultado general, se deben proyectar en el cuatrienio venidero acciones,
mediciones y mejoras continuas que nos impliquen actividades efectivas de autocontrol.
Autogestion y autoevaluacion, donde los lideres de cada proceso estén claramente
identificados, el monitoreo de los indicadores se realice mensualmente, el seguimiento al
control de los riesgos se realice con periodicidad rigorosa y las acciones de mejora se
implementen en forma rapida para que los resultados impacten positivamente en el Sistema
de Control Interno de la Entidad.

321




emProduitama

CONTROL INTERNO DE GESTION

—

CONTROL INTERNC: Actvidades de control efectivas 208 _ 550
ATEA IASTERA A possial i —p— 644 ’'4 0

IV. indices TR I i A T s ek
detallados sars el eje o o e
por pOUtica CONTROL INTERNO: Evaluacidn estratégica del nesgo 456 628

AONTEON INTERNG nfarmm
CONTROL INTERNC: Informs

N Y COMUNICACIOn

refevante y oportuna para el contro

Ilustracion 84 Control Interno de Gestion

Finalmente, podemos percibir que nuestras lineas de seguimiento y evaluacién afio a afio
ademas de bajas, han sido consistentes con un estancamiento incluso lejano con el promedio
de nuestro grupo par. Estamos por iniciar un nuevo cuatrienio y es preciso planear el trabajo
arduo, constante y continuo para cumplir con el objetivo de servir a nuestros ciudadanos,
nuestra razon de ser y poder demostrarlo en las venideras mediciones.

Dada la importancia que reviste en el contexto Local, Departamental y Nacional, la Medicién
de Desempefio Institucional, MDI, del Modelo Integrado de Planeacidon Gestidon, MIPG, unido
a la sostenibilidad del Sistema de Gestidn de Calidad, SGC, y la eficiencia, eficacia del Modelo
Estandar de Control Interno, MECI, que todo como un engranaje perfecto fluya para asegurar
que las mejoras se realicen continuamente, y que estas impacten positivamente en toda la
organizacién, amerita que se disponga de un funcionario en la Oficina Asesora de Planeacion
para que coordine y oriente desde la elaboracion unificada de evidencias, consolidacion de
datos confiables y verificables, capacitando si es preciso a cada lider o funcionario encargado
de reportar y en forma posterior socializar los resultados obtenidos de la medicién FURAG,
para entender como estamos en el contexto publico y en relacién a entidades similares o
parecidas y establecer pautas de mejoramiento que sean articuladas con el Sistema de
Gestion de Calidad, SGC.

Se requiere de forma permanente, un funcionario adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion,
que coordine, gestione y articule este sistema, que complementa la evaluacion de resultados
que finalmente se ven reflejados en el Sistema de Control Interno, dado que es la Oficina de
Planeacién quien ejerce la segunda linea de defensa de todo el Sistema.
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6. OFICINA CONTROL INTERNO DISIPLINARIO

6.1 Informe general.

Gestion Adelantada.

Con relacion a los Procesos Disciplinarios activos en la Oficina de Control Interno Disciplinario
de la Empresa, es preciso hacer hincapié de lo preceptuado en la Ley 1952 del afio 2019,
articulo 115: “ARTICULO 115, RESERVA DE LA ACTUACION DISCIPLINARIA. En el
procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se
cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo
definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.”

Por lo anterior, a modo de informacion, me permito remitir que actualmente, se encuentran
activos 11 procesos, los cuales se encuentran distribuidos en las siguientes etapas:

e o
Investigacion Disciplinaria 7
Sede de Alegatos Precalificatorios 2
Sede de Evaluacién 1
Pliego de Cargos 1
Total, Procesos Activos 11

Tlustracion 85 Procesos Activos

En cada uno de los procesos se indaga sobre la responsabilidad disciplinaria de funcionarios
de esta Empresa en todos los niveles, desde administrativos, hasta subgerenciales inclusive,
activos o desvinculados ya laboralmente de la empresa.

Los asuntos disciplinarios que se investigan suelen tener alcance en asuntos contractuales
de la Entidad, la atencion a derechos de peticion, la atencién a usuarios, la comisién algunas
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conductas aparentemente punibles comeditas a titulo de dolo en el ejercicio de la funcién de
los servidores, entre otras.

La OCID tramita exclusivamente la fase de instruccidn y remite para fase de juzgamiento a
la Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria delegada para la Instruccion de las OCID
y Personerias Municipales.

En cada proceso se han formulado autos de impulso procesal como de apertura de indagacién
previa, de adecuacidon normativa, de investigacidon disciplinaria, de decreto y practica de
pruebas, cierres formales de etapa, traslado de alegatos pre-calificatorios pliego de cargos,
entre otros.

De igual forma, se han programado y adelantado visitas especiales en sitio, testimonios,
entre otras diligencias de practica probatorias.

ETAPA
No DEPES? :E,I;(C)ICAEggJETO PROCESAL DEL ESTADO DEL FECHA DE LOS
. DISCILPLINARIO PROCESO PROCESO HECHOS
DISCIPLINARIO
1ops. | NIDIA JANETH BAUTISTA ETAPA DE EN
03-2020 MEDINA JUZGAMIENTO | JUZGAMIENTO | 24-12-2019
Lop5. | HUMBERTO PEREZ INVESTIGACION PROCESO
039001 | ESPINDOLA DISCIPLINARIA TERMINADO 30/11/2021
Lop5. | GREGORIO ADRIANO INVESTIGACION PROCESO
09-2001 | CABRA DISCIPLINARIA TERMINADO 04/11/2021
INVESTIGACION PROCESO
1(1)?22052'1 ROMULO CARVAJAL ABRIL | 1o ~1p) INARIA TERMINADO 11/09/2021
Lop5. | JOHN OSWALDO PRIETO INVESTIGACION PLIEGO O
115001 | CAMARGO DISCIPLINARIA ARCHIVO 22/06/2021
JOSE OCTAVIANO PEREZ ,
Lops. | TINJACA INVESTIGACION PROCESO
01097 | MIGUEL ANGEL BECERRA | DISCIPLINARIA TERMINADO 09/02/2022

DOTTOR
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. INVESTIGACION PROCESO 21/10/2022
1025- | ANDRES ACOSTA DISCIPLINARIA | TERMINADO
02-2022
1ops. | JAIRO ALONSO INVESTIGACION | ST EALION
02025 | SANDOVAL DISCIPLINARIA | SE AR TYO | 07/03/2022
INVESTIGACION PROCESO
oozs. | JHON CASAS ARCHILA DISCIPLINARIA | TERMINADO | 25/08/2023
INVESTIGACION | PROCESO
25 | JHON CASAS ARCHILA DISCIPLINARIA | TERMINADO | 25/02/2023
INVESTIGACION | _ PLIEGO O
o025 | HECTOR JULIO PITA DISCIPLINARIA ARCHIVO 28/05/2023
INVESTIGACION | PROCESO
e FERNANDO CABRA DISCIPLINARIA | TERMINADO | 12/07/2023
1ops. | MARISOL VILLAMIZAR INVESTIGACION CIERRE
o025 | VARGAS DISCIPLINARIA | PROCESAL | 03/02/2023
1ops. | YONEIDER ALVAREZ Y INVESTIGACION CIERRE
25 . | OTROS DISCIPLINARIA | PROCESAL | 01/03/2023
INVESTIGACION CIERRE
qoozs | HECTOR JULIO PITA DISCIPLINARIA |  PROCESAL
1ops. | SANDRA LILTAN CEPEDA Y | INVESTIGACION |  ARCHIVO
o025 | oTRO DISCIPLINARIA PARCIAL
1ogs. | LIZETH YESSENIA GOMEZ | INVESTIGACION |  PLIEGO O
“ | oTRO DISCIPLINARIA |  ARCHIVO
07-2023
/o5, | YESSICA MARCELA INVESTIGACION P'?{E\%'ﬁgg gE
0025 | ALEMAN MONTENEGRO | DISCIPLINARIA S EEAS
INDAGACION RECIBIR
o025 | POR DETERMINAR PREVIA SOLICITUDES
PROBATORIAS

Tabla 118 Procesos Disciplinarios
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7.0. RECOMENDACIONES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA,
EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

RECOMENDACIONES PARA LA VIGENCIA 2024

DEPENDE

NCIA AREAS ENUNCIAR LO MAS IMPORTANTE

1. Gestionar, formular y ejecutar el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado.
2. Realizar la ejecucion, de manera inmediata el Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.
3. Evaluar la construccién de un embalse sobre la
ronda del rio Surba que garantice la soberania hidrica
del municipio.
4. Priorizar la puesta en operacion de pozos
subterraneos.

5. Construir la segunda fase de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de La Milagrosa, que
) permita el tratamiento de al menos 100
Presentacion litros/segundo adicionales a los actuales para lograr
Gerencia Recomendaciones |un total de 170 litros/segundo.
General Generales del 6. Dar prioridad a la recuperacion de las bévedas de
Informe de Gestion |las quebradas Siras, Lagunas y Rancherias.
7. Gestionar y ejecutar el proyecto de
descanalizacion y renaturalizacién de la quebrada La
Aroma desde la Carrera 35 hasta la carrera 42 (Barrio
Sevilla)

8. Creacidén del banco de medidores como estrategia
para disminuir el indice de agua no contabilizada

TANC.

9. Creacién del banco de proyectos de la empresa.
10. Reestructuracion administrativa.
11. Reestructuracion del area TIC.

12. Establecer un sistema de micro y macro medicion
gue permita hacer trazabilidad del agua.
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Gestion Humana

1. Realizar una restructuracion administrativa,
motivada por la creacion de empleos y dependencias,
gue a su vez genere la modificacion de funciones.

2. Mejoramiento y/o introduccién de procesos.

3. Redistribucién de funciones y cargas de trabajo,
enfocada en el mejoramiento de los niveles de
eficacia, eficiencia, economia y celeridad de la
empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA S.A E.S.P., en concordancia
con las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y de la Escuela Superior de
Administracion Publica.

Subgeren
cia
Administr
ativa 'y
Financier
a

Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria

1. EMPODUITAMA S.A E.S.P., debe establecer un
proceso de saneamiento contable, con el objetivo de
depurar y castigar los valores correspondientes a
derechos y obligaciones que presenten un estado de
cobranza o pago incierto, para proceder si fuere
pertinente a su eliminacién de conformidad con los
lineamientos legales, en especial los de la Ley 716 de
2001.

2. Gestionar una operacion de crédito publico interna
para pago o disminucion de la obligacién a favor de
Corpoboyaca por concepto de tasa retributiva, a fin
de conceder mayor solvencia a la empresa de
servicios, a través de la disminucion de pagos de
intereses, toda vez, que resulta conveniente el pago
de intereses bancarios vs los intereses moratorios a
tasa de usura meno 2 puntos del manual de cartera
de la corporacion auténoma regional.

Comercializacion

1.Crear la dependencia y/o area encargada para la
actualizacién y mantenimiento del catastro de
usuarios.

2. Constituir formalmente comité y area de gestion
de pérdidas con el fin de reducir el Indice de Agua
No Contabilizada - IANC
3.Intensificar el cambio de micromedidores
preferiblemente con un contrato externo, para
alcanzar el nimero 6ptimo de medidores cambiados
en el corto plazo.
4. Actualizar el contrato de condiciones uniformes y
reducir el tiempo de mora para suspension del
servicio, para mejorar el indice de recaudo.
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Sistemas

1. Modernizacién y repotenciacion de infraestructura
tecnoldgica, los sistemas de informacion contable,
los sistemas de recaudo centralizado y demas
mecanismos de control integrados, en procura de
redefinir la eficiencia, rentabilidad y seguridad de la
empresa de servicios publicos domiciliarios de
Duitama EMPODUITAMA S.A E.S.P.

Almacén

1. Auditar periddicamente el inventario disponible
para asegurar que lo que esta en existencias coincida
con lo que realmente esta en el software de almacén,
el manejo de inventarios reduce costos, mejora el
flujo de caja e impulsar los resultados de la empresa.
2. Analizar el desempeiio de los proveedores y los
niveles de stock.

Gestion Documental -
Archivo

1. Realizar proceso de desinfeccion de las areas de
archivo en la entidad y el depésito de archivo central
donde reposan los documentos, para bienestar de los
funcionarios.

2. Implementar la conservacion de los archivos
documentales en las carpetas blancas cuatro aletas y
ganchos loteros para evitar la perforacion de los
documentos.

Subgeren
cia
Técnica y
Operativa

Redes

1.Continuar con la ejecucidon de obras concertadas y
ejecutadas con el equipo de redes de
EMPODUITAMA S.A E.S.P.

2.Realizar la adquisicion de los materiales, recebo,
tuberia, accesorios, para la ejecucion de las obras a
cargo del equipo de redes y requeridos por la
empresa

3. Realizar la intervencion de las obras priorizadas
por la empresa.

Plantas Tratamiento
Agua Potable

1. Realizar el cambio de los lechos filtrantes de las
plantas Boyacogua, Milagrosa, Surba y estacion
Moreno.

2. Realizar los estudios y disefios de las
optimizaciones y ampliaciones de las plantas de
tratamiento milagrosa, Boyacogua y Estacion
Moreno. 3.
Realizar el mantenimiento de la torre de aireacién
de la planta la milagrosa.

4. Realizar la puesta en funcionamiento del sistema
de macro medicion de las plantas de tratamiento
5. Dar cumplimiento a las recomendaciones
establecidas por la secretaria de salud
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departamental con el fin de mejorar los indicadores
de buenas practicas sanitarias (BPS y IRABA)

Control de Calidad

1. Realizar la evaluacion del personal a cargo
adscrito al drea de laboratorio y verificar su
pertinencia en la misma

2. Realizar la actualizacién normativa de equipos e
infraestructura en cumplimiento de la auditoria
realizada por la secretaria de salud departamental y
CQR.

Mantenimiento

1. Llevar a cabo el cambio de lechos filtrantes en
las plantas Surba, Milagrosa, Boyacogua y estacion
Moreno.

2. Efectuar mantenimiento preventivo a los
sistemas de cloracion en las plantas Surba,
Milagrosa, Boyacogua y estacion Moreno.

3. Realizar mantenimiento a los pozos profundos (El
Mirto y El Bosque) propiedad de EMPODUITAMA
S.A. E.S.P.

4, Ejecutar mantenimiento preventivo a los
vehiculos y maquinaria propiedad de Empoduitama
S.A.E.S.P.

5. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de los sistemas y subsistemas electromecanicos
(Alamos, Rincon del Cargua, Candido Quintero, El
Hogar, Rafael Reyes).

6. Revisar y hacer mantenimiento a las valvulas
reguladoras.

Oficina
Asesora
de
Planeacid
n

Proyectos

1. Continuar con los procesos existentes ya que son
de vital importancia para la empresa.

2. Realizar la liquidacion de contratos de obra y de
interventoria.

3. Definir nuevos puntos de intervencion con obra
concertada, propia o contratada.

4. Respuesta a oficios dependiendo de las decisiones
gerenciales.
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Sistema Unico de
Informacion - SUI

1. Suministrar la informacién relacionada con las
actividades que realiza la empresa a fin de evidenciar
en el sistema con oportunidad y veracidad de los
resultados.

2. Tener en cuenta la importancia de los datos
reportados y a reportar para el sistema SUI, ya que
dichos reportes son considerados para la
superintendencia de servicios publicos como la
informacion oficial de la empresa.

Sistema de Gestion

1. Se requiere realizar la contrataciéon e
implementacion del sistema ALMERA a fin de dar
continuidad al uso del aplicativo para el manejo de lo
referente al sistema de gestion de calidad.
2. Asegurar la continuidad del proceso de
certificacion de la empresa haciendo las acciones
pertinentes de mejora continua y el levantamiento de
las no conformidades de la Ultima revision.

de Calidad 3. Realizar la ampliacion del equipo de trabajo del
SGC con el fin de consolidar las actividades de la
vigencia.
4, Se requiere tener transversalidad de los softwares
Hass, Almera y Sade.
5. Asegurar la continuidad de los proveedores de los
sistemas a modo que se pueda generar los soportes
pertinentes y la trazabilidad del SGC
1. Crear manual para el andlisis de la matriz de
riesgos de contratacion.
2. Generar reglamento del comité de compras y

., contratacion.

Contratacion 3. Realizar actualizacion del reglamento de

interventoria.

Oficina
Asesora
Juridica

Defensa Juridica

4. Iniciar las acciones de repeticion correspondientes
por el incumplimiento del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, aprobado mediante
Resolucién No. 2248 del 13 de agosto de 2010. (Pago
tardio por concepto de Tasa Retributiva, Liquidacion
convenio Tripartita PTAR, Proceso Judicial Consorcio
Bombeo Proceso, Sancionatorio Ambiental No.
00CQ-00057/18.)

5. Realizar seguimiento a las obligaciones pendientes
por parte del contratista ECOFLORA, dentro del
cumplimiento del Auto No. 1079 del 25 de noviembre
de 2020. Por cuanto también genero sancion por su
incumplimiento.

6. Actualizacidon del Manual de contratacién
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Oficina
de
Control
Interno
de
Gestion

Gestion, informes,
MECI...

1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Requiere un
Coordinador permanente para asegurar la existencia
del Sistema en el tiempo, donde la mejora sea
continua, correctiva, transversal y dinamica en toda
la Entidad.

2. SOFTWARE UTILIZADOS EN LA ENTIDAD: Incluir
en el Sistema de Gestion de Calidad lo relacionado
con los diferentes software que utilizamos para
armonizar la transversalidad, sinergias y relaciones
entre las dependencias ( HAS.SQL - SADE.NET -
ALMERA - DIGITURNO - GOZWILL - ARCGIS -
BIOTIME - SISTEMA ELECTROVALVULAS, entre
otros) y, poder realizar seguimiento y evaluacion
permanente de riesgos Institucionales
3. ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA DE LA
ENTIDAD para que refleje la realidad y puedan
continuar con los procesos de una forma mas
eficiente, eficaz y econdmica. Ejemplo: Proceso
Documental, Proceso Misional PQRSD'C, etc.
4. Actualizacion del Manual Especifico de funciones,
requisitos minimos y competencias para los cargos
de la planta de personal de Trabajadores Oficiales y
Manual Especifico de funciones, requisitos minimos y
competencias laborales para los Empleados Publicos
0 quizd pensar en un estudio juicioso de
reestructuracion con analisis de cargas y requisitos
dado que muchas dependencias requieren personal
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de apoyo permanente
5. Actualizacion del Manual de Contratacion,
Creacion e implementacion del Manual Presupuestal,
Actualizacion del Manual de Politicas de Cartera vy,
Manual de Politicas NIIF para que estén acordes con
la normatividad aplicable vigente a cada caso
6. INFORME FURAG: Requiere una persona que
coordine la recepcidon de evidencias, pertinencia y
contenido especifico claro y razonable para asegurar
el mejoramiento en esta medida estadistica de
Desempefio Institucional - MDI y por tanto cumplir
de manera efectiva con los objetivos de Modelo
Estindar de  Control Interno -  MIPG
7. Apoyo en la actualizacién permanente de la
PAGINA WEB de la Entidad, asignando a una persona
en la Oficina de Sistemas para que tengamos una
verdadera constante, dinamica y creativa
comunicacion con la Comunidad.
8. APOYO de una persona para la Oficina de control
Interno de Gestion para coadyuvar a las multiples
tareas, actividades y obligaciones que esta oficina
debe enfrentar diariamente. Como tercera linea de
defensa

9. VELAR por la Implementar a muy corto plazo de
las acciones correctivas y realizar seguimiento
constante a las de mejoramiento encontradas como
resultado de las Auditorias Internas y Externs al
Sistema de Control de Calidad por la repercusion que
estas pueden tener en nuestro sello de Calidad -
Norma ISO 9001:2015
10. CONTINUAR con la actualizacion e
implementacion de los instrumentos archivisticos
para ponernos a tono con la normatividad del Archivo
General de la Nacién y como una medida para
salvaguardar el conocimiento de la entidad
(Informacién)

Oficina
de
Control
Interno
Disciplina
rio

Informe general

1. Contemplar la creacion de la funcion o cargo de
juzgamiento en la Empresa de conformidad a la ley
1952 del 2019 sin perjuicio de la funcién de
instruccion en cabeza de esta OCID
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COMPILACION Y ESTRUCTURACION

SADY HERNAN RODRIGUEZ PEREZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

MARIA ANGELICA CELY VARGAS
Apoyo Profesional al Area de Control de Calidad

ANGELA VIVIANA MARINO SISA
Apoyo Profesional Oficina Asesora de Planeacién
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