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OFICINA: CONTROL INTERNO DE GESTION

TIPO DE INFORME: EJECUTIVO
DESDE LA VISION DE CONTROL

PERIODO: ENERO A NOVIEMBRE 20 DEL 2023

TITULARES DEL CARGO:
RUBIELA ARAQUE MARQUEZ A. DEL 03.08.2022 AL 15.03.2023
MAGDA ISABEL GOMEZ FRANCO DEL 04.05.2023 A LA FECHA

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios EMPODUITAMA S.A. E.S.P., dando cumplimiento
alaley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 872 de 2003, Decreto 2482 del 2012, Decreto 943 del
2014, articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Decreto 1499 de 2017 por el cual modifico6 Decreto
1083 de 2015 en lo relativo al Sistema de Gestion, Decreto 648 de 2017, Circular externa 100-009-
2017 de la Funcion Publica, Decreto 612 de 2018, Decreto 2106 de 2019. El desarrollo del articulo
2.2.23.1 mediante el cual se permitié el enlace del Sistema de Gestion con el Sistema de Control
Interno previsto en las Leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 articulandolos al Sistema de Gestion en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG con énfasis en los mecanismos de
control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados de
las entidades. El articulo 2.2.23.2 mediante el cual se realiz6 la actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno- MECI para el Estado Colombiano y su adopcion, aplicacion y ejecucién a través
de lo dictado por el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual es de obligatorio cumplimiento para las entidades y organismos a que hace referencia el
articulo 5 de la Ley 87 de 1993, y demas normas concordantes en la materia, adelanta acciones
permanentes hacia la mejora continua, dando aplicabilidad a los valores éticos corporativos que
acompafiados del autocontrol, autogestion y autoevaluacién proyectan la empresa hacia el
cumplimiento de su mision.

SISTEMAS Y MODELOS QUE SE INTEGRARON,
COMPLEMENTAROS Y FUSIONARON

Sistema de Desarrollo Sistema de Control Interno
Administrativo Ley 489 de 1998 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Sistema de Gestion de la Modelo Estandar de Control

Planeacion y Gestion - Version Calidad Ley 872 de 2003 Interno MECI Version 2014
Norma Técnica de Calidad
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consecuencia de la generacion de valor agregado, donde la mejora continua es una premisa, que
aporta integracion, complementacion y fusion de los Sistemas se ha podido dar nuevo enfoque de
confianza a nuestros clientes y/o usuarios, donde el objetivo primordial es garantizar la calidad de
los servicios que presta EMPODUITAMA S.A. E.S.P., con liderazgo institucional, participacion
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activa, compromiso de todos los niveles, construccidon permanente de procesos integradores y
articuladores de elementos para la toma de decisiones gerenciales

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, es una herramienta que simplifica e integra
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestion de la Calidad y los articula con el Sistema de
Control Interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes, y no solo
incluye el componente autocontrol, autogestion, autorregulacion del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI sino el componente de Calidad —SGC de acuerdo a la ISO 9001:2015, que
garantiza la operacién y comercializacién de los servicios con responsabilidad social, eficiencia,
eficacia y efectividad, mediante la mejora continua de los procesos y procedimientos institucionales
que nos garantiza EMPODUITAMA S.A. E.S.P. como Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado se compromete a garantizar la operacion y
comercializacion de los servicios con responsabilidad social, para asegurar la satisfaccion de los
usuarios, apoyada en el talento humano, contribuyendo al logro de los fines esenciales del estado
en cumplimiento de la normatividad vigente a través de una gestion eficaz. La satisfaccion de los
usuarios con el apoyo y colaboracién del talento humano con lo cual se contribuye al logro de los
fines esenciales del Estado Colombiano en cumplimiento de la normatividad vigente

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
- MIPG

Dimensidn 1: Gestidn del Talento Humano
Como el activo més importante de la entidad desde su
vinculacion, permanencia, hasta su retiro; Plan Estratégico del
talento humano - Plan de Capacitacion — Plan de Incentivos y
bienestar — Plan de Seguridad y Saluden el trabajo
Dimensidn 2: Gestidn de Direccionamiento Estratégico
Planeacion Institucional - Gestion financiera, contable,
presupuestal - Eficiencia en el gasto pdblico, Plan de
adguisidores — Plan de Inversiones
Dimensidn 3: Gestidn con Valores para el resultado
Fortalecimiento institucional, simplificacién de
procesos, eficienciay eficacia en procedimientos, Defensa
juridica, seguridad digital - Plan de Seguridady Privacidad de la
Informacicn. Servicio al ciudadanc Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la gestion publica
Dimensidn 4: Evaluacion para el Resultado
Analisis, medicion [ Interna = Autodiagnastico
Externa = Medicion del desempefio Institucional y evaluacion
Dimensign 5: Informacién y Comunicacidn
Transparencia, Accesoa la Informacion Publica, Lucha
contra la corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Dimensidn 6: Gestidn del Conocimiento y la Innovacién
Acciones institucionales que garantizan apropiacion y

r'__) aprovechamiento de las experiencias - Canales de Informacion
:_4:\ N ciudadana - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacian PETI
\\ﬂh Y (Y Dimensidn 7: Control_Interno
\ 1%y, o Desarrolla nuestra cultura organizacional
P .(\ A fundamentada en lainformacion, el control, la evaluacion
[Autogestion, Autocontrol, Autorregulacion), para una
Conarar rosultudon e stiendun verdadera toma de decisiones y mejora continua.

Plan Anual de Auditoria

Como ya se ha dicho, la oficina de control interno enmarca su gestion en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, el cual estd compuesto por siete (7) dimensiones y diecinueve (19)
politicas de gestion y desempefio institucional. Particularmente, la efectividad del sistema de
control interno se materializa en la dimensién denominada Control Interno, la cual estan articulada

WWW.EMPODUITAMA.COM


mailto:gestionhumana@empoduitama.com

@ EMPODUITAMAS.A. ES.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
/ ermpoduit DUITAMA COLOMBIA FAX. 698 7605304 )
acueducto alcantarilado CALLE 16 14-68 E. gestionhumana@empoduitama.com
SENCIA DE LA VIDA NIT. 891855578-7

la Vibrar

con cinco componentes: ambiente de control, gestiébn de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y monitoreo.

La séptima 7a Dimensién Control Interno, promueve el mejoramiento continuo, razdén por las
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para
la prevencion y evaluacion de éste, son clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propésito. El desarrollo de esta dimensiéon impacta
transversalmente a las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la
politica de Control Interno.

Todo lo anterior, permitié aportar los criterios, pautas y requisitos integrando la planeacion, la
gestién y la evaluacién en el Modelo de Operacion por Procesos, adoptado mediante Resolucion
136 del 10 de mayo del 2017, describiendo los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., y posterior, mediante Resolucién 196 del 28 de
agosto del 2018 se integré el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio como érgano rector,
articulador y ejecutor a nivel Institucional, de las acciones y estrategias para la correcta
implementacién, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiobn — MIPG, el cual para una funcionalidad estratégica absorbié los Comités: De
Archivo, De Racionalizacion de tramites, De Capacitacion y formacion para el trabajo, De
Incentivos y De capacitacion y estimulos. Igualmente, mediante Resolucién 277 del 21 de
noviembre del 2018, se integrd y establecié el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno

MAPA POR PROCESOS ]

" PROCESOS ESTRATEGICOS

Brmrodult €M NCAA COMUNICACIONES

PROCESOS MISIONALES

y

SATISFACCION DE

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE LAS T £ 5TIOM PHAAANA

NIVELD

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

D6 RECURSOR § BICOL Y 1 INANEIE NG OMTIOR, INTURNG DXIC HLINAR

PROCESOS DE EVALUACION

La gestion adelantada por la Oficina de Control Interno estd enmarcada dentro de los cinco roles
asignados y descritos en el Plan de Auditoria vigencia 2023, y es parte de la dimensién 7 del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG., es la dependencia encargada de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y funcionalidad de los demas controles, asesorando a la Alta
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Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y
en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos; esta Oficina desempefia el papel de asesor, evaluador, integrador y dinamizador del
sistema de control interno, cuyo ejercicio principal se basa en la actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejora a las operaciones de la
entidad.

1. SISTEMA INSTITUCIONAL DE 5 ROLES OACI Decreto
CONTROL INTERNO 648 de 2017

El diseiio, implementacién y mantenimiento del SCI es ilidad del
rey ntante de los lideres de los sus equipos de Trabajo, |a
Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de la funcién evaluadora
determina su efectividad, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. iEL SCI ES DE TODOS!

Liderazgo Estratégico

Gerente o Comité de
Representante Legal Coordinacién de
Control Interno
a las pautas | A
. nte 4
&) servidores Oficinas de ‘ - Relacién con Entes Externos de
Puablicos Control Interno | = "
control

Son los responsables por la L
operatividad eficiente de los e et el
procesos, actividades y Gl “': “I Tl Trism)
Pk continuo de los procesos

Actores del Sistema Institucional de Control Interno 9 Enfoque Hacia Ia Prevencién

De igual forma, la labor se desarrolla a través de los siguientes roles, como se muestran en la
gréfica: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestién del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.

Roles OCT ¢y

4. Relacion con
2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

gy

S FUNCION POBLICA

)

g
Ay

5. Evaluacion y

3. Evaluacién Seguimiento

de la Gestion
del Riesgo

1. Liderazgo
Estratégico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - MIPG

Es por esto, que se hace importante la aplicacion simultanea del modelo de las tres lineas de
defensa, las cuales proporcionan una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones
en la gestion de los riesgos y control, mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados. El modelo proporciona una mirada nueva a las operaciones, ayudando a asegurar el
éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo, siendo de gran utilidad para cualquier
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entidad, permitiendo visibilizar el Gnico fin que es dejar claro hasta dénde va el compromiso de
cada uno de ellos en beneficio de una mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.

12. Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 3. Linea de Defensa
| ae

" Enestalinea

Enestalinea

&3 posble es posbie
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Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores publicos en todos
los niveles de la organizacion)

Acargo de la Oficina de Control Interno
Auditoria Inferna 0 quién haga sus veces

de trabap, comeés de
mté e contratacdn, dreas fnanceras
s que generen nformacin para el

Ahora bien, dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emision de
concepto profesional independiente y objetivo con relacién al grado de eficiencia y eficacia de la
gestién vy, con el propésito de brindar una seguridad razonable del cumplimiento de los fines
institucionales, se establecieron mecanismos para la evaluacién y seguimiento de los elementos de
gestion establecidos en EMPODUITAMA S.A. E.S.P., para lo cual se parte del Plan de Auditorias
Basado en riesgos, cuya finalidad es planificar y establecer las actividades a ejecutar durante la
vigencia de estudio, evaluando y propendiendo por la mejorar en la eficacia de los procesos de
gestibn de riesgos y control. Estos planes se preparan teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4,
Los criterios de priorizacion considerados son los siguientes: Riesgo inherente ponderacién de
riesgos del proceso, Temas de interés de la Alta Direccion, Resultados auditorias anteriores
internas y externas, entre otros. Esta metodologia es aplicada a través del formato “priorizacién del
universo de auditoria basada en riesgos” creado por el DAFP, desde el inicio de la vigencia, con el
fin de priorizar tanto las unidades auditables (procesos, procedimientos, aspectos objeto de
verificacion). Igualmente, se precisa que ademas de lo planeado se desarrollaron actividades que
no se encuentran inicialmente contempladas y que obedecen a cambios normativos, solicitudes
especiales de la alta direccién y/o disposiciones de los diferentes entes de control.

A continuacién se muestra Informe de la Oficina de Control Interno de Gestibn de EMPODUITAMA
S.A. E.S.P., donde se resumen las actividades realizadas desde el 1ro de enero al 20 de
Noviembre fecha en que se realiz6 corte preliminar para presentar este informe, dichas actividades
adelantadas dentro del marco normativo y que abarcan los cinco roles asignados por Ley vy,
detallados el plan Anual de Auditoria 2023, con un nivel de cumplimiento del 72.56%

EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2023 (Corte a 20 de Noviembre) | 72.56 %
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La Evaluacion Independiente se efectlia con periodicidad trimestral (trimestre 1ll, consiste
en adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestién y desempefio
contenidas en el modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y su efectividad en relaciéon con
la estructura de control, haciendo uso del formato disefiado y parametrizado por la Funcién
Publica, en el cual se analizan 18 politicas y 69 detallados que enmarcan los 5 componentes del
Modelo Estandar de Control interno - MECI. Es muy importante también precisar que dicho
modelo ha ido actualizandose en la medida que la informacién reportada es utilizada por diferentes
Entidades Gubernamentales, de control, de gestion, etc., y las exigencias por tener una
informacién completa diversificada, oportuna, verificable, razonable, cuantificable y cualificable se
han hecho cada vez mas exigentes, aplicando el actual modelo se obtuvo una calificacion del 64.6
%. Significando que los componentes encuentran presentes y operando de manera adecuada,
articulada e integrada, se cuenta con los elementos necesarios para implementar las acciones de
mejora tendientes a fortalecer el Sistema de Control Interno, pero también significa que se
requieren acciones, actividades vy, ejercicios mas fuertes que nos permitan fortalecer, robustecer,
mejorar tanto el disefio, como su desarrollo, ejecucién, seguimiento y evaluacion.
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[ ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENT ] [ | - ; E
1°. Linea de Defensa| | 2% Linea de Defensa | 3°. Linea de Defensa e
i |
& o 3w e ek
T D0 Autocontrot — 2
Permpoduitarma) ] <
Scusducta alcantarilada . e T
= Mibrente ESENGIA DE La VIDA o e o e
Estin todos Los venio 2l Sistema de Conal Iniermo, cuy, 20 op [ , 5in dejar e eCoNCoer qUE Se debe CoMaNUAr Con 108 ESUSIZ08 NECesands
los para mejorar su fortalecimiento desde el Auoconirol, la yia : q ' Control odos, expresado en porogmap Bl general en un 64,6 %. En su orden
aweranda por tenemos: 1. G Gontrol, obtuvo un porceniaje de 63.5 %. 2. C Evaluacion del Riesgo con &l 70.3 %. 3. C < 857 %. 4. C:
iuntos 3 de Informacion y Comunicacion presento un 52.8 %. 5. Ci 5.3 %, Esios L - Ineas de defensa: Autocontrol, ] yla Evaluacion q
inrearada? En proceso que las dinamicas de mmmlmpim en cada proceso y bajo cada Dir que proseguir )ajo fuerte para seguir X atos, por tal que
Gien accianes de mej afn de que el Sisiema de Canirol Intermo de EMPODUITAMA 5.4, ES.P., incione acarde con el ideal.
proceso ¢ No)
(Justifique su
respuesta):
4E= efectivo El Sisiema de Control Inernc de EMPODUITAMA S.A ESF., desuela(‘semrmyencama del Comee de Coordinacion del Sistema de Contral fund cutura del fodask: va
o sistema de todas los niveles organizacionales, con acividades y X mediar q defensa, ko cual permira uns mayores avances y meores resutados del Sisema de Control Infermo,
im"m:':;n porque el Ct ¥ no de una sola Es j: ada uno de los ideres procesce (Misicnales - Operasvas - De Apoyo), para lograr una verdadera
1o objetivos No - i i Valor Publco de Control sea una premisa desde los INsumos y oS PICCeSss para kgrar efencia en 1a sfecucon, 351 105 PrOJLCOS, 108 Fesutados o efcios  Ios MpPacios
“:'“;“’;5’ 2 " i que nos la vida de nuestra poblacion cbjets.
(Justifique su
respuesta).
) EMPODUITAMA 5.A.E.5.F., coninuara con el orialecimientc del Sisiema de Control i en 1das sus i Desde 1a Gerenca se viene con 13 GSpoSIcoN y &l compromis de.
o2 entidad forialecer el Sisema de Control Interno, esp p decision i cada uno de las Areas de la Ensdad. Los Lideres de los Procesos suscriben kos planes de mejora a que hala lugar y de
de su Sistema conormigan con las AuGROIIaS realza0aS. £ S5 PUTD 56 FEQUITS Ui SPOYO (ETSONS) permanens 3 [ OFINa de CoMrol e e Gesson Fara cosgyVar en 13 reaizacion de 125 AUGRDIIaS Programadas y evenmiaks que s&
e Comear requieran
una si
institucionali
daad
(Lineas de
defensa)

NIVEL DI

CUMPLIMIENTODEL ESTADOACTUAL: EXPLICACION DE LAS DEBILIDADES Y/O FORTALEZAS
COMPONENTE

DEBILIDADES
- Una retasiva ata rotacion de ideres de los procesos Io que retrasa, demora y refrocade el avanee de los planes normales y de mejoramient y, genara mayores fiesgos por desconocinient de
Ias parsculandades operaivas propias de I Ensdad
- L ser congientes L son que cada sus 2 i imp p ajo de oS, q
<er enragasa en orma oporuna para y haca 2 ¥ Ensdad
- La Ensdad Cuieria con sohware a0minisiyasuos, inanderos y operaives i enc Sones pero se requ esizs e st

reaimente p aig no sean &n recursos humanos, tecnicos y de oporunidad sing que se conviertan en una
foraleza. ~ Se debe amonzar, acuaizar y soaizar ko reEsG 3 Manusl de Inveniarcs y su 3pic de
ensdad (SGC Vs Manual de Inveniarios)
FORTALEZAS:
- El Comie Inssuconal del Sisema de Conrol Ini2rmo, evalua G3s 105 Procasos de coNormidad con Plan Anual de AUCIONa basado en resgos aprobado para la vienc 2023, en armonia con
&l Comie de Desempefio Inssucional y ariculado al Sisiema de Gesson de Caidad - SGC de tal forma g Wodelo Planeacion y
Gesson - MIPG. y esquema
- La Ensdad cuena con Ia formulacion y publicacion de los Planes: Plan d son y atencion al ci Pan jioo de Talento Humano - Plan de Capactacion - Plan de
Incenives y de Bienestar - Flan de Sequridad y Salud en el Trabajo - Flan de Plan ge Pian ias de Ia Informacion PETI - Plan de Sequridad y
Privacidad de la Informacion - Plan Insfucional de Archiva PINAR - Plan de Accion y Plan Anual de Audiorias.
- EMPODUITAMA S.A. E.S.P., cuenia con Cerficacion IS0 90012015 Cersizado No. sobre Presiacién Sos (captacion, conduccion, tratamiento y distibucion) de agua
potable y Ia recoleccion, resduales Dufama - Cersicado Vaido Hasta: Noviembre 27 de 2025.
- Aprabacion y modifcacion del Plan Anual de audiorias Infernas por el Comi Insfucienal de Desempeiio para la acual vigencia por faka de Sular en la Cficina de Coniral Inferno de GesSon
duranie los meses marzo y abri.
- Se acuatzo i Manual de fndones y peries por compeienci de a Eradad
- 5e de Gesson p: pietar la Mairiz de Riesgos ' bada. Sin embargo, i los
msenamnpmanoymsenapumen Sonami el apicatvo ALMERA, 1o que o imiento, evaluation y 300k ejora de los procesos
DEBILIDADES:
- Foralecer 1a cutura del Autocontrol 2 todes los niveles > feminueion del Ia primeray (Toag@s, Gerencia, Lideres y Ofcinas de

Planeacion Y Control Inierno de Gesson)
- Deniro del Sistema de Gesson de Calidad - SGG se debe aciuaizar, inregrar y complementar el procesa de PQRS, desde la soiciud hasta su respuesta y sahucion, dejando claramenie
establecidas las compatencias por funciones y por normasvidad de las Areas Comercial, Tecnica y Operativa, Juridica y demas areas e incluyends un eficiente y eficaz control con alertas,

monioric, seguimiento y evaluacion.
FORTALEZAS:
- S vi y seguimi los P rupcién y atenci , y de Ausieridad en &l Gast Publico
- Se o de Gesson p plotar la Mariz de Riesgas Insiuciones, se deben apéCar, evaluar  reaizar sequimieno.
- Se vie e el Plan d uditorias del fio, 'y cuaniaiive el recurso Oficina de Conirol Interno de Gesion lo permita.
DEBILIDADES:
- 5 scausizo el Manual e ncOnss y perties por COmpEiancas ce 5 150, pero 52 Sen PIOcEsos ¥ p o de Caidad - SGC de la Ensdad

q (Manual - Formaios, entre ofras), p que fueran i i
- Se cuenia tware para admin que deja I razabiidad de su paso por 1a ensdad, bargo, de sjar fuentes sin
seguimsento, sin alertas y quiza con respuestas y sclucones fErdias.

FORTALEZAS:

- Se cuenta con una infraesiruciura tecnalgica avanzada para el funcionami g msior ap para g iormacion resutanie o parals
toma de desiciones de los niveles direcivos

DEBILIDADES:

- La Ensdad cuenta con la Fermulacion ﬂel Plan InsSucional de Archivo - P\NAR 2024 y el Programa de Gesson documental - PGD elcualala BCPIE estan apFDBQCIBS y acwalizados con los
ulsmos: Nacion y las. EMP‘()DLHTAM)\ SA ESP. debe pensar
en ampliar e sdo d venio y se debe refencion in que raskieren ks archi ylnreﬁvoaluspnxmde
crganzacion del fendo scumuiadc. ya se debe pensar en i '

- Se senen publcados en la pagina web Inssucionllos dferentes Flanes que por Ley se deben formuar si hace e Son y izacion dentre del Modeio
Integrade de Planeacion y Gesfion - MIPG., lgudnenh sedebeviﬂar X K fodos los niveles
- Exisie una relasva elevada rotation de requerida para la , son y dar i los Informes, rep: eic, s ha evidencide un
refasvo grado de difcuiad, lo que puede ocasionar dais, Impresines y observacones erroneas.
FORTALEZAS:
- Se elabera el II\BHIIE de PQRSy, mmnﬂaﬂ ‘en el Gaeto Publico, de conformidad con la normasvidad aplicable.
- Se adelanio al Almacen General y se espera que ia Financiera y admir nueva fecha
- se jmienio y revision a la op on a los Entes de Control y Viglancia
DEBILIDADES:
- Que los ideres de Ios dierenies procesos realicer peri propk , por ko cual la Cficna de P
amenazas, valorar el riesge y proponer medidas de sjusie
FORTALEZAS:
£l Comis X Coordinacion de Coniral ia y anakza peri Plan ia que ek Oficina de Coniral Inferno de Gesén en forma independiente y
MONITO- d ! ‘
REO plasma s yuda a proponar los planes " ) ) ) )
—PariupauonenamMumupane Conirol Inierno permie: ideas, acividades, al interior de las un intercambio
enriquecen el objesvo de esie Comie en el Municipio,
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En desarrollo de Auditorias Integrales de Gestion a la fecha se han identificaron 36
fortalezas, 23 oportunidades de mejora y 4 no conformidades, que se espera al cerrarlas mejoren,
en forma continua y dinamica todo el Sistema, sin embargo, se requiere el mayor compromiso de la
Alta Direccion, el empoderamiento de los responsables y duefios de cada uno de los procesos:
Estrategicos, Misionales, De apoyo y De evaluacion, para asegurar que las inergias, relaciones y
transversalidades de los mismos puedan sostenerse, engranarse y mejorarse en el tiempo. Asi
mismo, requiere un flujo constante de recursos para: 1. Asegurar la sostenibilidad del Talento
Humano que lo Coordine; 2. Asegurar Jornadas de Capacitacion constante tanto de los nuevos
como de los antiguos funcionarios para no perder el conocimiento adquirido; 3. Integrar,
documentar y formalizar en el Sistema de Gestion de Calidad todos los software que tiene y se
utilizan para asegurar su continuidad en el tiempo como medida para salvaguar el conocimiento,
informacion y prevenir riesgos inherentes 4. Continuidad con la implentacion del software ALMERA
que se encuentra iniciando su parametrizacion, para ponelo en pleno funcionamiento y poder
contar con las mediciones generadas de los indicadores por procesos determinados en tiempo
real, lo que permitira evaluacion, seguimiento y mejora periodica de cada uno de los procesos.

CONSOLIDADO AUDITORIAS INTEGRALES - PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2023 (Corte 20 de noviembre)

OBSERVACIONES

ITEM PROCESO AUDITADO 7 OPORTUNIDAD
DE MEJORA

PLANEACION ORGANIZACIONAL Y
MEJORA CONTINUA

2 GESTION COMERCIAL 3 2 0
3 GESTION PQR’S 8 5 1
4 GESTION DE LAS TIC 3 3 0
5 GESTION HUMANA 4 2 0
6 GESTION CONTRACTUAL 6 2 1
7 GESTION DOCUMENTAL 4 3 0

GESTION DE LOS RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS

TOTAL 36 23 4

Los planes de mejoramiento se encuentran en proceso de suscripciébn y de establecer
compromisos para su ejecucion

A la fecha no se han realizado seguimiento a los planes de mejoramiento correspondientes a las

Auditorias Internas de Evaluacién y seguimiento, afio 2022 esperamos realizarlos la primer
semana de diciembre 2023.

Actualmente nos encontramos atendiendo Auditoria Financiera y de Gestion Abreviada, vigencia
fiscal 2022 por parte de la Contraloria Departamental de Boyaca, para fenecimiento de cuenta.

Se concluyo Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad — SGC cuyo resultado esta por
suscribir las acciones de mejora

Actualmente se esta desarrollando Auditoria Externa de seguimiento bajo la Norma ISO
9001:2015, por la firma CQR
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El Plan Anual de Auditoria también incluye actividades que, de acuerdo con la normativa de ley, la
Oficina Control Interno - OCI debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes que deben ser
emitidos de acuerdo con la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley o por los entes de control.
La programacién para el afio 2022 y vigencia 2023, como se muestra a continuacion, con corte a

20 de noviembre del 2023

INFORMES DE LEY

VIGENCIA 2022

VIGENCIA 2023

Medicion del Estado de Avance
del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI en el marco de
Modelo Integral de Planeacion y
Gestion - MIPG, a través del

1 Formulario Unico de reporte de
avances de la gestion -FURAG
(Seguimiento al cumplimiento en
su diligenciamiento, presentacion
e identificacion de acciones de
mejora)

Se diligencio en Plataforma
FURAG — DAFP la Informacion
correspondiente a la Vigencia
2021

Se diligencio en Plataforma FURAG la
Informacion correspondiente a la
Vigencia 2022, presentada en el 2023.
Falta revisar, analizar y evaluar los
resultados que han salido
recientemente. Para si es preciso
plantear un plan de mejoramiento.

Evaluacién Independiente del
Estado de Control Interno -

2 Decreto 2106 de 2019 y el
contenido de la circular 100 -006
de 2019

Dos (2) Informes presentados con
periodicidad Semestral

Primer Informe semestral (corte a
30.06.2023)

Informe final (corte a 31.12.2023)
presentado en el mes de enero 2024

Seguimiento tramite de PQESD -
articulo 76 de la ley 1474 de 2011;
art 11 de laley 1712 de 2014

Dos (2) Informes presentados con
periodicidad Semestral

Primer Informe semestral (corte a
30.06.2023) y se finalizd Auditoria
sobre el proceso PQR’S

3 Falta seguimiento a NO
CONFORMIDAD vy Plan de
Mejoramiento del proceso CON
CORTE A 31.12.2023
Informe Control Interno Contable Presentado en forma anual, el 3 Se presenta en el mes de febrero del
de febrero del 2023 a través del afio 2024, correspondiente a la vigencia
Sistema Consolidador de 2023
4 Hacienda e Informacién Publica Sin embargo, se elaboré Informe para
(CHIP) de la Contaduria General el primer semestre del 2023
de la Nacion se presento el
correspondiente a la vigencia
2022
Seguimiento Informe de la Medicién del monitoreo realizado | Se presenta en el mes de Diciembre
Evaluacion Institucional - 74 de la a todos los Planes planes | correspondiente a la vigencia 2023
Ley 1474 de 2011 y lo descrito en institucionales y estratégicos de la
el Decreto 612 del 04 de abril de Entidad, tales como: Plan Sistema
2018 de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Plan Anual de
Adquisiciones, Plan de Bienestar,
Plan Anticorrupcion y atencion al
5 Ciudadano, Plan de Capacitacion,
Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién, Plan de Gestion
Documental, Plan Estratégico de
Talento  Humano, Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Plan de Accién
Institucional, Plan Anual de
Inversiones Vigencia 2022 con
corte a Diciembre
Seguimiento Informe Derechos de | Presentacion informe de software Se presenta en el primer trimestre del
6 Autor - Ley 1915 de 12 de julio de legal ante la Direccion Nacional de | 2024, correspondiente a la vigencia

2018y en la Directiva Presidencial
No 02 del 12 de febrero de 2002

Derecho de Autor correspondiente
a la vigencia 2022

2023
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Informe de seguimiento Comité de
Conciliacion - Decreto Unico
Reglamentario 1069 de 2015 del

Informe generado en el mes de
noviembre con vigencia 2022

Se presenta en el mes de noviembre
del 2023

! Ministerio de Justicia y del
Derecho, modificado parcialmente
por el Decreto 1167 de 2016.
Informe de Austeridad del Gasto — | Informe generado por trimestres. Se presentd el primero, segundo y
articulo 2.8.4.8.2 del decreto Unico | Se presentaron los 4 tercer trimestre con cortes a: marzo,
8 reglamentario No.1068 de 2015 correspondientes a la vigencia Junio y Septiembre del 2023.
2022 Falta presentar el Informe Final con
corte a diciembre 2023 presentado en
enero del 2024
Plan Anticorrupcién y Atencién al Informe generado y presentado Se presentd el primero, segundo
Ciudadano - articulos 73y 76 de en tres cuatrimestres 2022 cuatrimestre con cortes a: abril y
9 la Ley 1474 de 2011 agosto del 2023.
Falta presentar el Informe Final con
corte a diciembre 2023 presentado en
enero del 2024
indice de transparencia y acceso a | Informe presentado el dia Se presenta en el mes de noviembre
10 la informacién publica - Ley 1712 29/09/2022, correspondiente a la del 2023, correspondiente a la vigencia
de 2012 (Ley de Transparencia y vigencia 2021 2022
Acceso a la Informacién Publica)
Evaluacion, verificacion, Informe presentado en Enero Se presenta en el mes de Enero del
11 seguimiento riesgos institucionales | correspondiente a la vigencia 2024 correspondiente a la vigencia

dentro del marco del Sistema de
Gestion de calidad

2022

2023.

Todos los Informes generados por Ley son publicados en la pagina web de EMPODUITAMA S.A. ES.P

MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL — MDI

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG = SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD SGC + MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Ademas de todo lo anterior, es importante recordar:

ANTECEDENTES:

La Medicién del Desempefio Institucional - MDI esta contenida en el actual modelo de
gestién institucional - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; este Modelo nace en las
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iniciativas tanto del Gobierno Nacional como del Congreso de la Republica, encaminadas a disefiar
sistemas y modelos para guiar a las entidades en el ejercicio de la gestion institucional.

En el afio 2015, por la Ley 1753, se fusiono en uno solo el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el de Gestidn de Calidad — SGC y su articulacién con el de Control Interno, para lo
cual se actualizaron tanto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Modelo Estandar
de Control Interno MECI, mediante el Decreto 1499 de 2017 - se determind las instancias y los
mecanismos mediante los cuales se debe llevar a cabo la medicion a la gestion de las entidades
publicas y su mejoramiento a través de la implementacién de MIPG, asi como el cumplimiento de
los requerimientos de las politicas que lo integran. Al Comité de Desempefio Institucional, 6rgano
de direccién y coordinacién del Sistema de Gestion, le fueron asignadas funciones de evaluacion,
tal como lo indican los numerales tercero y noveno del articulo 2.2.22.1.4 -, Modificatorio del
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 del Sector Funcién Publica. Estas actualizaciones
permitieron no solo el fortalecimiento conceptual y operativo de los dos modelos, sino del esquema
de medicién que los acompafia, que cuenta con el FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y
AVANCE DE GESTION - FURAG como instrumento de recoleccion de datos, los cuales son
procesados mediante un método estadistico que permiten generar los resultados de la medicion.
Segun el articulo 2.2.22.3.10 Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional, dicha medicién se
hace a través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la Funcion Publica, sin
perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien las entidades del Gobierno. El FURAG
esta orientado a determinar la Linea Base como punto de partida para que cada entidad avance en
la implementacion y desarrollo de MIPG.

De otro lado, el Control Interno establecido a través de la Ley 87 de 1993, desarrollado a
través del Modelo Estandar de Control Interno, venia siendo evaluado a través del aplicativo MECI
desde el afio 2006. Sin embargo, considerando que el Control Interno se constituyé como la
séptima dimensién de MIPG y que es la clave para asegurar razonablemente que las deméas
dimensiones cumplan su propésito, se incorporé al FURAG como mecanismo Unico de evaluacién.
Asi quedo explicada en el Decreto 1083 de 2015, en su Articulo 2.2.23.3 Medicion del Modelo
Estandar de Control Interno.

Como actores fundamentales de todo este engranaje son los representantes legales de las
entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993, por cuanto deben prestar todo el apoyo y, soporte
requerido al interior de sus Entidades, proporcionando las herramientas técnicas, humanas y
logisticas, para poder medir el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno - MECI. A
su vez, los jefes de control interno debe realizar la medicién de la efectividad de dicho Modelo y la
Funcion Publica mediante metodologia dinamica recolecta la informacion a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

La operacién de estadistica Medicion del Desempefio Institucional MDI a través del registro
administrativo FURAG, asi como los resultados generados por esta medicion, constituyen un
insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un diagnéstico de sus fortalezas y
debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar el registro afio a afio de su avance,
para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por el MIPG. Asi mismo, para los
once lideres de politica encargados de direccionar y acompadar el fortalecimiento de la gestion
institucional en las entidades publicas, es de suma importancia evaluar y analizar la informacién de
la medicion de manera que se puedan ajustar las herramientas brindadas para el fortalecimiento
institucional.
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Bajo este marco normativo, anualmente los aspectos tematicos de MIPG y MECI, son medidos a
través de una operacion meramente estadistica con la metodologia aplicada por el DAFP, tomando
como insumo toda la informacién diligenciada en el aplicativo del FURAG, que incluye entre otras:
respuestas a preguntas puntuales y abiertas, evidencias documentales e informacion financiera,
econdmica y presupuestal tomada de los aplicativos de CGN y SIA; segun las disposiciones del
Consejo de Gestion y Desempefio Institucional, de coordinar y disponer los medios para realizar la
MDI.

Es entonces, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG una herramienta e
instrumento de autoevaluacién permanente a través del cual se realiza diagnéstico, verificacion,
analisis y retroalimentacion al interior de la entidad, desde la Alta Direccion pasando por todos los
niveles organizacionales, con el fin de identificar claramente con imparcialidad, sin desviaciones
las fortalezas y, detallando reconociendo nuestras debilidades empresariales existentes, siendo
conscientes de las oportunidades de perfeccion y detectando posibles amenazas que puedan
afectar la mision y la vision empresarial; buscando siempre el mejoramiento continuo que garantice
altos niveles de calidad en la prestacion de nuestros servicios publicos y por ende propender por
la satisfacer de las necesidades de nuestros usuarios.

La medicion de resultados FURAG de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se presenta con corte a la
vigencia 2022 y un histérico desde el afio 2018 a 2022, como se observa en la gréfica el indice de
Desempefio Institucional — IDI ha tenido los siguientes puntajes: 55.6 para el afio 2018 - 60.7 para
el afilo 2019 - 58.0 para el afio 2020 - 56.1 para el afio 2021 y 44.6 para el afio 2022, se puede
observar que nuestro indice de Desempefio Institucional Global ha permanecido casi constante,
estatico, detenido.

Podemos visualizar el contexto que nuestra media del indice de desempefio - IDI ha sido
55.84 %, ponderado, relativamente bajo para llevar cinco afios en la implementacién, puesta en
marcha, mejora continua, ajuste y evaluacién de MIPG.

m I. indice de Desempefio Institucional meicién

n,i Recomendaciones de mejora por entidad
m Territorio, vigencias 2019 a 2021

Promedio grupo par B Puntaje consultado

o5 D Dustama - Empoduitama

98.4

laximao puntaj

En los graficos medidores de color azul para nuestra entidad y valor en naranja es el promedio del grupo par
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e Afio 2018 el IDI fue 55.6 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir nos
ubicamos -10.5 puntos por debajo de esta referencia que era 66.1

e Afio 2019 el IDI fue 60.7 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir nos
ubicamos -13.2 puntos por debajo de esta referencia que era 73.9

e Afio 2020 el IDI fue 58.0 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir nos
ubicamos -13.4 puntos por debajo de esta referencia que era 71.4

e Afo 2021 el IDI fue 56.1 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir nos
ubicamos -18.3 puntos por debajo de esta referencia que era 74.4

e Afo 2022 el IDI fue 48.8 y con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir nos
ubicamos -8.91 puntos por debajo de esta referencia que era 57.71

I. Resultados Generales Ranking(quintil)
indice de Desempefio Institucional 2 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

57,71 1

48,8

minime puntaje méxime puntaje
grupo par grupa par

0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las enfidades con puniajes mas alios esian ubicadas en el guinil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Nota 1 : El promedic del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupe. Este valor sole se visualiza cuande se filtra o consulta una sola
enfidad

En todos los afios objeto de esta comparacion hemos estado por debajo del promedio del grupo
par, es decir las catalogadas con caracteristicas similares. Lo que significa que debemos muy
responsable, juiciosa y con criterios de mejora continua implementar acciones reales,
permanentes y con fecha de observancia para asegurar el cumplimiento de los objetivos y su
correlacion directa con la misionalidad y satisfaccion a nuestros usuarios, con lo que se mide la
eficiencia, eficacia y calidad del servicio que estamos entregando a la ciudadania Duitamense.

Si revisamos las politicas, para el afio 2022 se valoré en forma independiente la Politica de
Compras y Contratacién Publica que estaba inmerso en Defensa Juridica y otras politicas.

POLITICA 2018 2019 2020 2021 2022
Giestidan Eqratégeca del T alsnto
1 e 62.2 56.1 532 45.9
2 Integridled 456 55.2 51.2 455 17,3
3 Prlaneacidn Instucional 573 60,5 53.3 53.% 54.8
Giestidn Presupuestal y
Eficisrmia ded Gasto Piblic
4 [l'_‘cl'nprl: ,E:n::l.ltmin-n = 52,8
Publica
5 [forsecimiens ganiscionaly 58,7 62.2 60.2 61 70,7
[ Gobiermno Digital 531 63.8 58.4 7 4832
T Siagruridad Digital 503 60,1 581 541 633
8 Db i chic-a 555 81,3 499 81,6 52 6
Transpserois, Soceso s ls
=5 kﬂ'ﬂmﬂiﬁd’lQMIGMill S8 T 51,5 58.4 574 51,2
i s
1M | Servicio o chdadanc 571 56 499 491 522
11 | Racionslizacdn g Trimtes 559 62,8 479 49 182
P articipacion Casdadana +n la
12 Gestidn Pitics - 56,4 59,3 508 50 56,2
13 g"g"“'"'_"gﬂe‘:'"-'*;":.“ﬂ" 59,5 61,8 475 499 62
A4 | Gestidn Dooumental 669 76.1 669 69.1 505
15 | Gesticn del Conocimiento 54 4 56,8 L] 59 5 irs OM
16 | Conbol Intenno 54 652 56 3 538 44 6
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En relacion con gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico no aparece por cuanto esta en
cabeza de Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, Contraloria
Departamental y resultados SIA, para lo de su competencia y esta politica se encuentra en

revision y validacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

=

E

=

2

—

lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio

FOUDT POLS: POLOY POLDS POLOS POLDT POLOE POLOE POLIT MOLI2 POLY

Mota 1:Lapolbes Se Gedbin Prédupueiial y Efziensd ded 08485 pubisco DA [id efid M d beiriofidied no boe calculbda pard 13
preSante weniul 0853 &l PIoceso i Ievelsdn ¥ vabd M50 que &4l ddsantindo o Mandiers de Hicendd y Ceedis Publ: o

Wota 2 Con el fin de paeanlzar |3 calidad de los dalos reporladon. los Bderes de poliica validancn L informacion repartads para
o maRidd dd Bnld S3ed. oG reEellads B8 kanicancn gunad sobie s cudles 18 haoe REcEaano sdelanlis wnd mivisidn mbs
Satalsdy 3 fn de corfima g puniams firgles oblenados

3 POLM POLYS POLY

POLIE POLID

FOLITICAS

POLA: Gestdn Esirategeca del Tabents
Humano

FOLOZ Intagridad

POLO3: Plangacén InstRuconal

POLDS: Compras v Contratacion Pdblca
POLOE: Foraleamenty Onganzaconal v
Simplicacon de Profeses

POLOT: Gobsemas Dagital

FOLDE: Sequreiad Daptal

POLDY: Dedenza Juridca

FOL1: Senvacio al cudadans

POL1Z. Racionakzaciin de Trimiles
FOIL13; Parficipacion Cludadana en la
Gestibn Publca

FOL14: Sequimiento y Evaluacain del
Desempeho Insttucional

FOL1S: Transparancia. ACCes0 a la
Infermacede ¥ lucha oontia 18 Cormupcibn
POL1S: Gattbdn Docureial

POL18: Gestdn el Conblimiento
FOL1S: Control Inlams

ANO 2022

Lo que si efectivamente se refleja es la calidad de las evidencias y coherencia de cada una de las
respuestas de la informacién reportada, lo que conlleva a tener especial cuidado en el proceso de
recoleccion, verificacion de informacion, validacion de respuestas, disefio de evidencias,
consistencia y encadenamiento de la misma.

Al revisar estas siete dimensiones, comparativamente encontramos lo siguiente:

DIMENSION 2018 2018 2020 2021 2022
1 |TALENTO HUMANG 0 284 54,3 505 284
D2 EIﬁmENT{J ESTRATEGICO 57,1 60,5 53,3 53,3 53
D3 |Coo N PARARESULTADOS Con 555 61,3 56,5 549 54
D4 |EVALUACION DE RESULTADCS 59,5 61,8 475 439 62
D5 [INFORMACION Y COMUMICACION 58,3 64,7 59,2 58,6 49.9
D6 |GESTION DEL CONOCIMIENTO 54,4 56,8 60 295 375
DT |CONTROL INTERNO 54 61,7 58,3 538 44,6
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El comportamiento porcentual de la evaluacion de cada una de las siete (7) dimensién en los cinco

afios (2018 a 2022), es muy similar pero en su conjunto inciden indirectamente en la D7 y se
muestra graficamente, a continuacion:

FORMULARIO UNICO DE REPORTE ¥ AVAMNCE DE
GESTIOM

Al detallar en el comportamiento de las dimensiones en relacion con el puntaje obtenido y el de
referencia, encontramos las que méas impactaron fueron: D1, D7, D2, D5 y D3

® Puntaje consultado » Promedio de referencia

Dimension Puntaje
| 254 consultado
D1 N
D1: Talento Humano 28.4
p» 1] D2: Direccionamiento 53.0
. y Planeacion
Il. Indices de las . 510 D3: Gestion para 51,0
B . . Resultados
dimensiones de ~gestlon . —T) I ETa =
y desempefio Resultados
., Y] D35: Informacion y 499
Comunicacién
B D6: Gestion del 37.5
b8 Conocimiento
T D7: Control Interno 44,6
D7

0 20 40 60

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Medir el nivel de avance en la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
implica al interior de la Entidad reconocer las fortalezas, empoderarnos de afrontar
responsablemente las debilidades en materia de todos los proceso de gestion y emprender
acciones correctivas, permanente y de mejora continua. Que incluye prevencion, control y gestion
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales, misionales y sociales hasta lograr la
satisfaccion de nuestros ciudadanos usuarios.

En el siguiente grafico medidor, se observa que EMPODUITAMA S.A. E.S.P., para el afio 2021
obtuvo un indice de 53,8 con respecto al valor maximo obtenido en el grupo par, es decir, nos
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ubicamos en -9,9 puntos por debajo de esta referencia y con relacion al promedio del grupo par,

referenciado en este item en 63.7 puntos.

Resultados desempeno institucional
MEC' T:rsr:oﬂo.viomciazomm petena

SR NP—— -

54

Ntz Purtae g2 = 538 puntos, con9 8 puntos por debap el promede

5 sniviesd % agicaotn VEC! a0 o ol ol foe 0% 3 725 andcaces 3 & mankng Quel EWPOOUITAMA esti
W2 b s ranges 1y 2 e 0ecy, Yormamos pare 0% ebdadss Con 0 menras puntaet de Serempeio

I. Resultados Generales

Bes §ismede e e
b tohe g

Indce de Control interno

44,6

S SHTNALOASE B DUUSREG B8 SRS S0 1 SREAINS Sam Fatet pae

I e e e L I T e

Ahora, bien, para el afio 2022 se obtuvo un indice de 44.6 con respecto al valor maximo obtenido
en el grupo par, es decir, nos ubicamos en -17.2 puntos por debajo de esta referencia y con
relacion al promedio del grupo par, referenciado en este item en 61.8 puntos.

En razon al resultado general, se deben proyectar en el cuatrienio venidero acciones, mediciones y
mejoras continuas que nos impliguen actividades efectivas de autocontrol. Autogestion y
autoevaluacioén, donde los lideres de cada proceso estén claramente identificados, el monitoreo de
los indicadores se realice mensualmente, el seguimiento al control de los riesgos se realicen con
periodicidad rigorosa y las acciones de mejora se implementen en forma rapida para que los
resultados impacten positivamente en el Sistema de Control Interno de la Entidad

CONTROL INTERNO DE GESTION

del control
IV. indices
detallados
por politica

ustema de control intemo

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion
refevante y oportuna para ¢l control

CONTROL INTERNC: Actvidades de control efectvas

Finalmente, podemos percibir que nuestras lineas de seguimiento y evaluacion afio a afio ademas
de bajas, han sido consistentes con un estancamiento incluso lejano con el promedio de nuestro

WWW.EMPODUITAMA.COM



mailto:gestionhumana@empoduitama.com

EMPODUITAMAS.A. ES.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
empPpoduit DUITAMA COLOMBIA FAX. 698 7605304 )
acueducto alcantarilado CALLE 16 14-68 E. gestionhumana@empoduitama.com
la Vibrante ESENCIA DE LA VIDA N|T. 891855578»7

grupo par. Estamos por iniciar un nuevo cuatrienio y es preciso planear el trabajo arduo, constante
y continuo para cumplir con el objetivo de servir a nuestros ciudadanos, nuestra razén de ser y
poder demostrarlo en las venideras mediciones.

Dada la importancia que reviste en el contexto Local, Departamental y Nacional, la
Medicion de Desempefio Institucional — MDI, del Modelo Integrado de Planeacién Gestion — MIPG
unido a la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad SGC y la eficiencia, eficacia del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, que todo como un engranaje perfecto fluya para
asegurar que las mejoras se realicen continuamente, y que estas impacten positivamente en toda
la organizacion, amerita que se disponga de un funcionario en la Oficina Asesora de Planeacion
para que coordine y oriente desde la elaboracion unificada de evidencias, consolidacién de datos
confiables y verificables, capacitando si es preciso a cada lider o funcionario reportante y en forma
posterior socializar los resultados obtenidos de la medicion FURAG para entender como estamos
en el contexto publico y en relacién a entidades similares o parecidas y establecer pautas de
mejoramiento que sean articuladas con el Sistema de Gestion de calidad —SGC donde también se
requieren en forma permanente un funcionario en la Oficina Asesora de Planeacion, que coordine,
gestione y articule este sistema que complementa la evaluacion de resultados y que finalmente se
ven reflejados en el Sistema de Control Interno, dado que es la Oficina de Planeacién quien ejerce
la segunda linea de defensa de todo el Sistema.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Tienen en cuenta toda la estructura de la organizacion

En todos estos procesos de evaluacion, medicion y seguimiento es muy importante ubicarnos
en el contexto de Empoduitama S.A. E.S.P., porque no podemos olvidar la gran influencia histérica
que tiene esta Empresa en nuestro Municipio y la responsabilidad empresarial, ambiental y, social
que tenemos, al ser una empresa de servicios publicos por acciones, del Sector oficial, Orden
Municipal, en cierta manera descentralizada, constituida conforme a las disposiciones de la Ley
142 de 1994, Ley 689 de 2000 y demas normas concordantes, con autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal, regida por normas del derecho publico y privado en materia de
contratacion y, que se asimila a una Empresa Industrial y Comercial del Estado.

La Oficina Asesora de Control Interno y Gestion para la vigencia 2023, ha ejecutado cada una
de las actividades de acuerdo a los 5 roles establecidos en Decreto 648 de 2017, con lo cual
contribuye al cumplimiento de las metas trazadas, desarrolladas y ejecutadas, aportando
informacién relevante para la toma de decisiones, a traves de hallazgos, recomendaciones y
alertas con enfoque preventivo, esto, con el objetivo de reorientar oportunamente las estrategias y

WWW.EMPODUITAMA.COM


mailto:gestionhumana@empoduitama.com

@ EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

jem it

la Vibrar

NCIA DE LA VIDA NIT. 891855578-7

acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos. Pero esta labor solo se
vera reflejada en la Organizacion, en la medida en que sus recomendaciones y/o sugerencias sean
tenidas encuenta por la Alta Direccion.

Para fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad se necesita que la Empresa de
Servicios Publicos EMPODUITAMA S.A. E.S.P, avance en la revision, actualizacion y socializacion
permanente desde planeacion estratégica, pasando por los procesos, procedimientos, politicas de
operacion, socializacion y ejecucion del mapa de riesgos institucionales, aplicacion periodica de
indicadores, acogiendo los instrumentos emitidos por las diferentes entidades lideres de politica,
en particular el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, tales como; el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
metodologia para la identificaciéon y priorizacién de tramites, entre otros, con el proposito de
generar mejores resultados en su gestion, por lo cual la entidad debe concretar importantes
acciones, en procura de fortalecer el Sistema de Control Interno, avanzar en el mejoramiento de
los procesos y por ende, en la prestacion de los servicios publicos prestados a la comunidad, como
nuestra razon de ser.

EMPODUITAMA S.A. E.S.P., cuenta con Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, encabeza
de la Alta Direccion y la Oficina Asesora de Planeacion, con una profesional contratado sin
embargo, lo ideal seria garantizar permanencia para que se mantenga en el tiempo, que su mejora
sea continua, transversal y dinamica para satisfacer o cumplir los objetivos propuestos, sin olvidar
el software Almera que coadyudara a mantener y fortalecer todo el Sistema de Calidad, igualmente
se requiere: Actualizar el Organigrama, el Mapa de Procesos y la transversalidad de los
procesos Estrategicos, Misionales y de apoyo, de tal forma que se engranen perfectamente,
adicionar las areas de Sistemas y Archivo Documental a la Subgerencia Administraiva y
Financiera, entre otras, actualizar el Manual Especifico de funciones, requisitos minimos y
competencias para los cargos de la planta de personal de Trabajadores Oficiales y Manual
Especifico de funciones, requisitos minimos y competencias laborales para los Empleados Publicos
0 quiza pensar en un estudio juicioso de reestructuracion con analisis de cargas y requisitos;
continuar con la implementacion de los Instrumentos Archivisticos (Cuadro clasificacion
documental, tablas de retencion documental y demas pertinentes y exigidos por la normatividad
archivistica vigente), seguir contando con unos profesionales contratados que aseguren el éxito de
este proceso y su integralidad y engranaje con el software sade.net. Definir el o los lideres
responsables del Proceso Misional de PQR’S en forma transversal a toda la organizacion desde la
radicacion hasta su contestacion final, con seguimiento, analisis y evaluacion en forma permanente
para provar la eficacia, eficiencia y, efectividad en los procesos que lo integran a nivel gerencial,
tactico y operativo con miras a optimizar la calidad, oportunidad y pertinencia de la informacion
economica, operativa y financiera. La Alta Direccion debe velar y comprometerse en ello, ademas
debe garantizar la socializacion (Recusrso Humano) periodica de los cambios, mejoras o reformas
que en el SGC se realicen porque de lo contrario solo sera un SGC en papel y sin que genere
mayor valor agregado a la Empresa.

Respecto a la Informacion Financiera, Contable y Presupuestal regidos por la Contaduria
General de la Nacion — CGN (Empresas que no cotizan en el mercado de valores, y no captan ni
administran ahorro del publico, Resolucion 414 del 2014 y actualizacion Resolucion 212 del 2021 y
demas aplicables, las directrices de la Superintendencia de Servicios Publicos, Corporacion
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Autonoma Regional y todo lo relativo a impuestos a traves de las normativas DIAN) esta
conformada por el conjunto de normas, principios, politicas, procesos y procedimientos que
regulan, intervienen o se utilizan para reconocer, medir, revelar, presentar e informar los hechos
econdmico-financieros que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de nuestra Entidad
Publica. Su proposito no es otro que generar datos, cifras y proyecciones estadisticas que
satisfagan las necesidades de informacion para la toma de decisiones a corto, mediano y largo
plazo de la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Alta Direccion, entre otros, se propende
porque esta Informacion sea oportuna, razonable y consistente, rendicion de cuentas, gestion
eficiente, efectiva, transparente y control desde el autocontrol, autogestion asi como hacia el
exterior, y por supuesto de utilidad para las partes externas interesadas en la informacién que el
sistema genere sobre los aspectos financieros, econémicos, sociales y ambientales. Las finanzas
del sector publico han sido objeto de mejoras continuas que como Entidad del orden Municipal,
Descentralizado, Sector Servicios Publicos Domiciliarios y asimilables a Empresa Industrial y
Comercial del Estado, debemos no solo adoptar sino actualizar y a muy corto plazo materializar la
actualizacion del Manual de Politicas NIIF - M-GFF-01, la elaboracion y adopcion del Manual
Presupuestal que a la fecha no existe y Actualizacion del Manual de Politicas de Cartera para que
su aplicaciéon redunde en identificacion plena y certera del valor de las Cuentas por Cobrar, sin
olvidar la integracion y engranaje con el software Has.sql

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama - EMPODUITAMA S.A. E.S.P,, es
una Empresa de Servicios Publicos por Acciones, del Sector Oficial, del Orden Municial
Descentralizada, asimilada a Empresa Industrial y Comercial del Estado, constituida con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, y sujeta a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Ley 689
de 2000 y demas normas que las modifiquen, regulen o deroguen. Con un atradicion de mas de 47
afios de existencia legal y que ha asumido la prestacion de los servicios publicos esenciales de
acueducto y alcantarillado en el area de jurisdiccién del municipio de Duitama, estructura que parte
de Asamblea General de Accionistas (Municipio de Duitama, ESDU, Culturama, IERD y ESE),
Junta Directiva (5 miembros principales y sus suplentes por periodos de 2 afios) y Gerencia. La
ultima Reforma Estatutaria protocolizada por Escritura Publica hacia el afio 2017, es decir hace
mas de un quinquenio, valdria la pena pensar en actualizar estos Estatutos para que sean
congruentes en las actuales situacines normativas en materia de Gestion Humana, Manual de
Contratacion y la implementacion de un estructurado Banco de Proyectos, entre otros aspectos,
que verdaderamente armonicen el actuar de esta gran Empresa.

Una vez analizado lo corrido de la vigencia 2023 y en virtud de la normatividad aplicable
vigente con relacién a la austeridad del gasto publico y haciendo referencia a esta politica
econOmica que se basa en la sencillez, moderacion y reduccion del gasto de tal forma que en el
funcionamiento de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se contribuya a la eficiencia, eficacia y
transparencia administrativa, se exhorta a la Gerencia, a los lideres de cada proceso, a todos y
cada uno de los funcionarios a continuar con responsabilidad utilizando los recursos empresariales
existentes de un forma consciente, evitando derroches y asegurando el cumplimiento misional

Dando aplicacién a la uniformidad de la Informacion Financiera, Contable y Presupuestal, se
recomienda y/o sugiere a la Alta Direccion planear, proyectar y calcular adecuadamente el
presupuesto vigencia 2024 con la minucia requerida, flujos de efectivo y proyecciones financieras
para que la comparacion, seguimiento y evaluacion por servicio a la deuda, inversion, proyectos,
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programas, subprogramas, etc., y costos sea la mas adecuada para la Entidad. Punto critico

en esta materia es lo relacionado con el COBRO DE LA TASA RETRIBUTIVA (instrumento economico
que cobra la autoridad ambiental, en nuestro caso CORPOBOYACA, a los usuarios es decir a
EMPODUITAMA por la utilizacion del recurso hidrico como receptor de vertimientos puntuales directos o
indirectos y que cobra por la totalidad de la carga contaminante descargada al recurso hidrico), cuyo marco
legal entre otros (Decreto 2667 de 2012, Decreto 1076 de 2015, Decreto 2141 de 2016, Resolucion 2900 de
2016, Resolucion 0599 de 2021, entre otras), donde tanto el calculo de la tasa retributiva - TR, como el
factor regional - Fr (que es un factor multiplicador que se aplica a la tarifa minima y representa los costos
sociales y ambientales de los efectos causados por los vertimientos puntuales al recuso hidrico),
correspondiente al quinquenio 2016 — 2020 y cuyas autoliquidaciones fueron presentadas y
pagadas por EMPODUITAMA con Fr de uno (1), sin embargo por multiples factores, fueron
reliquidadas por la corporacion (CORPOBOYACA) a Fr de cinco.cinco (5.5), o que ocasiono una
deuda por cancelar de mas de seis mil millones de pesos M/Cte (6.109.008.641), con corte a 25 de
septiembre del 2023, de la cual el 58.79 % corresponde a capital y el 41.21 % corresponde a
intereses. Esta situacion podria amenazar seriamente la estabilidad financiera de la Entidad, que
en la proxima vigencia debera realizar esfuerzos economicos, presupuestales y de efectivo muy
bien planeados para dar cumplimiento a su objeto social sin olvidar las acreencias y las demas

actividades propias de la marcha y objeto social de la Empresa. (valores puntuales pueden variar de
acuerdo con ultima liquidacion y suscripcion de Acuerdos de Pago. Fuente verdadera y oficial: Subgerencia Administrativa
y Financiera)

Actualmente nos encontramos atendiendo Auditoria Financiera y de Gestion Abreviada,
vigenica fiscal 2022 por parte de la Contraloria Departamental de Boyaca, para fenecimiento de
cuenta.

La Entidad cuenta con herramientas tecnologicas software, aplicaciones, programas
desarrollados a la medida, etc.,, que hacen mas eficiente y efectiva la cuantificacion y cualificacion
de las actividades que se realizan al interior de las Areas Misionales y Operativas, sin embargo,
muchas de ellas son subutilizadas, lo que conlleva a implementar mecanismos manuales que
retardan los resultados, haciendo poco eficiente la toma de desiciones y generando traumatismos
cuando se trata de incluir informacion en las diferentes plafaformas a las cuales se debe reportar
nuestra informacion.

Para ejercer verdaderamente control como lo manda la normatividad, la Oficina de Control
Interno de Gestion requiere un equipo multidisciplinario (0 al menos una persona adicional) que
coadyude a fortalecer la capacidad operacional y de gestion de esta Oficina y le permita cubrir
aspectos de auditoria en materia juridica, contable, administrativa, prestacion del servicio y de
sistemas de informacion (segun el contenido del art 150 del decreto 403 de 2020 - control interno
como el primer nivel de control fiscal e Implementacion del Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de la Auditoria Interna)

Finalmente, en mi permanencia en estos siete meses, se ha cumplido con la publicacion de
Informes de Ley; se ha podido conocer globalmente las operaciones administrativas, financieras,
contables y de operaciones de la Entidad, se tiene un diagnostico inicial del Sistema de Gestion de
Calidad, Modelo Integral de Planeacion y Gestion y, Modelo Estandar de Control Interno; se ha
podido comprender que aunque se cuenta con instrumentos estandarizados (Manuales,
Instructivos, Planes, Politicas, etc.), escritos y publicados en la pagina web Institucional, estos
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deben ser socializados con el Recurso Humano a traves de acciones de induccion, reinduccion y
capacitaciones generales y especificas de todos los procesos, procedimientos, actividades, tareas,
etc., para que permitan de esta forma construir, fortalecer y fortificar la cultura de autoevaluacion,
autocontrol, autogestion y autorregulacion de los procesos documentados y por documentar,
soportar las acciones de mejora que contribuyan a la estandarizacién de los mismos y a mantener
la salvaguarda y calidad en el flujo de informacion constante, verificable, relevante e uniforme

Sin otro particular,

Cordialmente,

Tau
MAGDA IJABIELC GOMEZ FRANCO

Oficina Asesofa de Control Interno y Gestion
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