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INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de Gestiébn en cumplimiento de sus funciones especialmente
las establecidas en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, realiz6 el seguimiento a
las distintas estrategias definidas por la Empresa de Servicios Publicos EMPODUITAMA
S.A. E.S.P. en cada uno los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano: Gestion del Riesgo de Corrupcibn - mapa de riesgos de
corrupcion, Racionalizaciéon de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar
la atencion al Ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e
Iniciativas adicionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y su seguimiento en el Informe de
austeridad y eficiencia del gasto publico, tiene un caracter preventivo para el control de la
gestion integrada por una serie de componentes independientes, que cuentan con
pardmetros y soporte normativo propio que deben ser desarrolladas en tres de las
dimensiones del MIPG (Modelo Integral de Planeacion y Gestién), tales como:

Dimension de Gestion con Valores para Resultados en relacion con la Racionalizacion de
Tramites, Mecanismos para la atencién al Ciudadano y Rendicién de Cuentas, Dimension
de Informacién y Comunicaciones en relacién con todos los mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion y la Dimensién de Direccionamiento
estratégico respecto al seguimiento a la gestion del Riesgo.

Este es el dltimo informe de seguimiento del afio 2023 y corresponde al periodo
comprendido entre el 01 de octubre a 31 de diciembre de 2023, e incluye algunas
recomendaciones y/o sugerencias producto de la verificacion, observacion y analisis del
objetivo general propuesto en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Realizar seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado por EMPODUITAMA, con corte
31 de diciembre de 2023, con el propésito de identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan el instrumento de control de la corrupcion con el que cuenta la Entidad.

ALCANCE

El alcance del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, incorpora el seguimiento a las
acciones establecidas en cada uno de los seis componentes basicos del Plan

CRITERIOS Y/O NORMATIVIDAD

El marco normativo, los procesos y procedimientos y, las evidencias analizadas frente a
las cuales Control Interno de Gestion expresa sus recomendaciones son:

>
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Decreto 124 de 2016 —Estrategia para la Implementacién de Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011- Elaboracion Anual de la Estrategia PAAC.

Decreto 1499 de 2017- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Decreto 1081 de 2015 — Establece el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto Ley 019 de 2012 — Decreto Anti trdmites.

Ley 1757 de 2015 — Rendicion de Cuentas

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Ley 1755 de 2015 — Derecho fundamental de peticion

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.
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ESENCIA DE LA VIDA

METODOLOGIA

» Oficina de Control Interno de Gestidn solicita mediante nota interna informe y/o
soportes de avance en las actividades que le corresponden con el Plan
anticorrupcién y mapa de riesgos de corrupcién, con corte a 31 de diciembre del
2023

» Analiza la normatividad relativa al proceso y procedimiento.

» Verifica, controla y realiza seguimiento a las evidencias presentadas por la Oficina
Asesora de Planeacion como dependencia encargada de hacer el monitoreo al
PAAC

» Elabora informe y publica en péagina web institucional el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y atencién al ciudadano vigente periodo octubre a diciembre de 2023

El seguimiento se realizé a las 45 actividades programadas para el periodo en estudio,
enmarcadas dentro de los seis (6) componentes 0 estrategias que son: Gestion del Riesgo
de corrupcion, racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas, Mecanismo para la
mejora de Atencion al ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién y lasiniciativas adicionales que se plantearon para la vigencia.

En atencion al contenido del Decreto 124 de 2016 Articulo 1, documento Estrategia para la
Construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; la Oficina de control
debe efectuar seguimiento al PAAC, teniendo en cuenta las siguientes fechas de corte y
publicacion:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte a 30 de abril y publicaciéon dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con corte a 31 de agosto y publicacién dentro de los diez (10)
primeros dias hébiles del mes de septiembre.

TERCER SEGUIMIENTO: Con corte a 31 de diciembre y publicacion dentro de los
diez (10)primeros dias hébiles del mes de enero del proximo afio.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se mide en términos de porcentaje (%) para cada periodo de
seguimiento de 0 a 59%corresponde a la zona baja de cumplimiento y se evidencia con
color rojo, de 60 a 79% es zona media de cumplimiento y se evidencia con color amarillo y
de 80 a 100% es zona alta de cumplimiento y se evidencia con color verde.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO
0 A59% BAJO
60%A 79% MEDIO
80%A 100% ALTO

AMARILLO
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Para efectos del seguimiento, la Oficina de Control Interno evalué los avances en las
actividades del PAAC, por lo anterior a continuacion, se muestran los resultados:

4 SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

COMPO
NENTE

RIESG
ODE
CORR
UPCIO
N -
MAPA
DE
RIESG
ODE
CORR

SUBCOM
PONENT
E

1
POLITICA
CONSTRU
CCION
DEL
RIESGO

2.
CONS
TRUC
CION
DEL
MAPA
DE
RIESGO
SDE
CORRUP
CION

3
CONSUL
TAY
DIVULGA

4. SEGUIMIENTO PAAC (Corte: Octubre — Diciembre 2023)

ACTIVI
DAD

<
ES
O
L
TR

Marzo

Marzo

Marzo

Febre
ro

Marzo

Enero
a
Diciem
bre

Enero
a
Diciem
bre

META
PRODUCTO

1.1. Aprobar la politica de
Administracién de riesgos de
corrupcion

1.2. Adoptar la politica de
administracion de riesgos
de corrupcién

1.3. Socializacion de la
politca de administracion
de riesgos de corrupcion

2.1. Formular y divulgar el
cronograma de
actualizaciondel mapa de
riesgos de corrupcion de
cada proceso y/o
subproceso

2.2. Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion para el
afio 2023

2.3. Realizar la consolidacion
del mapa de riesgos de
corrupcion de
EMPODUITAMA

S.AESP

3.1. Publicar el mapa de
riesgos de corrupcion en el
sitio web institucional

RESPONSA
BLE

Comité
Institucional de
Coordinacion

de Control

Interno

Gerente

Oficina
Asesora de
Planeacion

Oficina
Asesora de
Planeacion

Lideres
procesos
Oficina
Asesora de
Planeacion

Oficina
Asesora de
Planeacion

Siste-
mas

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se aprobd la politica de administracion
de riesgo de corrupcion por parte de
los miembros del Comité de Gestion y
Desempefio

Se adopto la politica de administracion
de riesgos de corrupcion

Se llevé a cabo la socializacion de la
politica de administracion del riesgo en
Comité de gestion y desempefio,
posteriormente fueron remitidos via
correo electrénico y aprobada por cada
lider de proceso.

Se elaboro6 el cronograma de
actualizacion, el cual se ha venido
ejecutando con los lideres del proceso
mediante visita personalizada.

Se cuenta con un mapa de riesgos de
corrupcion

Se consolido el mapa de riesgos, sin
embargo por ser una actividad dinamica
las areas siguen trabajado en
actualizacion

Se publica el mapa de riesgos de
corrupcién aprobado .

cada vez que se actualice y apruebe
se publica

% DE
AVANCE
(SEGUN
SEGUIMIE
NTO

100%

100%

100%

90%

100%

60%

85%
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REVI
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SEGUIMI
EN
TO
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Enero
a
Diciem
bre
Mayo,
Agosto,
Diciem
bre

Mayo,
Agosto,
Diciem

bre

Mayo,
Agosto,
Diciem
bre

Mayo,
Agosto,
Diciem

bre

3.2. Informar los medios
de acceso al mapa de
riesgos de corrupcion

4.1 Realizar monitoreo a la
matriz de riesgos de
corrupcion

4.2. Consolida informacién
reportada por cada
procesos y/o subprocesos
sobre la implementacion de
los controles gestion de
riesgos de corrupcion.
Remite informe para
proceso Evaluacion de la
Gestion

5.1 Verificar la
Publicaciony
Socializacién del Mapa
de Riesgos de Gestion y
el Mapa de Riesgos de
Corrupcion

5.2. Realizar el Informe
sobre la Gestion del
Riesgo, publicar en la
pagina de transparencia y
acceso a la Informacion
el Informe de la Gestion
del Riesgo y Comunicar
el resultado de la
Evaluacion
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Oficina
Asesora de
Planeacion

Lideres de
procesos
Oficina
Asesora de
Planeacion

Oficina
Asesora de
Planeacion

Oficina
Asesora
Control
Interno
Gestion

Oficina
Asesora de
Control
Interno de
Gestion
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Mapa de riesgos de corrupcion
aprobado se precede a informar la ruta
de acceso pagina web institucional

Seguimiento a la matriz de riesgo de
corrupcion aprobada

Mediante Nota Interna solicita a los
Lideres de procesos seguimiento y
evaluacion de los controles.
Consolida su seguimiento y plantea
observaciones a que haya lugar.

Se verifico la publicacion del mapa de
riesgo de gestién y el de corrupcion
inicialmente aprobado.

Se verifico la publicacién de Informe de
evaluacion del riesgo de gestion y de
corrupcion

AVANCE COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

&NMEP 1 IDENTIFI
== CACION
NTE
2 DE
= TRAé/IITE
ONA
LI
ZACIO
N DE 2
TRA SEGUI
MITE MIENTO
S
1
INFORME
AVANCE
Y RESULT
ADOS DE

Abril

Junio

Abril,
Agosto,
Diciem

bre

6.1. Identificar los tramites y
servicios segun el
inventario establecido por
el Departamento
Administrativode la Funcion
Publica.

6.2. Inscribir los tramites
identificados en la
plataforma SUIT

7.1. Realizar seguimientos
cuatrimestrales, de
conformidad con lo
establecido en el documento
Estrategia del Plan
anticorrupcion y atencion

al ciudadano,

Oficina de
planeacion
Técnico - SUIT

Oficina de
planeacion
Técnico -
SuUIT

Oficina
Asesora de
Control
Interno de
Gestion

No se identificaron los tramites que
como entidad de servicios publicos
domiciliarios debemos tener, de
acuerdo con las guias presentadas en
la pagina web de la Funcién publica.

No se inscribieron tramites, ni se
elaboracién soportes de actividades
para su justificacion.

Se realiz6 el monitoreo por parte de la
oficina asesora de planeacion, que
es remitido a la oficina de control
interno de gestion para su respectivo
seguimiento a tercer trimestre del afio

AVANCE COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Diciem
bre

8.1. Consolidar informes
de rendicion de cuentas
Anual y empalme

Oficina Asesora
de planeacion

Se realiz6 la consolidacion de la
informacion por areas en la oficina
asesora de planeacion, dicho informe
de empalme institucional es remitido a
control interno de gestion

E. empoduitama@hotmail.com

85%

95%

90%

100%

100%

92.08
%

0%

0%

75%

25%

100%
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SERNCLA DE LA MDA

LA
GESTION

CON
CALIDAD Y

DESARR
OLLAR
ESCENARIO
SDIALO
GO CON
CIUDADA
NiA Y
SuUs
ORGANIZ
ACIONES

3
RESPOND
ER A
COMPR
OMISOS

CUENTAS
CON
ACCION
ES
CORRE
CTIVAS
PARA
MEJORA

10

1
PLANE
ACION
ESTRATEG
ICA DEL
SERVICIO 11
AL
CIUDADA
NO

FORTA 12
LECIMI
ENTO

Diciem
bre

Diciem
bre

Junio
Diciem
bre

Noviem
bre

8.2 Publicar informes de
rendicion de cuentas anual
en la seccion de
transparencia de la pagina
web de la empresa

8.3. Disefiar piezas
comunicativas y divulgar
por diversos canales de
comunicacion pildoras
informativas del informe de
rendicion de cuentas.

9.1. Participacion en los
espacios generados por el
Alcalde con la comunidad
para la rendicion de
cuentas

9.2. Motivar a las diferentes
partes interesadas y grupos
de interés, a participar en el
evento de rendicion ptblica
de cuentas

10.1. Evaluar la rendicion
de cuentas mediante
encuesta evaluacion y
retroalimentacion sobre
informes de rendicion de
cuentas

10.2. Publicar en la pagina
web de empresa los
resultados de la evaluacion
de la rendicion de cuentas

10.3. Evaluar e
implementaracciones de
mejora a partir delos
eventos de dialogo
realizados

EMPODUITAMAS.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA

TEL. 098 7602711
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Sistemas

Sistemas -
Comunicacio-
nes

Oficina Asesora
de planeacion
areas

Oficina Asesora

de planeacion y

diferentes areas
institucionales

Oficina Asesora
de planeacion
Diferentes
Areas

Sistemas

Gerente,
Oficina
Asesora de
planeacion
areas
misionales

CALLE 16 14-68
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Se realiz6 convocatoria para audiencia
de rendicion de cuentas y publicacion
de informe de gestién respectivo

Se realiz6 monitorio a los mensajes en
redes sociales, pagina web y radio sobre
Audiencia de rendicion de cuentas y la
sesion de la rendicién

Segun se presentaron las
circunstancias la administracion central
con acompafiamientos de la Entidad se
dialog6 y socializo con las diferentes
comunidades

Un mes antes de la audiencia a de
rendicién de cuentas se publico
invitacién, encuesta y mensajes
alusivos a la rendicién

Duranteel desarrollo de la audiencia se
respondieron las preguntas formuladas.
No se plantearon compromisos

No se realiz6 seguimiento los primeros 10
dias

No se elabor¢ informe por cuanto no se
llevé a cabo una evaluacion de la
efectividad de la rendicion de cuentas

Al no evaluarse los impactos de la audiencia,
no se consolidaron las acciones correctivas al
interior de la Entidad

AVANCE COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Junio

Abril

Novie
mbre

11.1. Caracterizacion de
gruposde valor

11.2. Revision y ajustes
politicaservicio al ciudadano

12.1. Capacitacién en
atencion  y/o servicio al
ciudadano

No existe una determinacion de a cuales

No se cuenta con una caracterizacion de

No se cuenta con politica de servicio al
ciudadano, por lo tanto no aplica la
actividad, debido a que la misma, debe

atencion y servicio al ciudadano. Sin

Sub -
gerencia grupos se refieren
Administrati ¢
va Finan los diferentes grupos
ciera
Sub
gerencia
Administrati
va Finan ser proyectada para su revision,
clera aprobacion y adopcion.
Sub- Se realizaron capacitaciones de
gerencia
Administrati embargo, la asistencia fue muy
va Finan reducida.
ciera

100%

100%

85%

85%

50%

0%

0%

54.37
%

0%

0%

45%
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ONE

TALENTO
HUMANO
AL
SERVICIO
AL
CIUDADA
NO
3
RELACIO
NAMIENT
OCON
LOS
CIUDAD
ANOS
4
EVALUAC
ONY
MEDICI
ON
DE LA
PERCEPC
ON
CIUDADA
NO

1
LINEA
MIENTOS
DE
TRANSPAR
ENCIA
ACTIVA

SERMCLA DE LA MDA

13

14

15

Julio

Novi
embre

Novie
mbre

Semes
tral

12.2. Implementar en la
empresa programas de
cualificacion en atencion
preferente e incluyente

13.1.  Estrategia de
fortalecimiento de canal
virtual de atencién

14.1. Disefio e
implementacion del
método de ciudadano

incognito  en el canal
telefénico

14.2. Aplicar encuestas de
satisfaccion a los usuarios

EMPODUITAMAS.A. E.S.P
EDIFICIO MULTICENTRO
DUITAMA COLOMBIA

Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera

Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera

Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera

Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera
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Se vela por la atencion preferente e
incluyente, sin embargo, no se tiene
como tal una politica institucional al
respecto

La pagina web institucional debe ser
actualizada, modernizada y dotada de
todas las estrategias tendientes a una
verdadera, rapida y permanente
comunicacion con la ciudadania y los
diferentes grupos de interés

No se implementé ningin mecanismo
que pudiera permitir garantizar que la
informacién entregada al ciudadano a
través de los diferentes canales (pagina
web, redes sociales, etc.)fuera la
misma

En la pagina Web de la empresa se
mantiene el link de acceso para el
diligenciamiento de encuesta de
satisfaccion a los usuarios. Aplicacion de
la encuesta permanente Informe de
seguimiento semestral

AVANCE COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Perma
nente

Enero

Marzo
Diciem
bre

Julio,
Diciem
bre

Mayo,
Agosto,
Diciem
bre

Perma
nante

Perma
nante

15.1. Publicacion de los
procesos contractuales en
SECOP I

15.2. Publicacion plan
anual de adquisiciones
SECORP Il con el enlace a
la pagina web
institucional

15.3. Cargar informacion
en el Sistema de Gestion
del Empleo Publico —
SIGEP I

15.4. Mantener la
publicacion de los canales
de comunicacién
habilitados en el sitio web
oficial.

15.5. Elaborar, adoptar y
publicar el inventario de
activos de informacién

15.6. Verificar el
cumplimiento  de las
respuestas de las
PQRSD’S segln términos
establecidos por la ley

15.7. Elaborar, adoptar y
publicar el inventario de

Oficina
Asesora
Juridica

Oficina
Asesora de
Planeacion/
Subgeren

cia admi

nistratia
financiera
Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera
Sub
gerencia
Administrati
va Finan/

Sub
gerencia
Administrati
va Finan
ciera

Gerencia
Subgeren
cias
Areas

Sub
gerencia
Administrati

Se realiza de manera permanente la
publicacion de los procesos contractuales
que lleva a cabo la entidad en la pagina
web del SECOP II.

Se realizé el cargue del plan en el mes de
enero y se realizan las modificaciones que
sean pertinentes durante al afio

No se cuenta con la evidencia que permita
confirmar la ejecucién de la actividad.
(HV, Declaraciones, Soportes, etc).

Se debe propender por contar con una
pagina web dinamica, moderna y que cubra
todas las necesidades Institucionales y de
la Ciudadania en general

En la pagina Web se encuentra publicado
en la seccion de transparencia, en la
pestafia de instrumentos de gestion plblica

Seguimiento total, real, oportuno no se
realiza ya que el Proceso Misional
PQRSD'c no tiene un Lider responsable. El
software no se esta utilizando de la manera
adecuada y no esta parametrizado en forma
complete y adecuada

En la pagina Web se encuentra publicado
en la seccion de transparencia, en la

E. empoduitama@hotmail.com

65%

50%

0%

75%

33.57%

100%

100%

0%

75%

95%

75%

100%
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activos de informacion va Finan pestafia de instrumentos de gestion publica
ciera
AVANCE COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 77.85
Ccom : 16.1. Realizar - Actualizacion, modernizacion aprobacion y
Julio . Oficina oo s L :
PO 0 actividades de Asesora de socializacion del Cadigo de Integridad
NE . socializacion y difusion del v Existe un borrador
NTE ([:)(EDIGO codigo de integridad AT
6. INTEGRI 16.2. Curso virtual de No se realizé durante el afio esta actividad
INICI DAD 16 F’abrero integridad, transparencia y Todo funcionario que ingrese dgbe cursar
ATIV Ag?;?(; lucha contra la corrupcién Subgerencia el cursoy entregar la certificacion al area
AS Diciem‘ AdiisiEE de Gestion Humana
ADICI e y Financiera
ONAL
ES
AVANCE COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7.5%
AVANCE DEL PAAC CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 48.39%
AVANCE PAAC 48,395 %

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

waz | owo |G

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las actividades
programadasen el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se observo que presenta un
avance bajo acumulado de la vigencia del 48.39%, cuando a la fecha de corte deberia estar
en el 100% que sera lo ideal o, muy cercano a este.

La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones y en especial en el
ejercicio de su rol de Evaluacién de la Gestion del Riesgo, establecido en el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, revisO la existencia de la Politica de Administracién del Riesgo, el
Mapa de Riesgos de corrupcion en EMPODUITAMA S.A. E.S.P. aprobado; actividad de
verificacién independiente que se realizé con la finalidad de evaluar la efectividad de los
controles que contribuyan a la prevencion en la materializacién de los Riesgos e identificar
cambios que pueden tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos
Empresariales y ademas brindar la correspondiente asesoria frente ala identificacion y
administracién de los riesgos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Realizado el seguimiento al PAAC de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se identifica que la
politica de administracion del riesgo esta en proceso de construccion, arquitectura y/o
elaboracion, por lo cual, se recomienda darle prontitud, rapidez y velocidad a su descripcion
y revision para proceder a presentarlo ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
igualmente surtido este paso, presentarla para su aprobacion ante el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, por cuanto este documento constituye lineamiento de la
Alta Direccién para garantizar la eficacia, eficiencia, economia, equidad y ecologia de las
acciones planteadas frente a los riesgos identificados, sin olvidar que debe ser socializada
en todos los niveles de la entidad.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisada la matriz de riesgos de corrupcion, se identifica la necesidad de realizar
ajustes, reconstrucciéon y modificaciones, orientadas a mejorar la identificacion clara del
Riesgo, igualmente la aplicacion de los controles a la medida de los mismos con un enfoque
desde la prevencion, el autocontrol y la anticipacién a su ocurrencia.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, sin embargo, el mapa de Riesgos de Corrupciéon esta publicado, el
mismo, adjunto en la seccién de transparencia y acceso a la informacion publica segun lo
establece el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, tiene el caracter obligatorio en
cuanto a su implementacion y ejecucion, constituyendo falta disciplinaria grave el
incumplimiento segun Ley 1474 de 2011 Articulo 73 y 81 y a partir de la fecha de
publicacién cada responsable debe continuar la ejecucion de las acciones contempladas
por cada componente y si se presentan cambios en el entorno se deben actualizar.

El presente informe tiene como fundamento la informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., dependencia que consolido el
resultado del monitoreo realizado a la gestion efectuada por cada uno de los lideres
responsables de cada componente del PAAC con corte a abril de la vigencia 2023.

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las actividades
programadas en PAAC de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., se determin6 que presenta un
avance acumulado al cierre de la vigencia 2023 del 48.39%, cuando a la fecha de corte
deberia estar cercano al 100%, la tarea continua y es deber de toda los miembros de la
organizacion buscar el cumplimiento de tareas, actividades y acciones que enriquezcan las
politicas de administracion del riesgo y disminuyan los riesgos descritos en el Mapa, con
instrumentos complementarios con herramientas digitales (software Almera), para que en
tiempo real se pueda realizar el seguimiento, verificacibn y proponer un verdadero
mejoramiento continuo.

COMPONENTE % DE CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de corrupcion 92.08
- Maoa de riesgos de corrupcion !
Componente 2: Racionalizacion de tramites 25,00
Componente 3: Rendicion de cuentas 54,37
Componente 4: Servicio al ciudadano 33,57
Componente 5: Transparencia y acceso a la
informacion 77,85
Componente &: Iniciativas adicionales 7,50

AVANCE AL CIERRE VIGENCIA 48,395

Sin embargo, es pertinente aclarar que como se encuentra en nueva construccion,
arquitectura y/o elaboracion del Plan proyectado para el cuatrefio se espera que el préximo
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, con corte a abril 2024 se muestre notorias mejoras. Desde esta Oficina de
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Control Interno de Gestion se sugiere consultar la guia metodolégica del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP “Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas VERSION No. 5” como una herramienta técnica
general con enfoque preventivo, defectivo, correctivo y proactivo que permitira el
manejo del riesgo y su control manual o automético en todos los niveles de la Empresa,
brindando una seguridad razonable en un periodo de tiempo, describiendo claramente las
observaciones, sus desviaciones, lo ejecutado frente al logro de sus objetivos propuestos.

P %’/ﬁ’ﬂ!ﬂ
MAGDA ISABELGOMEZ FRANCO

Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion

Cordialmente;
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