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EVALUACION GENERAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los resul formidad con el o al Sistema de Control Intemo, cuyos componentes estén operando de manera integrada, sin dejar de reconocer que se debe continuar con los esfuerzos necesarios para
. mejorar su fortalecimiento desde el Autocontrol, la Autogestion, Autoformacion y la Autoregulacion.
componentes Teniendo p que el ambiente de Control I re todos los 1a Enicad, para que sea mas efcente, e(cazy coherenle expresao n proeniso, oo
oporandouiosy do " £l General en un 67,64%. En su orden por componentes tenemos: 1. Componente Ambiente de Control, obtuvo un porcentaj 2%.2. luacion del Riesgo con el 72,5 %. 3. Componente Actividades de Control
Piiiiiei si conel ssa% 4. Componerte nfomacign y Comunicacion presento un $85% 5. Componente de Nonforeo el 76.25 %
usiique su Estos resul incluyen las tres Ineas de defensa: Autocontrol, yla Evaluacion quiere decir que | control implisito en cada proceso y bajo el liderazgo de cada Directivo -
_— Subgerente o Jefe de Area deben continuar en un mejoramiento continuo, con trabajo fuerte para seguir avanzando con indicadores mas altos, por tal razon se tendran que implementar acciones de mejora en todos los componentes
2 fin de que el Sistema de Control Intero de EMPODUITAMA S A. E.S.P.,funcione acorde con el ideal
LEs locthosl I Sistema de Control Intero de EMPODUITAMA S A. E.S.P., desde la Gerencia y en cabeza del Comite de Coordinacion el Sistema de Control Inferno debe continuar difundiendo la cultura del Autocontrol en todas las areas y a
sistema o conrl todos los nivels con actvidades squema de las lineas de defensa, lo cual permitra unos mayores avnoss y mejores resultados del Sistema de Control Interno,
n:ﬂ""::m]‘:ﬂ Si porque el Control es de todos y no de una sola dependencia. Es fundamental continuar cada uno de los lideres de los diferentes Operativas - De Apoyo), para lograr una verdadera coherencia
(SiNo) Custioue su de trabajo en equipo donde la cadena de Valor Publico de Control sea una premisa desde los insumos y os procesos para lograr eficiencia en la ejecucion, hasla losprociucios, s resutados o fecios y los impactos para lograr
respuestal cambios efectivos en las condiciones que nos permitan mejorar a vida de nuestra poblacion objeo.
Jentdedcoeta EMPODUITAMA SA. E.S.P., continuara con el del Sistema de Control Inte diante actividad todas sus lineas de defensas. Desde la Gerencia, el Comite Institucional de Control Interno y, el Comite
o Control tomo. si Institucional de Gestion y Desempefio, se viene con la disposicion y el compromiso de fortalecer el Sistema de Control Intemo, esperando que se comparta esta decision cada dia mas en cada uno de las Areas de Ia Entidad. Los
! Lideres de los Procesos suscriben los planes de mejora a que halla lugar y de conformidad con las Auditorias realizadas. En este punto se requiere un apoyo (persona) permanente ala Oficina de Control Inerno de Gestion para
Liness fmm coadyuvar en la realizacion de las Auditorias programadas y eventuales que se requieran.

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO DEL ESTADO ACTUAL: EXPLICACION DE LAS DEBILIDADES Y/O FORTALEZAS
COMPONENTE

DEBILIDADES:
- Una elativa ala rotacion de lideres de los p 10 que retrasa, demora y retrocede el de los planes normales y de mejoramiento y, genera mayores riesgos por desconocimiento de las
particularidades operafivas propias de la Entidad.
Los lideres de

da uno genera en sus areas se convierte en insumo importante para el trabajo de otros, de tal manera que esta debe
ser entregada en forma oportuna para que la toma de desiones desde y hacia la gerencia en la linea jerarquica de la Entidad.

-La con software financieros y maximizarla eficiencia en se requiere que est ayuda

realmente para que sean repeti o en ecarsos humanos, ecicos  d oortundad ino que e conerian n tna oteza
- Se debe armonizar, actualizar y socilizar o elativo al Manual de Inventarios y su aplicacion en el la entidad (SGC Vs Manual de
Inventarios)
FORTALEZAS:

€I Comite Insttucional del Sistema de Control Infermo, evalua todos los procesos de conformidad con Plan Anual de Auditoria basado en riesgos aprobado para la viencia 2023, en armonia con el
(Conite de Desempeio Insiitucional y artculado al Sistema de Gestion de Caldad - SGC (en continua actualizacion), de talforma que ambos complementen el Modelo Intergral de Planeacion y
Gestion - MIPG. y todos logren engranar verdaderamente el esquema de las ineas de defensa.

-La Entidad cuenta con la formulacion y publicacion de los Planes: Plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano - Plan Estrategico de Talento Humano - Plan de Capacitacion - Plan de Incentivos
y de Bienestar - Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - Plan de Inversiones - Plan de Adquisiones - Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion PETI - Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion - Plan Institucional de Archivo PINAR - Plan de Accion y Plan Anual de Auditorias. - EMPODUITAMA
S.A. ESP., cuenta con Ceriicacion IS0 9001:2015 Certicado No. SG-2022008873 sobre Prestacion de servicios (captacion, conduccidn, ratamiento y distibucisn) de agua potable y la
recoleccion, conduccion de aguas residuales en el casco urbano del municiio de Duitama - Certiicado Valido Hasta: Noviembre 27 de 2025,

- Aprobacion y modificacion del Plan Anual de auditorias Internas por el Comité Institucional de Desemperio para la acual vigencia por fata de ttular en la Oficina de Control Interno de Gesfion
durante los meses marzo y abril

-Se actualizo el Manual de funciones y perfils por competencia de la Entidad

-Se actualizaron los Indicadores de Gestion para completar a Matriz de Riesgos Institucionales, la cual se encuentra aprobada. Sin embargo, la tarea de seguimiento con los nuevos indicadores

0 se ha completado y no se ha puesto en funci el apiicativo ALMERA, o q seguimiento, evaluacion y acciones de mejora de Ios procesos

DEBILIDADES:

- Fortlecer la cultura del Autocontrol, a todos los niveles con el objetivo de disminucion del riesgo en cuanto a la primera y segunda finea de defensa (Tod@s, Gerencia, Lideres y Oficinas de

Planeacion y Contro Intemo de Gestion). - Propender por la
ALMERA para la del Mapa de Riesgos Insiitucionales y o riesgos de cada uno de los procesos de Gestion (Liderados por cada Area) que

apoyara la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad -SGC.
- Dentro del Slstema de Gestion de Calidad - SGC se debe actualizar, intregrar y complementar el proceso de PQRSD'C, desde la solicitud hasta su respuesta y solucion, dejando claramente:

EVALUACI- ias por funciones y por de las Areas Comercia, Tecnica y Operativa, Jurdica y demas areas e incluyendo un eficiente y eficaz control con alertas, monitoro,
ON DE 72.5% seguimiento y evaluacion, para o cual se debe extender la implementacion en toda la organizacion del software SADE.NET con lo cual se mejora el proceso de Gestion Documental actualmente en
RIESGOS ejecucion
FORTALEZAS:
-Se vienen elaborando jentos a los P ion y atencion al cudadano, y de Austeridad en el Gasto Publico. -se
los Gesmon para completar la Mamz de Riesgos Insl\tucluna\es Se deben aplicar, evaluar y realizar seguimiento.
-Se viene j Plan de P alizando y donde el humano de la Oficina de Control Interno de Gestion lo permita
- Se cuenta con una buena tecnologica dentro d do 1 ual s i i Tecnicos y Operafivos, cuya eficiencia y, eficacia depende en gran medida del
i que cada area logre
DEBILIDADES:
- Se actualizo el Manual de funciones y perfils por competencias de la entidad, pero se fienen procesos y procedimientos desactualizado en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la Entidad
1o que dificulta su amonizacion. (Manual - Instructivos - Formatos, entre otros), pareciera que fueran aspectos totalmente independientes. EISGC debe observarse como un todo y mantenerse
sctalzado de aouerdoalas dinaricss empresarile, romaies  iondocada o e s deres - Se cuenta con software para
66.8 % tos que deja la trazabilidad de su paso por la entidad, sin embargo, no se tiene la iedad de utiizarlo dejand seguimiento, sin alertas y quiza
con respuestas y su\uc\unes tardias.
FORTALEZAS:
- S olenta con n faesiucura tenolgica avanzada ar o urcionamitode aended, ue deb s mejor aprovechad para que a formacion el seamasopotuna levartey
de ion fiel para a toma de desi
DEBILIDADES:
-La Enl\dad cuenta con la Formulacion del Plan Isiitucional de Archivo - PINAR 2024 y el Programa de Gestion documental - PGD, el cual a la fecha estan aprobados y actualizados con los
ulimo normativos del dela Nacion y | EMPODUITANA S E..P- Enla ecucion d 3 alidadesde Gesion Documental e debe pernsren
ampllarelsllmde almacenamiento y se deben convalidar as tablas de , custodia de la on que trasfieren los archi tion y o relativo alos proceso de
organizacion del fondo acumulado. Igualmente desde ya se debe pensar en las actvidades de empalme. - Actualizacion
INFORMA- permanente dela pagina WEB Insttucional, para que sea mas dinamica, creativa y motive a a ciudadania a su permanente consulta. Que se convierta en un verdadero canal de comunicacion
CIONY entre la Entidad y las diferentes partes interesadas
COMUNICA - Se tlnen pubicacos en  pagia web Insttucionalosdferees Planes quepor Ly se deben frmular i emoargo se hace necesaio s aclalzaciony amorizacion dento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, igualmente, se debe validar la socia entre todos los iveles

Existe una relativa elevada rotacion de funcionarios,la informacion requerida para la preparacion, elaboracion y dar cumplimiento a los Informes, reportes estadisticos, fc., e ha evidencido un
i difcuitad, lo que puede ocasionar datos, impresiones

FORTALEZA
- Se elabora el informe de PORSD'C., Austeridad en el Gasto Publico, Anti y atencion al conformidad con la i licabl
- Se adelanto Inventario semestral y anual de existencias al Almacen General con acompafiamiento de Revisor Flscal
- Se realiza sequimiento v revision ala oportuna de informacion a los Entes de Control v Vigilancia.iaual los reportes financieros contables
DEBILIDADES: ~Quelos
lideres de los diferente dicas d i les, por o cual la Oficna de Planeacion como segunda linea de defensa debe identificar amenazas, valorar
el riesgo y proponer medidas de ajuste.

MONITO- FORTALEZAS:

REO -El Comité Institucional de Coordir de Control Inter luia y analiza el Plan de Auditoria que ejecuta la Oficina de Control Interno de Gestion en forma independiente y

plasma las recomendaciones ylo sugerencias, ademas coadyuda a proponer los planes de mejoramiento.
- Partcipacion en el Comite Municipal de Control Inferno permite no solo intercambiar ideas, actividades, estrategias de control ! nterior de las Entidades sino un intercambio de experiencias q

enriquecen el objetivo de este Comite en el Municipio.




