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1. INFORMACION GENERAL
Campo \ Descripcion
Nombre del Plan Plan de Accién EMPODUITAMA
Vigencia 2025
Proceso Estratégico
Dependencia Responsable Oficina Asesora Planeacién
Lider del Plan Jefe Oficina Asesora Planeacién
Fecha de Elaboracion Del 29 de octubre de 2024 al 13 de enero de 2025
Fecha de Aprobacion 24 de enero 2025
Estado Aprobado

2. MARCO ESTRATEGICO

2.1 Articulacion Estratégica

Nivel Descripcion
Dimension MIPG Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Politica MIPG Planeacién Institucional
Objetivo Plan de Desarrollo "Agua y medio ambiente sostenible"

Garantizar el acceso a agua limpia y segura para toda la poblacién, mientras se
protege y recupera los ecosistemas naturales del municipio, promoviendo
practicas sostenibles de gestion ambiental y mitigando los impactos del cambio
climatico

Meta Plan de Desarrollo

2.2 Marco Normativo

Tipo de Norma Numero Descripcidn
Ley 142 1994 Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios
Decreto 1575 2007 Sistema de Control de Calidad del Agua
Resolucion CRA 688 2014 Metodologia Tarifaria
Resolucién CRA 935 2015 Indicadores de Eficiencia
Norma Ambiental 631 2015 Vertimientos
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3. DIAGNOSTICO
Analisis DOFA:
Aspecto \ Descripcion Impacto
Fortalezas - Fuentes de abastecimiento propias Alto
- Personal técnico calificado Medio
Debilidades - Infraestructura antigua Alto
- Alto indice de pérdidas Alto
- Limitacién presupuestal Medio
Oportunidades - Nuevas tecnologias disponibles Alto
- Recursos de cofinanciacién Alto
- Crecimiento ordenado de la ciudad Medio
Amenazas - Cambio climatico Alto
- Crecimiento no planificado Medio
- Vandalismo en infraestructura Medio

4. OBJETIVOS Y METAS

4.1 Objetivo General

Fortalecer la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Duitama,
garantizando la calidad, continuidad y cobertura mediante la optimizacién de la infraestructura,
reduccion de pérdidas y mejoramiento de procesos operativos durante la vigencia 2025.

4.2 Objetivos Especificos

1. Optimizar la infraestructura de tratamiento de agua potable y residual
2. Fortalecer los procesos de gestién comercial y servicio al cliente
3. Implementar tecnologias para la modernizacidn operativa y administrativa

Elaboré: Profesional apoyo en SGC Reviso: Jefe Oficina Asesora Planeacion
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Cuida la Vibrante ESENCIA DE LA VIDA CONTINUA
4.3 Metas e Indicadores
Meta Indicador Férmula Meta Frecuencia Responsable
2025
Estudios y disefios . - .,
STAR N/A N/A 85% Trimestral Jefe Oficina Asesora Planeacién
actividades
Cumplimien?o d.el Eficiencia formuladas 85% Trimestral Jefe Oficina Contcrol Interno de
plan de auditoria 'S Gestion
ejecutadas
Reposicién de
2000 mts de .
, Sumatoria
Reposicion de red red de tuberia de metros
de tuberia de de 100 % | Trimestral Subgerente Técnico Operativo
Alcantarillado. Alcantarillado. en .
reposicion
5. PLAN DE ACCION
5.1 Actividades conjuntas
Objetivo Actividad Evidencia % Avance

Apropiacion de las directrices
establecidas en al Modelo Integrado
de Planeaciény Gestion

Capacitar al 75% de los
lideres de proceso
modelo integrado de
planeacién y gestion-
MIPG

Certificados de
capacitacion del
personal a cargo del
manejo del MIPG

Capacitar 50% del
personal administrativo
modelo integrado de
planeacién y gestion-
MIPG

Certificados de
capacitacion del
personal a cargo del
manejo del MIPG

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacién y gestion-
MIPG

Evaluacion MIPG -
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5.2 Oficina Asesora Planeacion

Objetivo

Actividad

Celebracion dia del
agua.

Evidencia

Informe de actividades con
registro fotografico de apoyo
al evento

% Avance

Servicio de asistencia técnica para
la promocidn del uso eficiente y
ahorro del agua

Educacidon ambiental

Dos actividades de
educacién ambiental
realizadas en la vigencia a
Usuarios de la entidad

Educacién ambiental
dirigida a instituciones
educativas del
Municipio de Duitama

Jornadas de educacién
ambiental al 50% de los
colegios oficiales del
Municipio

Servicio de apoyo financiero en

Actualizacién de
estudios y disefios del
Sistema de
Tratamiento de Aguas
Residuales STAR

Documento final de estudios
actualizados

tratamiento de aguas residual

Seguimiento plan de
accion del PSMV
aprobado con
resolucién 3409 de
2023

Caracterizacion de aguas
residuales

Gestionar la aprobacion del
PUEAA

Dar respuesta a los
requerimientos
establecidos por la
autoridad ambiental

100 % de los requerimientos
de la corporacién atendidas
en términos
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Objetivo

Actividad

Evidencia

% Avance

Estudios de pre inversion
e inversion

Plan maestro de
acueductoy
alcantarillado

1 Contrato de Consultoriay 1 contrato
de interventoria para la elaboracién del
plan maestro de acueducto y
alcantarillad o. Fase Puesta en marcha
del pozo simdn bolivar

Fuentes de
abastecimiento - .
Iniciar Construccion pozo quebrada de
alternas
. becerras plan maestro de -
materializadas y .
abastecimiento
puestas en
marcha
Analisis de
Fuentes alternas de nuevas fuentes Solicitud de concepto técnico ambiental de
abastecimiento alternas de viabilidad por parte de Corpoboyaca

abastecimiento

Servicio de proteccion del
recurso hidrico

*|dentificacion
de los predios
de interés
hidrico del
Municipio

Sumatoria de Predios ldentificados

Estudio de los
predios

Iniciar Construccion pozo quebrada de
becerras plan maestro de
abastecimiento

Servicio de proteccion del
recurso hidrico

Articulacién con
el Municipio
para la
adquisicion de
los predios

Solicitudes radicadas/solicitudes
aprobadas

Servicio de apoyo
financiero para subsidios
al consumo en los
servicios publicos
domiciliarios

Proyeccidn de
los subsidios.

Radicacion del estudio

Elaboré: Profesional apoyo en SGC

Revisd: Jefe Oficina Asesora Planeacion

Aprobd: Gerente General




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES MIPG

empPoduit

acueducto alcantarillado

la Vibrante ESENCIA DE LA VIDA

PROCESO:
PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA

CODIGO: F-PMC-25

VERSION: 0

FECHA: 06-11-2024

CONTINUA

PAGINA: 6 DE 14

5.3 Subgerencia Técnica Operativa

Objetivo

Actividad

Evidencia

% Avance

Servicio de proteccion del
recurso hidrico

de los predios

*|dentificacion

abastecimiento

de interés Sumatoria de Predios Identificados -
hidrico del
Municipio

Iniciar Construccion pozo quebrada de
Fuentes

becerras plan maestro de -
Alternas

Articulacion con
el Municipio
para la
adquisicion de
los predios

Solicitudes radicadas/solicitudes
aprobadas

Disminuir 5% las pérdidas
de agua potable
acueductos optimizados

Informacién
reportada en el
SuUl

Informe comparativo SUI vigencia 2024

Ampliacion red de
tuberia de acueducto.

Ampliacion de
1000 mts de red
de tuberia de
acueducto.

Ordenes de trabajo y sumatoria de
actividades realizadas y reportadas por el
formato en drive F-gps-35

Reposicion red de tuberia
de acueducto.

Reposicién de
500 mts de red
de tuberia de
acueducto.

Ordenes de trabajo y sumatoria de
actividades realizadas y reportadas por el
formato en drive F-gps-35

Ampliacién de red de
tuberia de Alcantarillado.

Ampliacién de
500 mts de red
de tuberia de

Alcantarillado.

Ordenes de trabajo y sumatoria de
actividades realizadas y reportadas por el
formato en drive F-gps-35

Elaboré: Profesional apoyo en SGC
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Objetivo

Reposicion de red de
tuberia de Alcantarillado.

Actividad ‘ Evidencia % Avance
Reposicién de
2000 mts de red

de tuberia de
Alcantarillado.

Ordenes de trabajo y sumatoria de
actividades realizadas y reportadas por el -
formato en drive F-gps-35

Optimizacién de los
sistemas de tratamiento

Informe de Supervision de obra de los

2 plantas de R
. contratos para la optimizacién
tratamiento -

optimizadas

Elaboré: Profesional apoyo en SGC Reviso: Jefe Oficina Asesora Planeacion Aprobd: Gerente General
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5.4 Subgerencia Administrativa y Financiera

Actividad

Evidencia

% Avance

Objetivo

Servicio de apoyo
financiero para subsidios
al consumo en los
servicios publicos
domiciliarios

cuentas de
cobro por
conceptos de
subsidio de
servicios
publicos de
acueducto y
alcantarillado al
municipio a
Empoduitama

Radicacion de

Numero de cuentas de cobro radicadas

Fortalecer y mejorar el
proceso de gestion
documental y archivo

Planeacién,
seguimiento e
implementacion
de aspectos
relevantes de
los procesos de
gestion
documental y
administracién
de archivos

Plan Institucional de Archivos-PINAR

Organizacion,
administracion,
conservaciény
disposicion final
de los archivos
documentales

Plan de transferencias documentales
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5.5 Control Interno de Gestion
Objetivo Actividad Evidencia % Avance

Ejecutar el programa

Cumplimiento del anual de auditorias No actividades
programa anual de Aprobado por comité | cumplidas/No actividades -
auditoria institucional de programados

control interno.

. Numer ivi j

. Monitoreo umero de. act dade:s ejecutadas

Monitoreo de planes . en el cuatrimestre/ nimero total de
cuatrimestral los -

Institucionales | instituci | actividades programadas en la
planes institucionales vigencia

5.6 Control Interno Disciplinario

Objetivo Actividad Evidencia % Avance

Documentar Manual de procedimientos aprobado
procedimientos | Formatos estandarizados firmados -
Estandarizar el Proceso de | de apertura Registro de control de término

Control interno
Disciplinario (Etapas de
Instruccién y
Juzgamiento)

Base de datos de solicitudes

Gestion de Informes de clasificacidn

Solicitudes Registros de andlisis de competencia
Alertas de vencimiento documentadas

Elaboré: Profesional apoyo en SGC Reviso: Jefe Oficina Asesora Planeacion Aprobd: Gerente General
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5.7 Gestion humana

Actividad

% Avance

Objetivo

Disefar un programa
de capacitacion
elaborado en funcion
de los objetivos
estratégicos de la
institucién y las brechas
de competencias del
personal. Este
programa debe
especificar el tipo de
cursos, su duraciény
cargos o especialidades
del personal al cual esta
orientado

Elaborar el plan institucional
de capacitacion para los
servidores publicos, clasificando
las

areas de

formacién de acuerdo a las
funciones.

Evidencia

Plan Institucional de
capacitacién

Desarrollar las capacitaciones
establecidas en el Plan
Institucional, a fin de fortalecer
las competencias del personal
de la Entidad.

Actividades de
capacitacién ejecutadas

Realizar evaluacién de las
capacitaciones ejecutadas, a fin
de medir su efectividad.

Evaluacion de las
capacitaciones

Apropiacion del plan de
trabajo de Seguridad
salud en el trabajo

Actividades del Plan anual de
Salud y seguridad en el Trabajo

0312 2019 ) del plan
anual de Seguridad y
salud en el trabajo

Informe de ejecuciéon(Res.

Cumplimiento del plan
de incentivos y
bienestar

Desarrollar actividades que
conlleven al bienestar de los
trabajadores.

Informe de ejecucién
total del Plan de
Bienestar e incentivos al
finalizar la vigencia

Elaboré: Profesional apoyo en SGC
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5.8 Gestion juridica

Actividad

Evidencia

% Avance

Objetivo

Servicio de
proteccion del
recurso hidrico

*|dentificacion de los
predios de interés hidrico
del Municipio

Sumatoria de Predios
Identificados -

Estudio de los predios

Iniciar Construccién pozo
quebrada de becerras plan
maestro de abastecimiento

Articulacién con el
Municipio parala
adquisicion de los predios

Solicitudes radicadas/solicitudes
aprobadas -

Actualizacion
normativay
documental de area

Creacion de la politica de
dafio prevencién
antijuridico

politica de dafio prevencion
antijuridico

5.9 Gestidon contratacion

Objetivo
Documentacién
Manual de
Procedimiento y
herramientas para
su funcionamiento

\ Actividad
Creacidén manual de

procedimiento

Evidencia

Procedimiento de contratacion -

% Avance

Reglamentar el Comité de
compras y contratacion

Acuerdo administrativo de
Comité de comprasy -
contratacién

Elaboré: Profesional apoyo en SGC
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5.10 Gestion Comercial

Evidencia

% Avance

Objetivo Actividad

Creacion del laboratorio
de pruebas de calibracion
de los medidores

Gestionar y reducir
las pérdidas
comerciales de agua

Laboratorio de pruebas en
funcionamiento

Identificacion de
medidores para cambio y
de conexiones no
autorizadas

Plan de trabajo para la revision
periddica de medidores aplicando
el debido proceso.

Control de las conexiones no
autorizadas (identificacion,
suspension y legalizacién del
usuario)

Monitorear el
comportamiento de
las pgrsyla
satisfaccion del
usuario.

Identificacion de los
canales de informacion
de la entidad parala
aplicacion de la encuesta
satisfacciéon

informe grado de satisfaccion del
usuario

Establecer los
mecanismos para el
Seguimiento y andlisis a
PQRS

Creacidn y establecimiento del
manual de PQRS para toda la
entidad.

Garantizar la
sostenibilidad
financiera

Identificacién de usuarios
para cambio de uso

Informe de OT con reporte de
verificacidon para cambio de usoy
actualizacion en el sistema

Seguimiento al numero
de usuarios facturados.

Informe mensual metros cubicos
facturados

Suspension efectiva de usuarios en
mora

Gestionar la recuperacion
de cartera

Seguimiento a los acuerdos de
pago y los cobros coactivos

Elaboré: Profesional apoyo en SGC
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5.11 Gestion de sistemas

Objetivo Actividad Evidencia % Avance
Mantener actualizada la
infraestructura Formulaciony

., Plan Estratégico de
elaboracion del Plan de g -

tecnologica para la , .
gica p . Tecnologias de la Informacion
trabajo

seguridad de la
informacion

Actualizar servidores
UTM mediante licencias
de software para la
seguridad de las bases de
datos de la entidad

Informe consolidado de
funcionamiento de licencias -
adquiridas

Adquisicién de licencias,
segun la necesidad de
cada area

6. GESTION DE RIESGOS

Probabili | Impacto Nivel Controles Responsable Plan de
dad Contingencia
- Planeacién -
. Oficina .
Novedades en los . anticipada Priorizar procesos
. s Media Alto Alto L Asesora. -
procesos contratacion Seguimiento . criticos
Juridica
cronograma
- Monitoreo .
fuentes Subgerencia Activar fuentes
Desabastecimiento Baja Alto Alto Técnica
Plan de . alternas
. . Operativa
contingencia
Mantenimiento .
reventivo Subgerencia Equipos
Fallas equipos criticos Media Alto Alto P Técnica quip
Stock . redundantes
Operativa
repuestos
- Monitoreo .
calidad Subgerencia
Emergencia ambiental Baja Alto Alto Técnica Plan emergencia
Protocolos .
. Operativa
emergencia
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL
7.1 Mecanismos de Seguimiento
Aspecto Periodicidad Responsable Metodologia
Indi . . -R indi
ndlcadc.n:es de Trimestral Todas las areas de la entidad ep,o.rt‘e |nd|cado‘res
gestion - Andlisis tendencias
. Jefe Oficina Asesora Planeacién/ - Comité de desempeiio
Avance proyectos trimestral . o
profesional especializado proyectos - Informes avance
Ej i0 - I I
jecucion Trimestral | Subgerente Administrativo y Financiero Contro ‘presupuesta
presupuestal - indicadores
i Profesional E iali
Comportamiento Trimestral rofesiona . spea?[ izado _Encuestas- PQRS
PQR Comercializacion

7.2 Control de Cambios

Version Descripcidn del Cambio Responsable
0 06/11/2024 Version inicial Jefe Oficina Asesora Planeacion

FIRMAS DE APROBACION

Rol Cargo
Elaboroé Lideres de proceso y profesional de apoyo Sistema de Gestién de Calidad
Revisé Jefe Oficina Asesora Planeacidn
Aprobd Comité de desempefio institucional

CONTROL DOCUMENTAL

e Fecha préxima revisién: 03/04/2025
e Ubicacidn digital: Sistema de Gestion Documental/Planes Institucionales MIPG/2025
e Copias controladas: Gerencia, Planeacién, Control Interno

Nota: se menciona que si bien todas las actividades contempladas en este plan se desarrollaran en
la vigencia 2025 las mismas tendrdn un monitoreo trimestral conforme a lo descrito en la Res. No.
196 del 26 de agosto de 2018.

Elaboré: Profesional apoyo en SGC Reviso: Jefe Oficina Asesora Planeacion Aprobd: Gerente General




