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PRESENTACION

El presente informe da a conocer los resultados de la gestién adelantada por la Oficina de Control
Interno de EMPODUITAMA durante: enero a diciembre de 2022. Es de sefalar, que las
actividades adelantadas por esta dependencia, estuvieron enmarcadas dentro de los cinco roles
asignados a las Oficinas de Control Interno, los cuales se encuentran descritos en el plan Anual de
Auditoria, en cumplimiento del marco normativo que le aplica.

El Sistema De Control Interno en las entidades territoriales estd fundamentado en los articulos
209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 1499 de
2017, disposicion en la cual contempla dicho sistema como una de las dimensiones de MIPG;
respecto al disefio, implementacién y mantenimiento del sistema de control interno y la ejecucién
de los controles establecidos, el DAFP establece que es responsabilidad del representante legal
y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, La Oficina De Control
Interno, es uno de los componentes del sistema de control interno constituido como el
“control de controles” por excelencia, es la dependencia encargada de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y funcionalidad de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos;
esta Oficina Asesora desempefia el papel de asesor, evaluador, integrador y dinamizador del
sistema de control interno, cuyo ejercicio principal se basa en la actividad independiente vy
objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejora a las operaciones
de la entidad.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO

El diseiio, imple iém y i del sCl es bilidad del
rej ntante I, de los lideres de los cesos y sus equipos de Trabaijo, la
Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de la funcion evaluadora

5 ROLES OACI Decreto
648 de 2017

Liderazgo Estratégico

determina su efectividad, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. jEL SCI ES DE TODOS!

Enfoque Hacia la Prevencion

Gerente o Comité de
Representante Legal Coordinacién de
Control Interno

Evaluacion de la gestion del
_Rf:s nsable de adoptar, v -
implementar y fortalecer rane Riesgo

una estructura de control

Relacién con Entes Externos de
control

Servidores Oficinas de
' Puablicos Control Interno

Son los responsables por la
operatividad eficiente de los
procesos, actividades y
tareas a su cargo

Soporta ala Alta Direccién y
contribuye al mejoramiento
continuo de los procesos

De igual forma, el Decreto 648 de 2017 establece que las Oficinas de Control Interno desarrollaran
su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes externos de
control.
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5. Evaluacion y
Seguimiento

3. Evaluacién
de la Gestion
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1. Liderazgo
Estratégico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - MIPG

La oficina de control interno enmarca su gestion en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG adoptado mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, el cual estd compuesto
por siete (7) dimensiones y diecinueve (19) politicas de gestiébn y desempefio institucional.
Particularmente, la efectividad del sistema de control interno se materializa en la dimension
denominada Control Interno, la cual estan articulada con cinco componentes: ambiente de control,
gestion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

7¢ DIMENSION CONTROL INTERNO. MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades,
razén por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demés dimensiones de MIPG cumplan
su propésito.

Alcance de esta Dimensién: La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a
través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado y adoptado mediante
el Marco General de MIPG, desarrollado en el Manual Operativo del mismo, el cual hace parte
integral del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015”. Unico
reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

El desarrollo de esta dimensién impacta transversalmente a las demas dimensiones de MIPG y

tiene en cuenta los lineamientos de la politica de Control Interno.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo
de MIPG, tendiente a: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
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- MIPG

Es por esto, que se hace importante la aplicacion simultanea del modelo de las tres lineas de
defensa, las cuales proporcionan una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones

en la gestion de los riesgos y control, mediante la aclaracion de
esenciales relacionados. El modelo proporciona una mirada nueva a las

las funciones y deberes
operaciones, ayudando a

asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo, siendo de gran utilidad para
cualquier entidad, permitiendo visibilizar el Gnico fin que es dejar claro hasta donde va el
compromiso de cada uno de ellos en beneficio de una mejora continua en el ejercicio de la funcién

publica.

ESQUEMA TRES LINEAS DE DEFENSA

Figura 4 Esquema Lineas de Defensa

Asta Direccson — Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno

e
i =
Lineas de Reporte =

g
g
s =
= )
{ | ==
g | viomanciay
2 Comtros
- et
3
2

tuto Auditores Internos (11A) Global, Visién 2020 Desafios de Auditoria Interna en ef horizonte

Fuente: Adaptado del Inst
20

020 por la Direccién de Gestidn y Desempefic Institucional de

Funcién Pablica, 2021

WWW.EMPODUITAMA.COM


mailto:gestionhumana@empoduitama.com

Q EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
: EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

{ EermpPpoduitama DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

acueducto alcantarilado CALLE 16 14-68 E. gestionhumana@empoduitama.com

Cuida la Vibrante ESENCLA DE LA VIDA NIT. 891855578-7

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Dada la responsabilidad de la OCI frente a la emisiéon de concepto profesional independiente y
objetivo frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad y, con el propésito de
brindar una seguridad razonable del cumplimiento de los fines institucionales, se establecieron
mecanismos para la evaluacion y seguimiento de los elementos de gestion establecidos en
EMPODUITAMA.

1.1 AUDITORIAS INTERNAS

PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS
EMPODUITAMA VIGENCIA 2022

El Plan Anual de Auditorias, es el documento formulado la Oficina de Control Interno de
EMPODUITAMA, cuya finalidad es planificar y establecer las actividades a ejecutar durante la
vigencia 2022, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control;
se realizd teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de auditoria interna basada
en riesgos para entidades publicas, version 4, Los criterios de priorizacion considerados fueron los
siguientes: Riesgo inherente ponderacién de riesgos del proceso, Temas de interés de la Alta
Direccién, Resultados auditorias anteriores internas y externas, entre otros.

METODOLOGIA UTILIZADA DAFP

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

A FORMULACI(‘)N . SOMETEREL PAA A
. . o g REVISION Y
1. IEnTIFICACION) || 2. PrIORIZACION | | P DETERMINACION Il e, o) AN ANUAL | 1| ArrOBACION DEL

DEL CICLO DE 5
DE LAS UNIDADES§{| | DEL UNIVERSO DE ROTACION D ELA DE AUDITORIA COMITE

AUDITABLES LA AUDITORIA BASADA EN INSTITUCIONAL DE
AUDITORIA RIESGOS COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

EJECUCION

Esta metodologia fue aplicada a través del formato “priorizacion del universo de auditoria basada
en riesgos” creado por el DAFP, al iniciar la vigencia, con el fin de priorizar tanto las unidades
auditables (procesos, procedimientos, aspectos objeto de verificacion). Como resultado de lo
descrito, fue emitida la version del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2022. Este plan fue
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el dia 27 de enero de
2022.

Es importante precisar que ademés de lo anterior se desarrollaron actividades que no estaban

inicialmente contempladas en el plan Anual de auditorias, que obedecen a cambios normativos,
solicitudes especiales de la alta direccion y/o disposiciones de los diferentes entes de control.
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De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia, se dio cumplimiento

al 100% de lo planeado, como se observa a continuacion.

EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2022 (Corte - enero a 31 de 100%
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EJECUCION PLAN DE AUDITORIA EMPODUITAMA - 2022 (Corte - enero a 31 de 100%
o 0
diciembre de 2022)
Informe Semestral de
evaluacion
independiente  del o Actividad
. o ctivida
estado del S_lstema X | OClyPlaneacion = 100% Ejecutada
de Control interno
(anterior informe
pormenorizado)
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prestada por la Suministra o o Actividad
: Informacion - = @ ctividas
entidad, por parte de x ;'\sdﬂbger‘en?a 2 S 100% | Eecutada
las  Oficinas de
Quejas, Sugerencias
y Reclamos.
Informe Control Suministra : o Actividad
Interno Contable. X Conaoiend § 100% Ejecutada
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evaluacion a Ila 2 Actvidad
gestion institucional X | Tossiosprcess 5 | 100% | geada
(Evaluacion por a
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Informe de derechos 8 o Actividad
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S 2
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. . OCl y procesos = 0, planes de
mejoramiento X Audiados 8 | 100% | rcjoramiento ce:
internos a SG-SST y Gestion
contractual
Informe sobre
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CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS - PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2022
OBSERVACIONES
ITEM PROCESO AUDITADO 7 OPORTUNIDAD DE
MEJORA
1 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 0 6
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CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS — PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2022

ITEM

PROCESO AUDITADO

2 GESTION CONTRACTUAL

OBSERVACIONES

# OPORTUNIDAD DE
MEJORA

0

24

CONTINUA

PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA

33

4 GESTION DOCUMENTAL

5 GESTION HUMANA

15

6 GESTION DE LA CALIDAD DEL AGUA

7 GESTION COMERCIAL

FINANCIEROS

GESTION DE LOS RECURSOS FISICOS Y

TOTAL

23

=

OFORTUNIDADES
DE MEJOERA

=

En desarrollo de la Auditoria Interna de Gestion se identificaron 23 fortalezas, 73 oportunidades de
mejora y 49 no conformidades.

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento correspondientes a las
Auditorias Internas de Evaluacién y seguimiento, se presenta el avances de cumplimiento, con
corte a diciembre 31 de 2022, asi:

AREA/PROCESO HALLAZGOS AVANCE A 30 -12/ 2022
AUDITADO TOTAL HALLAZGOS CERRADOS
Proceso de Gestion
Contractual 24 8 55%
Gestion Humana 6 2 44%
SG-SST

Los planes de mejoramiento restantes se encuentran en proceso de suscripcidn y ejecucion segun
los términos establecidos, esta pendiente realizar el seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno, segun el procedimiento P-ESG-02.
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1.2. INFORMES DE LEY Y SEGUIMIENTO

El Plan Anual de Auditoria también incluye las actividades que, de acuerdo con la normativa de ley,
la OCI debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes que deben ser emitidos de acuerdo
con la periodicidad y/o fechas establecidas en la ley o por los entes de control. La programacién
para el afio 2022 fue:

A. RESULTADOS MIPG - FURAG - VIGENCIA 2021

El esquema operativo del MIPG esta integrado por siete dimensiones operativas y diecinueve
politicas de gestion y desempefio institucional. El MIPG “es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Manual
Operativo del MIPG-Version 4 Marzo 2021). A través de los componentes del MECI se evaluara de
manera permanente la efectividad de los controles disefiados a partir de las dimensiones de MIPG,
lo que consolida la alineacion del Sistema de Control Interno en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

En ese sentido, estos aspectos teméticos MIPG y MECI, son medidos a través de la operacion
estadistica con la metodologia aplicada por el DAFP, tomando como insumo el diligenciamiento
que hacen las respectivas entidades a través del diligenciamiento del FURAG.

La medicion resultados FURAG de EMPODUITAMA, se presenta con corte a la vigencia 2021, ya
que a mediados del mes de febrero de 2023, se tiene previsto que el DAFP emita la circular
externa que contiene los lineamientos para el registro de la informacién a través del FURAG -
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion, resultado correspondiente a la vigencia 2022.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE DUITAMA - EMPODUITAMA
MIPG

.’Ti Resultados desempeno instituciomnal
m Te=erritorico, wigencia 2021

Indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

63,2

/
56.]

minimo puntaje maximo punta
1

grupo par grupo par

Nota: Puntaje de Gestién y desempefio = 56.1 puntos, con 7.1 puntos por debajo del promedio.
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El IDI (indice de Desempefio Institucional), refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia
la eficacia, eficiencia y calidad.

De conformidad con la ilustracion grafica del IDI, EMPODUITAMA obtuvo un puntaje
correspondiente a 56.1 (cifra en color azul); es decir, esta por debajo del promedio grupo par,
entre las Alcaldias y Gobernaciones a nivel nacional, catalogadas con caracteristicas similares.

Nota: NIVEL CRITICO: De las 15 politicas de MIPG evaluadas, La Politica que refleja el menor
avance es la de Integridad con 45.5 puntos, seguido por la de racionalizacién de tramites = 49
puntos, servicio al ciudadano con 49.1, participacion ciudadana en la gestién publica = 50 puntos.

Entre 51 y 55: Politica de Gestion estratégica del talento Humano con 53.2 puntos, seguido
planeacién institucional con 5.3 puntos, control interno con 53.8, Seguridad Digital con 54.1 puntos.

Entre 56 y 65: Gobierno Digital 57.1, Transparencia, acceso a la Informacién publica y lucha
contra la corrupciéon =57.4, Gestidon del Conocimiento = 59.5; Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de procesos = 69.1.

Entre 76 y 85: La Politica con mejor resultado es la de Defensa Juridica con 81.6 puntos.

RESULTADOS MECI VIGENCIA 2021 - FURAG

El indice de Desempefio de Control Interno refleja el grado de orientacién de la entidad a la
prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua (visto desde la gestiébn preventiva). En el grafico medidor, se observa que
EMPODUITAMA obtuvo un indice de 53,8 (cifra azul). Con respecto al valor maximo obtenido en el
grupo par, es decir, nos ubicamos en -9,9 puntos por debajo de esta referencia y con relacion al
promedio del grupo par, referenciado en este item en 63.7 puntos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MEC' Resultados desempeno institucional
Territorio, vigencia 2021

Promedio grupo par Puntaje consultado

157 95.4

[

0 0

q o q o par

Nota: Puntaje de = 53.8 puntos, con 9.9 puntos por debajo del promedio.
El universo de aplicacion MECI en el nivel territorial fue de 5.725 entidades. En el ranking quintil,

EMPODUITAMA esta ubicada entre los rangos 1 y 2, es decir, formamos parte de entidades con
los menores puntajes de desempefio.
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B. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EMPODUITAMA
(Corte julio adiciembre de 2022)

La Evaluacién Independiente se efectla con periodicidad semestral, consiste en adelantar un
analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el
modelo (MIPG) y su efectividad en relaciéon con la estructura de control, (se realiza teniendo en
cuenta lo previsto en el decreto 2106 de 2019 y el contenido de la circular 100 -006 de 2019),
haciendo uso del formato disefiado y parametrizado por la Funcion Publica, en el cual se analizan
16 lineamientos y 81 variables enmarcadas en los 5 componentes del Modelo Estandar de Control
interno - MECI.

Para la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de EMPODUITAMA, corresponde
al segundo semestre del afio 2022, la Oficina de Control Interno — OCI, aplicé la metodologia
disefiada por el DAFP para su elaboracion, mediante el diligenciamiento del formato
parametrizado general, precisando que para los periodos anteriores se utilizo el formato creado
para entidades pequefias, situacién que generd una diferencia en la medicién; como resultado de
la evaluacion al Sistema de Control Interno del periodo mencionado, se obtuvo una calificacién
del 52%. Pese a lo anterior, se concluye que los componentes del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, se encuentran presentes y operando de manera adecuada, articulada e integrada,
se cuenta con los elementos necesarios para implementar las acciones de mejora tendientes a
fortalecer el Sistema de Control Interno en la entidad.

La valoracién de la efectividad de la estructura del control se realz6 a través de los cinco
componentes MECI, en las que se validd que los controles se encuentren presentes y funcionando,
concluyendo que: De los 81 lineamientos evaluados, el 16% se encuentran presentes y
funcionando correctamente, por lo tanto se requiere acciones 0 actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa, el 72% de los lineamientos se
encuentran presentes y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su
disefio y/o ejecucion y el 12% No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que
hace que se requieran acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha.

La entidad tiene definidas instancias que gobiernan el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, se conform6 el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, como
O6rgano asesor y decisorio en temas de control interno, de igual forma, se conformé el Comité
Institucional de Gestibn y Desempefio encargado de de orientar la implementacion y
funcionamiento de MIPG, modelo que es evaluado a través de la operatividad de los cinco
componentes MECI, en articulacion con la asignacién y cumplimiento de roles de la Oficina
Asesora de Control Interno - responsabilidades establecidas bajo el esquema de las lineas de
defensa y la Politica de Administracion de Riesgos (documentos en construccion). Lo cual permitira
la toma de decisiones frente al Control Interno y la mejora continua.

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUNDO
SEMESTRE DE 2022: https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://sitio.empoduitama.com/wp-
content/uploads/2023/01/parametrizado-empoduitama-24012023.pdf
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Componente Nivel de Cumplimiento componente

Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se debe fortalecer el disefio y/o ejecucion (segin sea el caso) de los requisitos de los
componentes del Sistema de Control Interno que presentaron un nivel de cumplimiento inferior, en
especial, el componente de Evaluacion del Riesgo y Actividades de Control — ver informe
consolidado publicado en la pagina web de la entidad.

C. INFORME SEMESTRAL SEGUIMIENTO TRAMITE DE PQRSD
Corte: (julio a diciembre 2022)

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011; art 11 de
la ley 1712 de 2014, con el fin de garantizar el principio de transparencia, eficacia y celeridad de
las actuaciones administrativas frente a la atencién al ciudadano, la Oficina Asesora de Control
Interno elabora y presenta un informe semestral del estado y trdmite oportuno de las PQRSD.

La Empresa de Servicios Publicos EMPODUITAMA S.A. E.S.P cuenta con cuatro (4) mecanismos
0 medios para que los usuarios comuniquen y expongan sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias:

» Ventanilla Gnica: ubicada en el primer piso del edificio multicentro en el Area de Comercializacion

» Pagina Web: La persona natural o juridica puede ingresar a la pagina web
www.sitio.empoduitama.com, en el link https://erp.sjt.com.co0:8080/ para tramites en linea donde se
pueden solicitar los diferentes tipos de PQR’S que se le presentan al suscriptor, todas estas
peticiones llegan a un correo sistemas@empoduitama.comm desde ahi se realiza una verificacion
del tipo de tramite de PQR y son enviados a radicacion@empoduitama.com para que se proceda a
su radicado y envio a la oficina que corresponde para su respuesta. Se tienen asignado un
consecutivo pero general, se clasifican es por el tipo de radicado que es por correo electrénico o
web.

» Por medio de los Correos Electronicos institucionales de cada una de las secretarias y oficinas de la
entidad.

> Buzbn de sugerencias: ubicado en el primer piso del edificio multicentro en el Area de
Comercializacion
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Teniendo en cuenta el articulo 23 de la Constitucion Politica, articulo 13 de la ley 1755 de 2015,
Resolucién nimero SSPD-20151300054575 de 2015, RESOLUCION SSPD-20161300011295 DE
2016, Resolucion No. SSPD- 20188000076635 del 22/06/2018, en la Empresa de Servicios
Publicos EMPODUITAMA, se deberian tramitar por lo menos 7 Tipos de requerimientos/solicitudes
tales como: peticiones (segun términos de respuesta), queja, reclamo segun su causal, sugerencia,
denuncia, recurso de reposicion, subsidio de apelacion, en desarrollo del seguimiento al tramite de

PQRDS se identifica lo siguiente:

CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Control Interno y Gestién No recibid la informacién necesaria para el desarrollo del Seguimiento a PQRSD, sin embargo, plasma en
este informe algunas recomendaciones para que sean tenidas en cuenta por los responsables de los Procesos y de la dependencias encargada de la
radicacion, con el fin de mejorar la atencion y tratamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Derechos de Peticion, que
los ciudadanos, organismos externos de control y entidades allegan a EMPODUITAMA por los diferentes canales de atencién.

Del total de los radicados, el 71% corresponde a Peticiones, seguido del
19% que corresponde a quejas, y el 11% son reclamos. Es preciso indicar,
que se evidencia un nimero importante de quejas (2.203), por lo cual se
recomienda al proceso de comercializacion su revision, ya que al parecer,
se tiene una interpretacién o radicacion errada de este tipo de solicitudes
en el sistema, ya que la “Queja: Es la manifestacion de protesta o de
inconformidad que formula el suscriptor y/o usuario de un servicio publico
domiciliario, en relacion con una conducta o una actuacion del prestador
que considera irregular”. O en su defecto, la dependencia encargada
estaria omitiendo el deber de remitir por competencia a la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la entidad.

Se recomienda implementar los controles necesarios para evitar la
materializacion de los Riesgo relacionados con: 1) Posibilidad de afrontar
procesos en contra de la entidad, investigaciones (disciplinarias y fiscales)
por incumplimiento la Ley 1755 de 2015 y lineamientos SSPD, frente al
tramite de PQRSD 2) Posibilidad de pérdida reputacional institucional por
insatisfaccion de los grupos de valor

Se debe fortalecer la cultura del reporte de la gestion en la entidad y
mejorar la calidad de las evidencias, en el caso particular, el drea
encargada no envid la informacion necesaria para el seguimiento, en
resumen, no se cuenta con la evidencia que permita conocer el nimero de
PQRSD recibidos a través de los diferentes canales de atencién
establecidos por EMPODUITAMA, con la informacién reportada, no fue
posible establecer el nimero de reclamos por tipo de causal, ya que la
sumatoria de la base de datos “Reclamos Tipo”, es igual a 11.649 (julio a
diciembre), No envidé la informacion sobre el nimero de radicados
asignados por dependencia, de los radicados que requieren respuesta, no
fue posible verificar cuantos fueron respondidos en término, fuera de
término, cuantos estan vencidos sin respuesta o pendientes por
responder, como tampoco se contd con los datos necesarios para analizar
la trazabilidad del trdmite interno de los radicados e identificar
responsables de su respuesta, no enviaron los resultados de la tabulacion
o analisis de la encuesta de satisfacciéon del cliente — usuarios de los
servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se reitera la recomendacién de Implementar una
herramienta tecnoldgica que permita la parametrizacion de las diferentes
modalidades del derecho de peticidn, tiempos de respuesta establecidos en
la ley 1755 de 2015 y los lineamientos normativos, técnicos y funcionales
dados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI que
son concordantes con el componente TIC para servicios de la estrategia de
gobierno digital, asi como la administracion de los diferentes roles,
Informacion oportuna sobre vencimientos y responsables, seguimiento en
la oportunidad y calidad de respuesta, consulta de requerimientos
tramitados, en tiempo, fuera de tiempo, vencidos y en general la completa
Trazabilidad de las solicitudes con el objeto de cumplir con los tiempos de
respuesta.

Centralizar a través de la Ventanilla Unica y/o dependencia encargada de
recepcionar, registrar, asignar y hacer seguimiento a la gestion del 100%
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos radicadas por los usuarios de
EMPODUITAMA a través de los diferentes canales de atencién.

Capacitar a los servidores en el uso adecuado del Sistema de Gestion
Documental y sobre la atencién de las PQRSD seguin el marco normativo
que le aplica a EMPODUITAMA como empresa de Servicios Publicos.

Se recomienda a la Subgerencia Administrativa enviar a los directivos de la
empresa informes periddicos que contengan alertas sobre la oportunidad
de respuesta a PQRSD, para que las dependencias generen planes de
accién que permitan reducir o eliminar la falta de oportunidad de las PQRS
asignadas.

Se recomienda tener presente que es una obligacion legal EMPODUITAMA,
responder las peticiones de acuerdo al término establecido en la Ley 1755
de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn, Ley 142 de 1994, Resolucién SSPD-20188000076635 de 2018 y
demas normatividad vigente sobre la materia, sobre la radicacion, atencién
y trdmite de P.Q.R.S.D.

Por parte de la Subgerencia Administrativa y Financiera, en ejecucidn de
funciones de segunda linea de defensa, quien tiene a cargo el drea de
comercializacion — radicacién de PQRSD, realizar el monitoreo continuo del
sistema a fin de identificar falencias subsanables, con el propdsito de
garantizar la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Finalmente, es importante que desde la Alta Direccion se implementen
acciones urgentes para evitar que se materialicen los riesgos relacionados
con incumplimientos normativos, debido a la falta de control y seguimiento
a las PQRSD radicadas por los usuarios en especial a las respuestas sin
contenido de fondo, sin resolver o respuestas por fuera de los términos de
Ley. Se hace necesario que los lideres de procesos revisen y/o ejecuten de
manera adecuada los controles establecidos o por establecer en el Mapa de
Riesgos Institucional.
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D. INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE
Corte: (vigencia 2022)

Segun los lineamientos dados por la Contaduria General de la Nacion, la Evaluacién al Control
Interno Contable es la medicién que se hace la Oficina Asesora de Control Interno al proceso
contable de la entidad, con el propdsito de determinar la existencia de controles y su efectividad
para la prevenciéon y neutralizaciéon del riesgo asociado a la gestion contable, y de esta manera
establecer el grado de confianza que se le puede otorgar.

En ejercicio de la autoevaluacion como fundamento del control interno, los contadores (quienes
preparan informacién financiera) y los demas servidores publicos de las diferentes areas que
identifican hechos econdmicos susceptibles de ser reconocidos contablemente, son
responsables, en lo que corresponda, por la operatividad eficiente del proceso contable y las
actividades y tareas a su cargo; por la supervision continua de la efectividad de los controles
integrados; y por el desarrollo de la autoevaluacién permanente de los resultados de su labor,
como parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia a la cual pertenecen, en
consonancia con los objetivos institucionales.

El dia 03 de febrero de 2023 la Oficina Asesora de Control Interno y Gestion de EMPODUITAMA,
adelant6 el diligenciamiento, cargue, validacion y envio de informacién correspondiente a la
categoria Evaluacion de Control Interno Contable - formulario
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, a través del Sistema Consolidador de Hacienda
e Informacion Publica (CHIP) de la Contaduria General de la Nacién.

Al validar la informacién, el aplicativo CHIP Local indica que la Calificacién Cualitativa de
EMPODUITAMA — VIGENCIA 2022, segln el rango es de 4.30 gue significa ADECUADO.

Historico de Envios
233915238 - E.S.P. Servicios Publicos de Duitama S A

Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

. . Fecha Recepcion Fecha Envio - .
Categoria Periodo Formulario Contadinia Entidad Estado Medio Tipo
EVALUACIZN DE SONTROL 2022-01- cENaDIE EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE | 2023-02-03 11:08:53.0 fcepade | ENLINEA | Categoria

NTERMO CONTABLE 12

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS

La empresa cuenta con manual de politicas contables, los lineamientos de contabilidad se encuentran registrados y oficializad os en el SGC de la entidad
para su consulta y aplicacién, segln la informacién reportada por el Lider del Proceso GESTION DEL RECURSO FiSICO Y FINANCIERO, y el dictamen
profesional del revisor fiscal de la Empresa, la contabilidad se llevé conforme a las normas legales, la técnica contable y las operaciones registradas en
los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea de accionistas y de la Junta Directiva, los estados financieros son
revisados, aprobados y firmados por el profesional especializado del area de contabilidad, el revisor fiscal y el gerente general, se divulgan en la pagina
institucional, todas las afectaciones presupuestales son autorizadas por el ordenador del gasto segin la necesidad registrada en el plan de
adquisiciones de la entidad, en el mes de diciembre de 2022, EMPODUITAMA efectud la rendicion de cuentas, revelando la informacién financiera a la
ciudadania y los grupos de interés, la entidad cuenta con los procedimientos necesarios para realizar el control de inventarios, identificacion de bienes
fisicos y realiza el cruce de informacidn que le permite verificar la existencia de activos, pasivos e identificar su relacion o afectacion dentro del proceso
contable, los soportes contables se encuentran archivados - custodiados y disponibles en la Subgerencia Administrativa y financiera, los funcionarios
involucrados en el proceso contable cumplen el perfil establecido en el Manual de funciones y competencias de la entidad, es decir, estan capacitados,
cuentas con las competencias y habilidades para el desempefio de su funcién, asi mismo, se cuenta con un sistema que permite registrar y controlar los
hechos contables de manera organizada
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DEBILIDADES
Se debe realizar una revisién, depuracién, ajuste de los procedimientos y formatos que hacen parte del proceso de GESTION DEL RECURSO FiSICO Y
FINANCIERO dichos documentos tienen fecha de aprobacion - antigiiedad superior a tres afios, se requiere verificar el manual de politicas contables,
para efectos de determinar la necesidad de su actualizacién. Se debe analizar la posibilidad de crear un procedimiento interno de gestién contable que
facilite la aplicacion de las politicas existentes, el cual fortalezca el suministro de informacion por parte de los demds procesos involucrados, se debe
considerar, documentar y realizar una adecuada division y/o segregacion de funciones a fin de reducir el riesgo de error y de acciones fraudulentas en el
manejo de los recursos publicos, se debe mejorar la identificacién, documentacién y medicién de los indicadores que le permitan a la alta direccidn -
partes interesadas, interpretar la realidad financiera de la entidad, No se incluyen capacitaciones en asuntos contables en el PIC, No se realiza medicion
de la eficacia de las capacitaciones desarrolladas, por lo cual no se cuenta con la evidencia que permita confirmar que el plan de capacitaciéon
desarrollado durante la vigencia 2022, apunta al mejoramiento de las competencias y habilidades de los funcionarios de la entidad, se debe documentar
y aprobar la Politica de Administracion del Riesgo, en este sentido, se debe actualizar el mapa de Riesgos institucional, identificar analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos contables y financieros, de igual forma, disefiar e implementar los controles que permitan mitigar o
neutralizar los riesgos dando cumplimiento a la Guia de Administracion del Riesgo elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
el lider del proceso de GESTION DEL RECUROS FISICO Y FINANCIERO NO reportd la totalidad de la informacién solicitada para la evaluacién del control
interno contable, en consecuencia, NO se cuenta con la evidencia que permita confirmar la adopcion de una politica, procedimiento, guia o instrumento
que contenga los lineamientos sobre la depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacion financiera
AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
No se evidencia avances, de conformidad con las recomendaciones realizadas en la vigencia anterior. La medicidn de la vigencia 2021 es de: 4,67 y la de
2022: 4,30, evidenciando una disminucién en el resultado de 0,37
RECOMENDACIONES

se recomienda al lider del proceso de GESTION DEL RECUROS FISICO Y FINANCIERO de la entidad Identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear,
controlar y comunicar los riesgos asociados al proceso contable, de forma que permitan minimizar y/o neutralizar las posibles amenazas que puedan
afectar el propésito de producir informacién financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel establecida en el
Régimen de Contabilidad, tener presente que segun el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable, creado por la Contaduria General
de la Nacion, el Contador que tenga a cargo la contabilidad de la entidad publica debera implementar los controles o acciones administrativas que
garanticen el suministro oportuno de informacidén a entes externos, usuarios y/o partes interesadas, Asi mismo, los responsables directos de las
actividades del proceso contable deberan contar con la informacién que les permita dimensionar el sistema de contabilidad publica de manera que
realicen el debido reconocimiento (identificacion, clasificacion, medicién inicial y registro), medicion posterior (valuacion y registro de ajustes contables)
y revelacion (presentacion de los estados financieros y notas a los mismos), deberdn adoptarse los controles necesarios para garantizar que la totalidad
de las operaciones llevadas a cabo en la entidad hayan sido registradas de forma adecuada, se recomienda al lider del proceso aplicar los puntos de
control necesarios a fin de verificar y/o confirmar que el drea de contabilidad aplique el marco normativo que le corresponde a la entidad, crear
directrices - procedimiento mediante el cual se dejen claras las actividades, roles y responsabilidad relacionadas con el reporte y registro de todos los
hechos econémicos generados en las dependencias de la entidad, analizar la posibilidad de establecer una politica interna, mediante la cual se describan
los criterios, condiciones, plazos de la presentacidn y publicacién oportuna de la informacién financiera de la entidad, hacer revisiones periddicas sobre
la consistencia de los saldos que revela el sistema, comprobar la organizacidn y archivo de los soportes contables segun las TRD, comprobar la causacion
oportuna y el correcto registro de todas las operaciones generadas en la entidad, verificar la completitud de los registros contables, verificar que la
informacion financiera sea reportada de manera oportuna a los entes de control, establecer y medir los indicadores que le permitan el analisis de la
situacion real de la situacion financiera de la entidad.

E. INFORME DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL
Corte: (vigencia 2022)

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y en virtud de lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y lo descrito en el Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para la integracidon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”, realiza seguimiento y verificacion de la
consolidacion y articulacion de los planes institucionales y estratégicos de la Entidad: Plan Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Bienestar,
Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano, Plan de Capacitacion, Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion, Plan de Gestibn Documental, Plan Estratégico de Talento Humano,
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan de Accion Institucional, Plan Anual de
Inversiones.

El Plan de Accion, es considerado un instrumento que tiene un caracter evaluativo para el control
de la gestion integrado por una serie de objetivos, metas, actividades, indicadores, fechas y
responsables en cada vigencia de la entidad, que cuentan con un soporte normativo que debe
desarrollar una de las dimensiones del MIPG, dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, la cual tiene como propésito permitirle a la entidad establecer la ruta estratégica que
dard rumbo a la gestién institucional, para lo cual debe: determinar las metas y resultados en
términos de productos y servicios con las que espera resolver dichas necesidades o problemas en
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un periodo determinado, asi como esltablecer los indicadores a través de los cuales llevara a cabo
su seguimiento, control y evaluacion

El informe de seguimiento da alcance al tiempo comprendido entre los meses de enero y diciembre
de 2022, incluye algunas conclusiones y recomendaciones producto del analisis de la informacion
reportada y evidencias presentadas por las areas responsables de su ejecuciéon, a la Oficina
Asesora de Planeacion quien realiza el monitoreo.

El objetivo consistié en: Realizar seguimiento al avance cuantitativo y verificacion del cumplimiento
de las actividades establecidas en los Planes Institucionales formulados por EMPODUITAMA, con
corte de enero a diciembre de 2022, con el propésito de identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan la planeacion estratégica y la gestion Institucional.

Para determinar el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en los Planes
Institucionales, se mide en términos de porcentaje (%) para cada periodo de seguimiento de 0 a
59% corresponde a la zona baja de cumplimiento y se evidencia con color rojo, de 60 a 79% es
zona media de cumplimiento y se evidencia con color amarillo y de 80 a 92% es zona alta de
cumplimiento y se evidencia con color verde.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

0 A59% BAJO
60% A 79% MEDIO AMARILLO
80% A 92% ALTO

1 PLAN DE ACCION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO/ COORDINADOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
29 18 11 62%

2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PROCESO/CARGO PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA CONTINUA/ GESTION CONTRACTUAL/GESTION DE RECUROSOS FISICOS Y
RESPONSABLE FINANCIEROS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
43 36 7 84%

3. PLAN DE BIENESTAR

PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION HUMANA

ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
16 13 3 82%

4. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION GERENCIAL/PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA CONTINUA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
45 30 15 67%

! Concepto tomado de la informacioén disponible en la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), sobre
cémo opera MIPG
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5. PLAN DE CAPACITACION
PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION HUMANA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
18 6 12 34%
6. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION DE LAS TIC/PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA CONTINUA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
8 6 2 75%
7. PLAN DE GESTION DOCUMENTAL
PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION DOCUMENTAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
6 6 0 100%
8. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION HUMANA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
4 1 0 25%
9. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
PROCESO/CARGO RESPONSABLE GESTION DE LAS TIC/PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA CONTINUA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
11 11 0 100%
10. PLAN DE INVERSIONES
PROCESO/CARGO GESTION GERENCIA/PLANEACION ORGANIZACIONAL Y MEJORA CONTINUA/GESTION DE RECURSOS FISICOS Y
RESPONSABLE FINANCIEROS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Actividades Ejecutadas Actividades Sin Ejecutar Seguimiento Porcentaje % Avance
35 13 22 38%

AVANCE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022: 45%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
0 A59% BAJO

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucién y cumplimiento de las actividades programadas
en el Plan de Accién de EMPODUITAMA para la vigencia 2022, se identifica que se vienen
cumpliendo las disposiciones del Gobierno Nacional frente a la publicacién de los planes
institucionales y estratégicos en la pagina web de la entidad, ya que se publicaron antes del 31 de
enero de la vigencia 2022, https://sitio.empoduitama.com/plan-de-accion/; sin embargo, se deben
aplicar los correctivos tendientes a mejorar los resultados, ya que, se observé que este
instrumento de planeacién y gestién, presenta un avance acumulado del 45%; cuando a la fecha
de corte deberia estar en el 100%.
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CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los Planes Institucionales formulados para
https://sitio.empoduitama.com/plan-de-accion/.

vigencia 2022,

fueron

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento de su rol de liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, se permite realizar algunas
recomendaciones, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Entidad:

publicados en la pdagina web de la empresa en el link

El Plan de Accién, es de caracter obligatorio en cuanto a su
implementacién y ejecucion, constituyendo incumplimiento legal segun
Ley 612 del 04 de abril de 2018, Concepto 75831 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Articulo 39 de la Ley
1952 del 28 de enero de 2019. Y a partir de la fecha de publicacién, cada
responsable debe llevar a cabo la ejecucién de las acciones contempladas
por cada drea y si se presentan cambios en las mismas, se deben
comunicar y actualizar (para efectos de dejar documentada su la
trazabilidad).

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan de Accién (vigencia 2022), se observd
que presenta un avance acumulado del 45%, cuando a la fecha de corte
deberia estar en el 100%, por esta razon, se recomienda tomar las acciones
necesarias para dar mayor cumplimiento a los planes- actividades que se
encuentran en un avance no satisfactorio o bajo y de esta manera mejorar
los resultados de los indicadores de cumplimiento y/o reprogramarlos
para la préxima vigencia.

Disefiar un instrumento de integracion y/o consolidacién que permita
realizar el monitoreo, seguimiento, medicién cuantitativa y cualitativa; en
el cual se pueda evidenciar responsable, formulaciéon de productos,
definicion de entregables, trazabilidad en la presentacion y aprobacién de
modificaciones, revision de indicadores, metas de cumplimiento,
verificacion de riesgos asociados.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién adelantar mesas de
trabajo con la participacién activa de los responsables, a fin de confirmar
que se hayan fijado metas claras, verificar que las programadas sean
medibles, ejecutables segln los recursos destinados, en el plazo
establecido. En este sentido, construir una linea base que le permita a la
entidad fijar metas confiables en el préximo plan de accidn.

Se sugiere establecer fechas de autoevaluacion y revision, actividad
liderada por la Oficina Asesora de Planeacién con las dependencias
encargadas de ejecutar las acciones de los planes a fin de detectar a
tiempo posibles incumplimientos y establecer planes de mejoramiento que
permitan el logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, es preciso indicar que se debe fortalecer la cultura del reporte
de la gestion en la entidad y mejorar la calidad de las evidencias, ya que,
para realizar el monitoreo y seguimiento se debe contar con los soportes
pertinentes, competentes, de relevancia y conducentes que permitan
determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades propuestas.

F. INFORME DERECHOS DE AUTOR
Corte: (vigencia 2021)

E. gestionhumana@empoduitama.com

Se adelant6 Seguimiento al proceso de Gestidon de Sistemas e Informacién, en lo referente al
licenciamiento de software y derechos de autor, en cumplimiento de lo establecido Ley 1915 de 12
de julio de 2018 y en la Directiva Presidencial No 02 del 12 de febrero de 2002.

El dia 16-03-2022, La Oficina de Control Interno present6 el informe de software legal ante la
Direcciéon Nacional de Derecho de Autor, se realizé la revisidn del inventario de equipos de los 55
equipos de cémputo y licenciamiento de software instalado en los equipos informaticos que han
sido utilizados en EMPODUITAMA durante la vigencia 2021.

Algunas de las situaciones evidenciadas por la OCI:

SOPORTE

El software se encuentra debidamente licendador S|

£0ue mecnismos de control se han implementado para evitar que los usuarios instalen programas o apliativos que no wenten con la
licenda respectiva? Se tiene instalado un senador con Windows server 2008 R2, se configuro con un dominio donde se crean todos los
usuarios que trabajan los 55 equipos ¥ que estan conectados a una red LAN e intemet; todos es0s UsUarios sin permiso pars descargar
programas o instakeros. El adminstrados del sstema es el unico que tiene accese a instaladon de programas. 2. se tiene un senvidos UTM
[gestion unificeda de amenazas) firewall, que no permite la desaga de programas ya sean gratis 0 no, oon usuaro sin oles de
adminstradar.

£ Cual es el destino final gue se le da al software dado de baja en su entidad? se dispone de unas licendas pars darles de baja y procederasu
destrucdon; estas son erviadas a almacen pars descargue en el inventario
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INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE DE CONCILIACION

Corte: (vigencia 2022)

En el mes de noviembre de 2022, la Oficina asesora de Control Interno genera informe de
seguimiento al cumplimiento de funciones del Comité Conciliacion y Defensa Judicial de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama “EMPODUITAMA”, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del Ministerio de Justicia y del
Derecho, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016.

Algunos aspectos evidenciados por la OCI:

CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se identifica la necesidad de actualizar los Actos Administrativos Internos que
contienen funciones, integrantes, sesiones, quérum, reglamento interno del
Comité de Conciliacion, con el propédsito de dar cumplimiento a la normatividad
vigente, facilitar su conocimiento, cumplimiento, integralidad de la informacion,
seguimiento y control.

De acuerdo con los criterios evaluados, el Comité de Conciliacion de
EMPODUITAMA, cumple parcialmente con las obligaciones establecidas en la
ley, por lo cual, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Teniendo en cuenta las evidencias analizadas durante el seguimiento y en desarrollo de los roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, como quiera que la

oportunidad de mejora es una observacion o recomendacion formulada durante
proceso o la gestion adelantada por las dreas o dependencias de la entidad, en tal
y Gestion recomienda:

el ejercicio de seguimiento, presentada como accién que permite fortalecer el
sentido, como resultado del presente seguimiento la Asesora de Control Interno

Dar cumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4 decreto 1069 de 2015, y articulo
noveno de la Resolucién No. 256 de 2016. Frente al nimero de sesiones del
Comité de Conciliacién de EMPODUITAMA.

Disefar e implementar la politica de prevencion del dafio antijuridico que
cumplan con el contenido de la Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de
2019 y/o con los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Se recomienda realizar el plan de accidn, en el cual se evidencie cronograma para
el desarrollo del mismo, responsables, que incluya los indicadores de gestion,
impacto y resultado relacionados con el propdsito de mejorar la implementacion
y seguimiento de la politica de prevencion del dafio antijuridico

En el marco del Comité se deben evaluar las estadisticas de los procesos que
cursen o hayan cursado en contra de la empresa, para determinar las causas
generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafio por los
cuales resulta demandado o condenado; y/o las deficiencias en las actuaciones
administrativas, asi como las falencias en las actuaciones procesales por parte
de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos

Se recomienda elaborar las fichas técnicas de conciliacién que cumplan con el
contenido del articulo 19 y 20 de la resolucién No. 256 del 6 octubre de 2016 a
fin de facilitar la presentacion y estudio de los casos respectivos

En atencion al contenido del articulo 42 de la ley 678 de 2001, se recomienda
revisar la obligatoriedad o el “deber de las entidades publicas ejercitar la accion
de repeticién o el llamamiento en garantia, cuando el dafio causado por el
Estado haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de
sus agentes. El incumplimiento de este deber constituye falta disciplinaria”,
quienes segun el marco citado, debera adoptar la decisidn respecto de la accion
de repeticidn y dejar constancia expresa y justificada de las razones en que se
fundamenta.

De igual forma, se recomienda dar aplicacion al contenido del articulo
2.2.4.3.1.2.12 del decreto 1167 de 2016, frente a la accién de repeticion. “Los
Comités de Conciliacion de las entidades publicas deberan realizar los estudios
pertinentes para determinar la procedencia de la accién de repeticion. Para ello,
el ordenador del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la dltima cuota
efectuado por la entidad publica, de una conciliacién, condena o de cualquier
otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial de la
entidad, debera remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de
Conciliacién, para que en un término no superior a cuatro (4) meses se adopte la
decision motivada de iniciar o no el proceso de repeticion y se presente la
correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los
dos (2) meses siguientes a la decision”.

Es importante precisar en la necesidad de definir los criterios para la seleccion
de abogados externos que garanticen su idoneidad para la defensa de los
intereses publicos, segin los lineamientos contenidos en el articulo
2.2.4.3.1.2.5 Decreto 1069 de 2015

Se recomienda a la Secretaria Técnica, hacer seguimiento periddico a los
pronunciamientos y compromisos suscritos por el Comité, con el fin verificar el
cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité y dejar el soporte
respectivo

Preparar un informe semestral de la gestion del comité y de la ejecucion de sus
decisiones, entregarlo al representante legal de la empresa y a los miembros
del comité

Proyectar y someter a consideracion del comité la informacidn que este requiera
para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico y de
defensa de los intereses

Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccién en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el
comité adopte respecto de la procedencia o no de instaurar acciones de
repeticion (cuando aplique).

Se recomienda realizar la identificacion de los riesgos relacionados con el dafio
antijuridico dando aplicacién de los lineamientos establecidos en la version No. 5
de la Guia de Administracion del Riesgo elaborada por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Finalmente, se recomienda continuar con la aplicacion de los puntos de control
necesarios, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el ordenamiento juridico respecto de las funciones que debe
cumplir el Comité de Conciliacion de la entidad
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Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Control Interno ha realizado 4 seguimientos y
generado cuatro informes, asi:

> Primer Informe: correspondiente al | trimestre 2022.
> Segundo Informe: correspondiente Il trimestre 2022
> Tercer Informe: correspondiente Il trimestre 2022
> Cuarto Informe: correspondiente IV trimestre 2022

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL CUARTO INFORME DE ASUTERIDAD DEL GASTO
Cuarto Trimestre de 2022

En atencidn al contenido del articulo 2.8.4.8.2 del decreto Gnico reglamentario N0.1068 de 2015, la
Oficina Asesora de Control Interno y Gestién, en desempeifio del rol de evaluaciéon y seguimiento,
presenta el informe de los resultados de verificacion del cumplimiento de las medidas de
austeridad y eficiencia del gasto publico ejecutadas en la Empresa de Servicios Publicos de
Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P, correspondientes al Cuarto Trimestre de 2022 (el 1° de
octubre a 31 de diciembre de 2022) y su analisis comparativo con el mismo periodo de 2021.

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO GASTOS - EMPODUITAMA

VARIACION
CONCEPTO CUAR:S J 2:)“:5 STRE CUAR:S J 2:)“:: STRE PORCENTUAL VARIACION $
2021-2022
GASTOS DE PERSONAL 1.332.351.832 1.181.396.375 (11,33) (150.955.457,00)
SERVICIOS PUBLICOS 16.106.631 15.550.763 (3,45) (555.868,42)
GASTOS GENERALES - ADMINISTRACION 840.512.145 1.617.640.177 92,46 777.128.032,23
GASTOS GENERALES VEHICULOS 127.056.223 168.352.710 = 41.296.486,34
HONORARIOS 41.788.950 169.060.016 304,56 127.271.066,00
TOTAL $ 2.357.815.781,33 | $ 3.152.000.040,48 S 33,68 S ..-794.184.259,15

COMPORTAMIENTO DE CIFRAS IV TRIMESTRE DE 2021 VS Y
TRIMESTRE DE 2022 AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

$ 2,049,433,297,99 $ 3.152.000.040,48

VARIACION
PORCENTUAL
2021-2022

CUARTO TRIMESTRE
ANO 2021

CUARTO TRIMESTRE
ANO 2022

Segun la Informacién reportada por el area de contabilidad, en relacién con los criterios
establecidos segun la normatividad que le aplica, el gasto publico en la Empresa de Servicios
Puablicos de Duitama EMPODUITAMA S.A. E.S.P, durante el Cuarto Trimestre de la vigencia 2022
fue de $ 3.152.000.040,48, comparado con el mismo periodo de la vigencia 2021 por valor de $
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2.049.433.297.99, de donde se concluye que, el gasto publico registra un incremento acumulado
del 33.68%, que corresponde a la suma de $794.184.259,15.

TN

v

AHORRO DEL GASTO

Compra de
Equipos
1

Papeleria y

2

(tiles de Aszo

Vacaciones

3

Prima de
Vacaciones
2

Bonificacione
= por servicios
5

Viaticos

3

Sueldo

Prima de
Navidad
8

Servicios
Publicos
g

‘- DISMINUACION, VARIACION 100%

905

665

315

20%

13%

5%

3%

El ahorro en el gasto publico para el periodo en estudio se vio representado en los siguientes
Rubros: Compra de Equipos 100%, Papeleria y Utiles de Aseo 90%, Vacaciones 66%, Prima de
Vacaciones 31%, Bonificaciones por servicios 20%, Viaticos 13%, Sueldo 7%, Prima de Navidad

5%, Servicios Publicos 3%

3508 [

200%

INCREMENTO EN EL GASTO

250%

200%

1505

1003

Henerarios

Materizles y
Suministros

‘Comunicacion
esy Trasporte

Impresos y
Fublicaciones

Mantenimien
oy
reparaciones
locativas

5

Mantenimien
tode
WVehiculos

Horas Extras

Auilio de Permanencia
Transporte

| B DISMINUACION/VARIACION 3053

157%

104%

101%

41%

12% 11%

El Incremento del Gasto para el periodo en estudio se vio representado en los siguientes rubros:
Honorarios 305%, Materiales y Suministros 157%, Comunicaciones y Trasporte 104%, Impresos y
Publicaciones 101%, Mantenimiento y reparaciones locativas 41%, Mantenimiento de Vehiculos
33%, Horas Extras 26%, Auxilio de Transporte 12%, Permanencia 11%.
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CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de la normatividad vigente con relacion a la austeridad del gasto publico,
se recomienda tener presente que es deber de los responsables de la ejecucion de
los rubros y de todos los servidores publicos en general, crear estrategias e
iniciativas que coadyuven con el ahorro de recursos publicos en la entidad.

Se recomienda tomar medidas de austeridad frente a los gastos de Honorarios,
Materiales y Suministros, Comunicaciones y Trasporte, Impresos y Publicaciones,
Mantenimiento y reparaciones locativas, Mantenimiento de Vehiculos, Horas
Extras, Auxilio de Transporte y Permanencia, ya que fueron los rubros que
presentaron un mayor incremento durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022.

Se recomienda seguir implementando acciones efectivas, estrategias
contractuales, financieras que aporten en la disminucion del gasto publico y que
mejoren los resultados relacionados con la optimizacidn de los recursos publicos,
adoptar politicas claras de austeridad en el gasto publico a fin de contribuir con el
proceso de racionalizacion y disminucion de los gastos de funcionamiento.

Se deben Implementar disposiciones en materia de austeridad especialmente en
los gastos por honorarios — apoyo a la gestion, materiales y suministros, fortalecer
las medidas de gestion, identificar riesgos asociados, e implementar los controles
necesarios con el propdsito de evitar la materializacién de los mismos.

En consecuencia, se debe continuar fomentado cultura autocontrol al interior de
la entidad, con el fin de que los funcionarios y contratistas desarrollen sus
actividades, cumpliendo con las politicas de Eficiencia y Austeridad en el Gasto

Es importante tener en cuenta que desde las areas se deben realizar campafias
que tengan como finalidad disminuir el uso de tintas e impresiones y realizar la
reutilizacion de papel, impresion a doble cara, ademas de incentivar a la
implementacion de medios electrénicos para la comunicacion interna y para otras
funciones propias de cada funcionario.

Finalmente, se recomienda revisar e Implementar las directrices contenidas en el Capitulo XVI, articulo 54 y siguientes del REGLAMENTO INTERNO DE PRESUPUESTO,
Cédigo: O-GFF-02. V3 — EMPODUITAMA, frente a las medidas internas de austeridad del gasto publico.

I.  PLAN ANTICORRPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
(Corte: Tercer Cuatrimestre - septiembre a diciembre 2022)

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y en virtud de lo establecido en los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, realizd el respectivo seguimiento a las estrategias
definidas por la EMPRESA DE Servicios Publicos EMPODUITAMA S.A. E.S.P. en cada uno los
componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: gestidn del riesgo
de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcién, racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a

la informacion e iniciativas adicionales.

Se realizaron los 3 seguimientos cuatrimestrales que establece la ley, asi:

> Primer seguimiento: corte a abril 31 de 2022 y como resultado se obtuvo que las actividades y
metas programadas para el primer cuatrimestre de 2022, fueron cumplidas en 38.64%,

correspondiente a nivel BAJO.

> Segundo seguimiento: corte agosto 31 de 2022 y como resultado se obtuvo que las actividades
y metas programadas para el segundo cuatrimestre de 2022, fueron cumplidas en un 46%

correspondiente a nivel BAJO.

> Tercer seguimiento: corte diciembre 31 de 2022 y como resultado se obtuvo que las actividades
y metas programadas para el tercer cuatrimestre de 2022, fueron cumplidas en un 62%

correspondiente a nivel MEDIO.

CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

deben actualizar.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, tiene el caracter obligatorio en
cuanto a su implementacion y ejecucion, constituyendo falta disciplinaria grave el
incumplimiento segun Ley 1474 de 2011 Articulo 73 y 81 y a partir de la fecha de
publicacion cada responsable debe continuar la ejecucion de las acciones
contempladas por cada componente y si se presentan cambios en el entorno se

El presente informe parte de la informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion de EMPODUITAMA, dependencia que
consolidé el resultado del monitoreo realizado a la gestion efectuada
por cada uno de los lideres responsables de cada componente del
PAAC con corte a diciembre de la vigencia 2022.

100%.

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las
actividades programadas en PAAC de EMPODUITAMA, se determind que presenta
un avance acumulado del 62%, cuando a la fecha de corte deberia estar en el

El Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion, presenta un avance del 53%, el Componente
2: Racionalizacion de tramites presenta un avance del 70%, el
Componente 3: Rendicion de Cuentas presenta un avance del 72%,
Componente 4: Servicio al Ciudadano presenta un avance del 33%,
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion del 76% vy el
Componente 6: Iniciativas adicionales del 67%, Siendo el componente
No 4 de servicio al ciudadano el que presenta un mayor rezago en su
ejecucion.
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ENDACIONES

Se recomienda planificar y priorizar actividades alcanzables y verificar en mayor
detalle los productos, metas, responsables, documentacion, periodicidad y
calendarios de entrega, revision, publicacién y comunicacién establecidos en las
actividades de los componentes del PAAC que permitan evidenciar
adecuadamente su cumplimiento, disefiar controles que garanticen las alertas
oportunas frente al monitoreo e implementacién de las acciones del PAAC en los
tiempos establecidos. Ajustar el PAAC en los casos que corresponda con el fin de
prevenir o evitar este tipo de incumplimientos, de acuerdo con el conducto
regular aplicable en las normas legales vigentes.

Teniendo en cuenta que el nivel de cumplimiento del PAAC en el
periodo septiembre- diciembre es MEDIO, se requiere un analisis y
revision de las actividades, para efectos de priorizar y reprogramar las
acciones para la proxima vigencia.

Se recomienda fortalecer la primera y segunda linea de defensa para la
identificacion, evaluacion, analisis, establecimiento de controles, mitigacion de los
riesgos y el aseguramiento apropiado de los controles y procesos de gestion del
riesgo.

Se recomienda documentar, revisar, aprobar e implementar una
politica de administracion del riesgo adecuada y funcional, alineada
con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos
identificados.

En lo relacionado al mapa de riesgos de corrupcion se recomienda mejorar la
identificacion valoracion y gestion de los riesgos, asi mismo, fortalecer la
descripcién y/o redaccién del Riesgo, identificar las actividades de control (disefio
y/o descripcién del Control) siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de
Administracion del Riesgo, en general realizar los ajustes necesarios al mapa de

Se recomienda a los lideres de los procesos, ejecutar las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano y
en el mapa de riesgos de corrupcidn, a fin de evitar implicaciones
disciplinarias, en este sentido, entregar oportunamente y de forma
completa los soportes de la ejecucidén de las actividades al corte
evaluado, con el fin de contar con informacién actualizada para el

E. gestionhumana@empoduitama.com

seguimiento al PAAC en cada cuatrimestre con informacion fiable,
relevante, competente y suficiente para que sea tomada como
evidencia.

riesgos de corrupcion, realizar su socializacién a nivel entidad, publicar la nueva
matriz en la pagina web y realizar el monitoreo permanente.

J. INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Corte: vigencia 2022)

Con la expedicién de la Ley 1712 de 2012 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica), el gobierno nacional promovié y reguld el derecho de acceso a la informacién publica
para que los ciudadanos puedan consultar en las entidades publicas la informacion que le es
pertinente a fin de obtener de manera transparente los servicios de estas entidades.

Segun la Procuraduria. El indice De Trasparencia y Acceso La Informacion, es un Indicador de
auto- diligenciamiento que retne en su medicion el nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
respecto a la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, para lo cual el ente de Control ha
creado el Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice
de Cumplimiento (ITA) — APP.

Por esta razon, la Oficina de Control Interno de EMPODUITAMA, para el afio 2022, el dia 8 de
septiembre de 2022 generé la nota Interna No. 064, mediante la cual se comunican los
lineamientos emitidos por la Procuraduria General de la Nacién a través de la Directiva No. 014 de
fecha 30 de agosto de 2022, cuyo asunto esta relacionado con el diligenciamiento de la
Informacion en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA, de conformidad
con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014, y adjunta : Directiva 014 de 2022
emitida por la Procuraduria General de la Nacion, Instructivo para el diligenciamiento de la matriz
de cumplimiento normativo ley de transparencia, Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del
Cumplimiento Normativo Ley1712-VER_ 2021, entro otros.

Una vez realizada la socializacion de dichas directrices, se procede a hacer el acompafamiento
para el registro de la matriz ITA con responsables de la preparacion y publicacion de la informacion
requerida en la seccion de transparencia del portal institucional, basada en los criterios
establecidos en la Resolucion N0.1519 2020 y sus respectivos anexos, emitida por la Procuraduria
General de la Nacion.

La Oficina Asesora de Planeacion de la entidad, liderd el registro del diagnéstico de cumplimiento

a través del aplicativo ITA, culminando su diligenciamiento el dia 29/09/2022 04:11 PM y los
resultados del nivel de cumplimiento fueron del 78% acorde al documento generado por el

WWW.EMPODUITAMA.COM


mailto:gestionhumana@empoduitama.com

@ EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

jem it

la Vibrar

NCIA DE LA VIDA NIT. 891855578-7

mencionado aplicativo. Sin embargo se encuentra pendiente los resultados de verificacion que
arroje la auditoria realizada por la Procuraduria General de la Nacién.

2. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2022, comunico los resultados de la verificacion al
cumplimiento de las acciones emprendidas EMPODUITAMA para la definicién y tratamiento de los
riesgos institucionales identificados en cada uno de los informes de auditoria realizada a los
procesos de la entidad, asi como enfatizo en la necesidad dar aplicacién de la metodologia
adoptada para la gestién e implementacion de medidas de mitigacion, Guia para la Administracion
de Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP, como documento guia.

Las etapas contempladas en la metodologia corresponden al analisis de contexto estratégico, la
Identificacion, valoracién y seguimiento de los riesgos. En ese sentido y como resultado de la
verificacion realizada a través del ejercicio de evaluacidon y seguimiento, la oficina de Control
Interno determind que EMPODUITAMA cuenta con una matriz de Riesgos, que debe ser
actualizada.

En el marco del Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano, la Oficina de Control
Interno, revisé la existencia de la Politica de Administracién del Riesgo, el Mapa de Riesgos de
corrupcion en EMPODUITAMA aprobado; actividad de verificacion independiente que se realizo
con la finalidad de evaluar la efectividad de los controles que contribuyen a la prevencion de la
materializacion de los Riesgos e identificar cambios que pueden tener un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos Institucionales y brindar la correspondiente asesoria frente a la
identificacién y administracién de los riesgos, encontrando:

2.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Realizado el seguimiento al PAAC de EMPODUITAMA, se identifica que la politica de
administracion del riesgo esta en proceso de elaboracién, por lo cual, se recomienda darle
celeridad a su revisiébn ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y someterla a
aprobacion por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en atencién a
que este documento se constituye en lineamiento general de la Alta Direccién para gestionar el
riesgo, la politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, para garantizar
la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos identificados, en lo relacionado con la
identificacién, valoracion y seguimiento de los riesgos para su aprobacion y comunicacién en todos
los niveles de la entidad. Aspectos a tener en cuenta para su documentacién: debe tener un
objetivo, un alcance, la forma como se realizara la identificacion del riesgo a los objetivos
estratégicos y a todos los procesos asi: Minimo un riesgo por proceso u objetivo y se identificaran
los posibles factores de riesgo como (Procesos, Talento Humano, Tecnologia, Infraestructura,
eventos externos), la forma como se realizard la valoracion del riesgo, se debera incluir la
Periodicidad del monitoreo y seguimiento, en general se recomienda revisar las herramientas
establecidas en la guia de administracién del riesgo y disefio de controles para entidades publicas.

Documento que ademas debe contener las directrices administrativas frente a la materializacién de
los riesgos, estrategia para combatir/mitigar el riesgo - su tratamiento y la forma como se elaborara
la base histérica de eventos, como mecanismo de fuente de informacion para evitar que el evento
de riesgo se vuelva a presentar e incluir en el mapa los materializados pero que no habian sido
identificados.
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2.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisada la matriz de riesgos de corrupcion, se identifica la necesidad de realizar ajustes y
modificaciones, orientadas a mejorar la identificacion del Riesgo, descripcién del Riesgo,
clasificacién, valoracion (andlisis, evaluacion, estrategias para combatir el riesgo, herramientas de
gestién, monitoreo y revision), disefio y aplicacion de los controles, por lo cual, es importante que la
entidad realice el analisis de las estrategias, formulacién de objetivos, documentacion de procesos,
procedimientos, segregacion de funciones con controles escalonados, lo que permitira la adecuada
la identificacion del riesgo con un enfoque preventivo que contribuya a proteger los recursos
publicos, alcanzar mejores resultados, mejorar la prestacion de los servicios publicos a los usuarios
como aspecto fundamental para la generacion de valor publico.

Para la adecuada identificacién, valoracién y gestion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion, se debe tener en cuenta la metodologia documentada en la pagina 63 de la Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién No. 5, que
incluye el protocolo para la identificacion, herramientas para la definicién del impacto y las zonas
de riesgo aplicables.

En el mapa de Riesgos de la entidad no se evidencia el tratamiento de los riesgos; en todos los
casos para los riesgos de corrupcion el tratamiento sera evitar, compartir o reducir el riesgo, tener
en cuenta que para los riesgos de corrupcion no aplica la aceptacion del riesgo.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, sin embargo, El mapa de Riesgos de Corrupcidn no esta publicado, el mismo, deberia
estar adjunto en la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica segun lo establece
el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015 o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

No se cuenta con la evidencia que permita confirmar que se realizé la socializacion del mapa de
riesgos a nivel interno, los servidores publicos y contratistas de la entidad, se recomienda a la
Oficina Asesora de Planeacion solicitar a los lideres de los procesos realizar los cambios/ajustes y
dar conocer el mapa de riesgos de corrupcién ajustado a nivel entidad, antes de su publicacién.
Para lograr este propésito dicha dependencia, debera disefiar y poner en marcha las actividades o
mecanismos necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan, debatan y formulen sus
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del mapa de riesgos de corrupcion.

Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo ajuste y modificacién, ya que se podran
realizar los cambios a la matriz que sean necesarios, siempre y cuando estén orientados a mejorar
el mapa, monitoreo y prevencion de la materializacion de los riesgos de corrupcion. En este caso
deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

De igual forma, una vez se realice la respectiva actualizacion, se recomienda dar inicio a la
ejecucién de las actividades de control y dejar la evidencia que permita confirmar su aplicacion
segun como ha sido disefiada.

2.3 DESCRIPCION Y REDACCION DEL RIESGO

El mapa de Riesgo debe contener todos los detalles necesarios para su comprensién, tanto para el
lider del proceso como para personas ajenas al mismo, el riesgo debe estar descrito de manera
clara y precisa. Su redaccidon no debe dar lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa
generadora de los mismos; para lo cual, el DAFP propone una estructura de alto nivel, que facilita
su redaccion y claridad que inicia con la frase POSIBILIDAD DE y se analizan los siguientes
aspectos:
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Figura 10 Estructura propuesta para la redaccion del riesgo

LQué? ¢Como? ¢(Por qué?
" ®---+» Subcausa 1
- :
Rlesgo = @ + @ + @ i
L .‘ Nota: Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a

atacar estas
causas

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo de la Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
Desempenio Institucional de Funcion Piblica, 2020.

Figura 11 Ejemplo aplicado bajo la estructura propuesta para la redaccion del

riesgo
Redaccioniniciacon: ¢ Qué? éComo? éPor que?
Posibilidad de afectacién por multa y sancién debido a adquisicién de
econdmica del ente regulador bienes y servicios fuera de
los requerimientos
normativas
Impacto Causa i
P Inmediata Causa Raiz

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo de la Universidad del Rosario por la Direccidn de Gestidn y
Desempefio Institucional de Funcidn Piblica, 2020.

2.4 REVISION DEL DISENO Y VALORACION DE CONTROLES

El DAFP, dice que los controles o actividades de control son medidas que permiten reducir o
mitigar las causas que hacen que el riesgo se materialice, por eso la importancia en su disefio y
evaluacion.

Determinacién de controles: La identificacién de los controles se realiza a cada riesgo a través
de entrevistas con los lideres de procesos o servidores expertos en su quehacer, de igual forma
son los responsables de implementar y monitorear dichos controles con el apoyo de su equipo de
trabajo.

El propédsito es comparar los resultados del andlisis de riesgo inherente (sin controles) con los
controles establecidos, para determinar la zona de riesgo final o “riesgo residual”.

Redaccién de un control: Al momento de definir las actividades de control por parte de los
Lideres de los Procesos y sus equipos en trabajo (primera linea de defensa), es importante
considerar que los controles estén bien disefiados, es decir que efectivamente estos mitiguen las
causas que generan la materializacion del riesgo, de acuerdo con la guia No. 5 de la Funcion
publica.
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Tipologia del Propésito de los Controles: Se deben seleccionar actividades de control
preventivo, detectivo y correctivo que por si solos ayuden a la mitigacién las causas que originan
los riesgos. Para cada causa debe existir un control. Un control puede ser tan eficiente que ayude
a mitigar varias causas. A través del ciclo de los procesos es posible establecer cuando se activa
un control y, por lo tanto, establecer su tipologia con mayor precision.

De acuerdo con la forma como se ejecutan los controles tenemos:
Control manual: controles que son ejecutados por personas.

Control automatico: son ejecutados por un sistema. Es importante que para la adecuada
mitigacion de los riesgos no baste solo con que un control este bien disefiado, el control debe
ejecutarse por parte de los responsables tal como se disefi6.

Para realizar el disefio, documentacion y gestién de los controles, el Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica - DAFP ha dispuesto la metodologia, denominada “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas VERSION No. 5", como
una herramienta con enfoque preventivo y proactivo que permitira el manejo del riesgo, asi como el
control en todos los niveles de la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de
sus objetivos.

De lo transcrito, se concluye que las actividades de Control documentadas en el Mapa de Riesgos
de Corrupcién de EMPODUITAMA, presentan falencias en su redaccion, ya que deben ser
acciones documentas e implementadas que contribuyen a mitigar los riesgos que inciden en el
cumplimiento de los objetivos, para el disefio de las actividades de control se tendrd en cuenta
elementos como el disefio y la ejecucion del respectivo control.

Se debe revisar la redaccion o la descripcion de los controles del Riesgo, ya que no cumplen con la
estructura establecida por el DAFP a través de la Guia de Administracion del Riesgo, es decir, el
control debe contar con un responsable, una accién y un complemento, ya que continGan vigentes
los 6 criterios del Control de los Riesgos tales como: Se debe contar con un Responsable,
periodicidad, propésito, descripcion de la actividad, observaciones y/o desviaciones, evidencia de
la ejecucion, identificar el tipo de control que se aplicara si es preventivo, defectivo o correctivo, si
es manual o automatico, entre otros, la nueva version de la Guia no elimina los atributos del
Control, los resume en responsable, accién y complemento, pero conserva sus componentes, la
diferencia radica en que se le da calificaciéon a la tipologia de los riesgos (preventivo, detectivo,
correctivo) y a la forma de aplicarlos (automatico, manual), los demas atributos no se califican,
como sucede con la documentacion, frecuencia y evidencia, pero hacen parte integral del control.

2.5 MONITOREO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos
junto con su equipo deben realizar monitoreo y evaluacién permanente a la gestién de riesgos de
corrupcion.

Le corresponde, igualmente, a la oficina de planeacién adelantar el monitoreo con una periodicidad
establecida (segunda linea de defensa), para este propésito se sugiere elaborar una matriz de
aseguramiento. Dicho monitoreo sera en los tiempos que determine la entidad en la politica de
Administracion del Riesgo, su importancia radica en la necesidad de llevar a cabo un seguimiento
constante a la gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos.

WWW.EMPODUITAMA.COM


mailto:gestionhumana@empoduitama.com

@ EMPODUITAMA S.A. E.S.P TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRO TEL. 608 7604400

/ ermpoduit DUITAMA COLOMBIA FAX. 608 7605304

to alcantarilado CALLE 16 14-68 E. gestionhumana@empoduitama.com

la Vibrante ESENCIA DE LA VIDA NIT. 891855578-7

3. LIDERAZGO ESTRATEGICO

En cumplimiento a lo descrito en la ley 87 de 1993 articulo 9° y el decreto 648 de 2017, le
corresponde a la Oficina de Control Interno, convertirse en un soporte estratégico para la toma de
decisiones del nominador y del representante legal, agregando valor de manera independiente,
mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y alertas oportunas ante
cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Es por ello que durante el afio 2022 se generaron alertas oportunas, las cuales quedaron
documentadas en los informes de auditorias y en los informes de evaluacion, informes de ley,
ejemplares que fueron comunicados a los lideres directamente invlucrados en la implentacion de
las acciones de mejora, asi como a la gerencia de la empresa.

4. ENFOQUE A LA PREVENCION

En aras de fomentar la cultura de autocontrol EMPODUITAMA, la Oficina de Control Interno brind6
asesoria, orientacion técnica y recomendaciones frente a la administracién del riesgo permante
durante el 2022 en la construccién de los controles preventivos y detectivos producto de los
hallazgos identificados en las auditorias como en los segumientos de ley.

De igual manera, la OCI asitido a los comites instituciones en los cuales participd con voz pero sin
voto, realizo0 Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y los lideres de proceso, en
materia de control interno, informd sobre las responsabilidades frente a la gestion de los riesgos, y
realizo las recomendaciones con enfoque hacia la prevencion. Asi mismo, participo en el Comite
de Conciliacion, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, Comité de Gerencia,
Comité de Auditoria Municipal, entre otros.

Durante la vigencia se generaron y comunicaron aproximadamente 71 notas internas, las cuales
también contienen algunos pronunciamientos orientados hacia la prevencion en la gestion
institucional.

4. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL.

Se reportd al area de Tesoreria de EMPODUITAMA la informacion necesaria para elaborar y
repotar el informe anual de cuentas de la vigencia 2021 ANTE LA Contraloria General de Boyaca —
plataforma SIA y estd en contruccion el de la vigencia 2022, a fin de dar cumplimiento a la
Resolucion 494 de 24 de julio de 2017, “por la cual se establecen los métodos y forma de rendicion
de cunetas y los procedimientos para su revision”.

Frente a las Auditorias realizadas por los entes externos y/o el seguimiento los planes de
mejoramiento producto de visitas de entes de control, se debe mencionar que en la carpeta que
contiene soportes de entrega del cargo de Jefe de Control Interno dra. Diana Alexandra Torres
Gonzalez a la Dra Edith Ximena Pérez Berdugo, dice que: De conformidad con la informacion
reportada pr la funionaria saliente, la entidad suscribio los siguientes planes de mejoramiento: 1.
Plan de Mejoramiento observacion cuenta vigencia 2018, 2. Plan de mejoramiento auditoria 2019
cuenta 2017, 3. Plan de Mejoramiento auditoria modalidad regular vigencia 2019.

En el documento mencionado dice que la funcionaria saliente remite un documento denomindao
soportes de avance de cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de Boyaca respecto de la Auditoria especial vigencia 2019, de igual manera manifiesta que, los
planes de mejoramiento al momento de entregar el cargo, es decir, 12 de octubre de 2021, se
encontraban cerrados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Auditorias Internas basadas en Riesgos se realizan dando aplicacion a los linemientos contenidos en la
Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para entidades publicas, emitida por el DAFP, siendo esta
actividad entendida y ejecutada como una labor independiente y objetiva de aseguramiento, realizada para
agregar valor, mejorar las operaciones y aportar al desempefio Institucional.

La Oficina Asesora de Control Interno y Gestion para la vigencia 2022, ejecuto cada una de las actividades de
acuerdo con los 5 roles establecidos en Decreto 648 de 2017, a fin de contribuir al cumplimiento de las metas
trazadas, aportando informacion relevante para la toma de decisiones, a traves de hallazgos,
recomendaciones y alertas con enfoque preventivo, esto, con el objetivo de reorientar oportunamente las
estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos.

La Oficina de Control interno y Gestién, como tercera linea de defensa y a través del enfoque basado en
riesgos, ha proporcionado aseguramiento sobre la eficacia de la Gestién, en armonia con los lineamientos
contenidos en el Manual Operativo - Séptima Dimension del Modelo Integrado de planeacion y Gestion MIPG,
decreto 1499 de 2017, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
entre otros.

Para fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad se necesita que La Empresa de Servicios Publicos
EMPODUITAMA. ES.P, avance en la revision y actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de
operacion, planeacién estratégica, indicadores, gestion de riesgos institucionales, acogiendo los instrumentos
emitidos por las diferentes entidades lideres de politica, en particular el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, tales como; el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, metodologia para la identificacion y priorizacién de tramites, entre otros, con el proposito de
generar mejores resultados en su gestion, por lo cual la entidad debe concretar importantes acciones, en
procura de fortalecer el Sistema de Control Interno, avanzar en el mejoramiento de los procesos y por ende,
en la prestacion de los servicios publicos prestados a la comunidad.

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacion, quien dentro de sus funciones de segunda linea de
defensa tiene la labor aseguramiento de los controles y procesos de gestion del riesgo, consolidacion y
analisis de informacion sobre temas claves para la toma de decisiones, trabajo coordinado con las oficinas de
control interno, asesoria a la primera linea de defensa, establecimiento e implementacion de mecanismos de
autoevaluacion, seguimientos a través de herramientas objetivas, efectie el seguimiento a los planes
institucionales, asi como al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la Politica de administracion de
Riesgos, Politica de Servicio al Ciudadano, tramite de PQRSD, Implementaciondel Modelo de las 3 Lineas de
Defensa y demas instrumentos de aseguramiento, planeacion y gestion que sean de su competencia,
fortalezca la cultura del reporte, genere los informes respectivos, y los remita a la Gerencia y Oficina de
Control Interno, de manera que puedan ser analizados para la adopcién de las medidas oportunas.

Cordialmente,

C 100000000
RUBIELA ARAQUE MARQUEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
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