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ACUERDQO No. 003
(24 de Junio de 2021)

POR EL CUAL SE APRUEBAN LAS TARIFAS Y COSTOS MEDIOS DE LARGO PLAZO DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, DE ACUERDO CON LAS DIPOSICIONES DE LAS
RESOLUCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
CRA G88 DE 2014, 735 DE 2015, 864 de 2018 y SUS POSTERIORES MODIFICACIONES Y
ADICIONES PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A.
E.S.P."

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA
S.A. E.S.P. "EMPODUITAMA S.A. E.S.P”, en uso de sus facultades legales y en especial fas
conferidas en los Estatutos Sociales de ls Empresay

CONSIDERANDOG -
Que ta Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios de Duitarna S.A. ES.P., presta los servicios
de acueducto y alcantarillado en el drea urbana del municipic de Duitama.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 39 de los Estatutos de la Empresa, es
funcion de fa Junta Directiva, fijar las tarifas de los servicios publicos Domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con base en las formulas que defina periddicamente La Comision de
Regulacion de agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

Que la Ley 142 de 1994 establecio el régimen de los servicios publicos domiciliarios y en su
titulo VI estableci6 el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos.

Que la Ley 142 de 1994 en el articulo 14.10 definié “Libertad regulada. Régimen de tarifas
mediante el cual la comision de regulacion respectiva fijard los criterios y la metodologia con
arregio a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o
modificar los precios mdximos para los servicios ofrecidos af usuario o consumidor.”

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios pablicos domiciliarios, de conformidad con el
numeral 86,4 del articulo 86 de la Ley 142 de 1994, estéd compuesto por reglas relativas 2
procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valoresy
en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas.

Que La Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Sanearniento Basico, mediante Resolucion
CRA 271 del 17 de diciembre de 2003, Articulo 1, modifica el articulo 1.2.1.1 de la Resolucion
CRA 151 del 23 de enero de 2001 establece: Que & persona natural o juridica que tiene la
facultad de definir las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado es la entidad tarifaria local. Son entidades tarifarias locales: “b) La Junta
Directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido
en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de lo prestacion del servicio sea
alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.”
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Que la Comisidn de Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico, expidio la resolucion
CRA 688 del 24 de junio de 2014, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios pdblicos domiciliarios de acueducte vy alcantarillado con
mas de cinco mil (5000) suscriptores en el &rea urbana”, modificada por la resolucién CRA 735
del 9 de diciembre de 2015, asi como sus posteriores adiciones y modificaciones.

Que, en el articulado de 1as resoluciones anteriores se establecen los criterios y metodoiogias
para calcular los costos medios de administracion, costos redios de operacion, costos medios
de inversidn y costos medios de tasas ambientales que deben aplicar las empresas para
determinar las tarifas a aplicar, asi como, el régimen de calidad y descuentos.

Que, la Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P, contratd la
elaboracion de los estudios de costos y tarifas de Acueducto y Alcantarillado, los cuales
cumplen con las disposiciones expedidas por la Comisidn de Regulacidén de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, en especial tos criterios y metodologias contempladas en las resoiuciones
CRA 688 del 24 de junio de 2014 y CRA 735 del 9 de dicie'mb‘re de 2015.

Que, el articulo 41 de fa resofucién CRA 735 del § de diciembre de 2015, modifica el articuio
113 de fa resoiucion CRA 688 del 24 de junio de 2014, ef cual quedard asi: “ARTICULO 113.
Vigencia de la Formula Tarifaria. La formula tarifaria general regird por un periodo de cinco
ailos, contados o partir del primera (1%} de julio de 2016. Una.vez vencido dicho periodo, la
formula seguird rigiendo mientras la Comnision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bdsica no determine una nueva.”

Que, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P, pondra a disposicidn
de la Junta Directiva, asl como de los entes de regulacidn, inspeccion, vigilancia y control, los
sopoites y documentos gue sustentan todos los calculos del estudio de costos, acorde con lo
definido en el articulo 104, pardgrafo 2 de la resolucion CRA 688 de 2014, modificado por el
articulo 35 de la Resplucion CRA 735 de 2015.

Que, de las anteriores consideraciones de orden legal, le corresponde al prestador de servicios
aplicar el régimen tarifario, resultante del estudio de costos y tarifas de acueducto vy
alcantarillade, obtenido bajo la metodologia establecida por la Cornisién de regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico en las resofuciones CRA 688 dej 24 de junio de 2014 y CRA 735
del 9 de diciembre de 2015, con sus modificaciones y adiciones,

Que el 08 de junio de 2016, mediante Acuerdo No.C04, la fiinta Directiva de Empoduitama
aprobd la estructura tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado (Res.688 de 2014 y
735 de 2015).

Que el 30 de agosto de 2016, mediante Acuerdo No.006, la Junia Directiva de Empoduitama
modificd el Acuerdo No.004 de 2016 vy ajustd fa estructura tarifaria de los servicios de
acueducto y alcantarillado con base en las observaciones de la CRA al estudio de costos y

tarifas de la empresa.
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Que una vez aprobado el estudio de costos y tarifas, éste no fue posible cargarlo al aplicativo
de la SSPD denominado “SURICATA”, por lo que se verifico la informacién base empleada para
los calculos.

Que al ajustar las causas que originaron el error en el cargue del aplicativo SURICATA, se
observo que la totalidad de estas se enmarcan dentro del concepto de ERROR EN LA
APLICACION DE LA FORMULA TARIFARIA en los términos de fo dispuesto en el articulo 3 de la
Resolucidn CRA No.864 de 2018.

Que el Paragrafo 1 det articulo 5.2,1.2. de la Resolucién CRA No. 151 de 2001, modificado por
el articulo 4 de la Resolucian CRA No.864 de 2018 dispusu que “En los casos en los que und
persong prestadora haya incurrido en un error en la aplicacion de la formula tarifaria, podrd
realizar los ajustes respectivos, para lo cual deberd aplicar las previsiones de las secciones 5.1.1
y 5.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma.que lg rnodifique, adicione, sustituya o
derogue, segtn el servicio que se trate, e informar de tal situacion a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para lo de su competencia, adjuntando los soportes que
justifiguen el gjuste respectivo.”

Que el Paragrafo 2 del articulo 54 de la resolucion CRA No. 688 de 2014 {Modificado vy
adicionado por el articulo 20 de la Resolucién CRA 735 de 2015 y por el articulo 16 de la
Resolucion CRA 864 de 2018.) dispuso que “Las personas prestadoras deberdn modificar el
Costo Medio Genergdo por Tasas Ambientales para Acueducto, en cuanto ello se refiera al
inicio de aplicacion del cobro de la tasa ambiental o variaciones en fos valores de las tasas por
utilizacion de agua, por parte de la autoridad ambiental. Sin emborgo, para efectos de lo
anterior se deberdn cumplir las disposiciones cantenidas en las Seccion 5.1.1 de fa Resolucion
CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, sustituya o derague, para el reporte de los
varigciones tarifarias, v adicionalmente, remitir o la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico y a la Superintendencia de Servicios Piablicos Domiciliarios, copia de los
actos administrativos en los que se evidencie dicha modificacion.”

Que el Paragrafo 2 del articulo 55 de la resolucidon "CRA No. 688 de 2014 (Modificado y
adicionado par el articulo 21 de la Resoluciéon CRA 735 .de 2015 y por el articulo 17 de la
Resolucion CRA 864 de 2018.) dispuso que “Las personas prestadoras deberdn modificar el
Costo Medio Generado por Tasas Amblentales para Alcantarillade, en cuanta ello se refiera of
inicio de aplicacién del cabro de la tasa ambiental o variociones en las valores de las tarifas
minimas o de la carga contaminante de los parametros, por parie de lg autoridad ambiental.
No obstante, para efectos de lo anterior se deberd cumplir con las disposiciones contenidas en
las Seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o
derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y remitir a la Comision de Regulacion de
Aguu Potable y Saneamiento Bdsico y a la Superintendenciu de Servicios Publicos Domiciliarios
copia de los actos administrativos en los que se evidencie dicha maodificacion.”

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
WWW.EMPODUITAMA.CC



érnpoduit s
i acucductn elcantarillada

Ies Wiwranee ESENOIN T | WHIA

EMPODUITAMA 5.A. ESP.

EDIFICIO MULTICENTRO

*LBUITAMA COLOMBIA

TEL. 098 7602711
TEL. 098 7604400
FAX. 098 7605304

CALLE 16 14-68 E. empoduitama@hotmail.com

Acuerdo 003-2021 4/7

Cue el Paragrafo del articulo 22 de la resolucion CRA No, 688 de 2014 {Modificado por el
articutlo 9 de la Resolucion CRA 735 de 2015) respecto al calculo del Costo Medio de
Administracién (CMA) dispuso que “A partir del afic seis (6}, y mientras la CRA no fije una
nueva formula tarifaria, se aplicard la siguiente formula con base en los valores eficientes
proyectades para el afio cinco (5} (..)"

Que el Pardgrafo del articulo 29 de la resolucion CRA No. 688 de 2014 {Modificado por el
articulo 12 de la Resolucion CRA 735 de 2015) respecto a! cdlculo del Costo Medio de
Operacion {CMO) dispuso que “A partir del afio seis (6}, y mientras lu CRA no fife una nueva
formula tarifaria, se aplicard la siguiente formula con base en los valores eficientes
proyectados para el afio cinco (5) (...})”

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDGA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar los costos de referencia en el estudio de costos y tarifas de los
servicios pablicos de acueducto y alcantarillado de Empoduitama S.A. E.S.P., en cumplimiento
a las resoluciones emitidas por LA COMISION DE REGULACION DE AGUA PQOTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO “CRA” 688 del 24 de junio de 2014, 735 del 9 de diciembre de 2015,
con sus modificaciones y adiciones, asi como en lo dispuesto en et articulo 3 de la resolucion
CRA 864 de 2018, asi:

COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE

Nvo. Ecostos

Nwvo. Ecostos

ACUEDUCTO S$Dic. 2014 $Jun.2016
CchiA S/susc/mes 4.177.84 4.688,09
[f,".[®) S/m3 1.033,17 1.159,35
Civil s/ m3 896,54 1.006,04
CMT S/m3 ) . .5,17 5,80
Cargo Consumo S/m3 1.934,88 2.271,20

COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE

"Nvo. Ecostos

Nvo. Ecostos

ALCANTARILLADO $Dic. 2014 $Jun.2016
CMVA S/susc/mes 2.446,40 2.745,19
cMO $/m3 444,41 498,69
CIviE s/m3 1.364,46 1.53%1,11
CMT sS/m3 56,41 63,30
Cargo Consumo S/m3 1.865,28 2.093,09
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las variaciones del estudio de costos y tarifas ajustade, respecto a los costos del Acuerdo 006
de 2016, en pesos de marzo de 2017 {unidades de lus costos actuales} son:

COSTOS DE REFERENCIA SERVILIO DE

Costos Actuales
[Ac.06/2016})

Nvo. Ecostos

Variacldin Nuevos
Cosios Vs, Costos

ACUEDUCTO &hivar, 2017 SMar, 2017 Actuales
CMA S/susc/mes 4,835,90 4.835,90 0,0%
CMO S/m3 1.084,31 1.195,90 10,3%
€Ml $/m3 1,150,16 1.037,76 -9,8%
CMT $/m3 5,02 5,80 1.5,6%
Cargo Consumo $/m3 2.239,49 = 2.239,47 0,0%

COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE

Cosios Adtuales
(AC.0B/2016)

Nvo, Ecesins

Varlaclin Nuevos
Costos Vs, Costos

i ALCANTARILLADO SMar, 2017 SMar. 2017 Actuales
!

iCMA §/susc/mes 2.831,74 2.831,74 0,0%

CMO $/m3 454,50 514,41 13,2%
cMi $/m3 199,59 1.579,38]  691,3%
cMT $/m3 54,70 63,30 15,7%
{Cargo Consumo $/m3 708,79 2.157,08]  204,3%

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar e} ajuste a los costos ambientales (CMT)} por concepto de Tasa
por Uso y Tasa Retributiva en el afio 2021, correspondientes a la vigencia 2020, con lo cual los
costos de referencia son los siguientes:

Varlacian Nvo,

Custos Nvo. Ecostos
COSTOS DE REFERENES SERVICIO DE | Actuales  |$Mar. 2017 con Ei?:g;imac';jg:?
ACUEDUCTO {Ac.06/2016) ajuste CMT a S Mor.2021 Vs,
Siviar, 2017 $Mar.2021 Costos Actuales
CMA Sfsusc/mes 4,835,90, . 4.835,90 0,0%
CMO $/m3 1.084,31 1.185,90 10,3%
ChVIY s/m3 1.150,16 1.037,76 -9,8%
cMT $/m3 5,02] 7,10 41,5%
Cargo Consumo 4/m3 2.239,49 2.240,77 0,1%
‘[ ) Variacitin N
| . ariaciun Nvo.
| COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE Aevuates snn.lq‘:: Efﬁ?ﬁn Ecostos SMar.2017
ALCANTARILLADD {AC.06/2016} |- ajuste CMTa CZ’;{;{”S:;E"::;"
SMar, 2017 $vlar. 2021 cOsm; :m:'tualcs
CMA $fsusc/mes 2.831,74 2.831,74 0,0%
CMO $/m3 454,50 514,41 13,2%
cMI $/m3 199,59 1.579,38 691,3%
CMT 5/m3 54,70 19,23 -10,0%
1Cargo Consumao $/m3 708,79 2.143,02 202,4%
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ARTICULO TERCERO: Aprobar [a aplicacidn de lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 22 de la
Resolucion CRA No. 688 de 2014 {modificado por el articulo 9 de la Resalucion CRA No. 735 de
2015) y el pardgrafo del articulo 29 de la Resolucién CRA No. 688 de 2014 {modificado por el
articulo 12 de la Resolucion CRA No. 735 de 2015) v, aplicar la férmula para el calculo del CMA
y CMO a partir del afio tarifario 6 (desde julio de 2021) con base en los costos eficientes
proyectados para el afio tarifario 5, con lo cual los costos de referencia son los siguientes:

L. empoduitann@hotaaih.cons

Costos Mvo. Ec_ostos p Variucidn szo' 7
COSTOS DE REFERENCIA SERVILIODE | Actuales  |$0ase. 2017 con | F o0 t%® $'1V_'.agl'wfl
ACUEDUCTO (AC.O6/2016) | ajustacmTa | oo uste =MTa
i $Mar. 2017 $IVIar.'2021 SMiar. 2025 Vs,
- Costos Actuates
CMA $/susc/mes 4.835,56 5.316,64 9,9%
CMO S/m3 1.084,31 1.444,16 33,2%
Cvit $/m3 1.150,16 1.037,76 -9,8%
cMmT s/m3 5,02 7,10 41,5%
Cargo Consumo S/m3 2.239,49 2,489,021 - - 11,1%
Costos Ny, Ecostos Varlactdn Nvo.
COSTOS DE REFERENGIA SERVICIO DE | Actuaies  |$Mar. 2017 con | FeO3108 $Ary1acr.2017
ALCANTARILLADO (A2DG/2016) | ajuste CmTa | TON Bluste CMTa
. Shar. 2021 Vs,
$Mar. 2017 $Mar.2021 .
Costos Actuales
CMVIA $/susc/mes 2.831,74 3.057,36 8,0%
CMO $/m3 454,50 522,13 14,9%
CmI 5/m3 199,59 1.579,38 691,3%
cMT $/m3 54,70 49,23 -10,0%
Cargo Consumo $/m3 708,79 2.150,74 203,4%

ARTICULO CUARTO: Aprobar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 111 de la resolucion
CRA N0.688 de 2014 y dar apiicacidn a costos de referencia por debajo del valor maximo de los
costos resultantes en el articulo anterior, de forma que se mantengan los mismos costos de
referencia apticados {CMA Y CARGO POR CONSUMO) actualimente en los servicios pablicos de
acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO. En el evento en que se requiera realizar a;ustes de los costos de referencia (CMA
Y CARGO POR CONSUMO) de los servicios-publicos de acueducto y alcantariilado, la empresa a
través de la Junta Directiva podrd haceclo siempre v cuando no supere los vaiores maximes
definidos en el articulo tercero del presente acuerdo.’ )

ART{CULO QUINTO: Ef documento que contiene el resultado final de la revision y ajusta de los
estudios de costos y tarifas de acueducto y alcantarillado contratado por EMPODUITAMA S.A.
E.S.P., y elaborado conforme a la metodologia estabiecida en las resoluciones CRA 683 de 2014
y 735 de 2015, forma parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO SEXTO: INFORMACION A LOS USUARIOS: EMPODUITAMA S.A. ESP. deberd

comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los
Comités de Desarcollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
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municipales, para explicar la determinacidén, en un lapso maximo de {15) quince dias
calendario a partir de la aprobacidn por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces, Las
tarifas deberdn pubticarse en un periodico que circule en Ios municipios en donde se preste el
servicio o en uno de circulacion nacional, en los términos establecidos en las resoluciones CRA

151 DE 2001, 688 de 2014, 735 de 2015, con sus madificaciones y adiciones.
ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su sancién y publicacion,
deroga el Acuerdo No. 004 del 8 de junio de 2016 y No. 506 del 30 de agosto de 2016 vy las

demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Duitama, a los veinticuatro (24) dias del mes de Junic de dos mil veintiuno (2021)

@%a %ﬂ/Ji &Z{;}ma)c L.

ALBA LUZ ALVARADO CARRENO
Secretaria

Revisd: Diana Marcela Larotta Morales, Jele de Oficina Asesora Julidica
Proyectd: Alba Luz Alvarado Carrefio, Subgerente Administrative y Finangiero
1040-01
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