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ALCONTESTARCITE ESTENG 12826

Gerente General
EMPODUITAMA E.S.P.

REF.: Implementacion de acciones en el marco del Programa COMPASS en
EMPODUITAMA E.S.P.

Estimada Sefiora,

Esta carta acuerdo entre la EMPODUITAMA E.S.P. (ia “Empresa”) y el Banco Interamericano
de Desarrofio (el “Banco”) tiene el propoésito de actualizar los términos y condiciones para la
apiicacion de acciones especificas en el marco de la implementacién del Programa
COMPASS, asi como reafirmar el compromiso de la Empresa en la participacién de este.

La Empresa obtuvo su caracterizacion mediante {a aplicacion de AquaRating, a partir de la
medicion de indicadores de gestién y buenas practicas en los diferentes procesos; esto le
permitid conocer su estade actual, identificar potenciales oportunidades de mejora vy
desarrollar el Plan de Accién a Corto Plazo — PACP.

Posteriormente fue seieccionada para ia implementacién de acciones especificas de mejora
en areas estratégicas de gestion y operacion, en el marcoe del convenio de cooperacion
suscrito entre el BID y Vitens Evides International (VEi), ejecutado bajo el Programa
COMPASS. VEI es un consorcio sin animo de lucro que agrupa a cinco de las diez empresas
publicas de agua potable holandesas, que dentro del alcance de su responsabilidad social
corporativa, apoyara a ia Empresa en cuatro areas estratégicas, con el fin de disminuir ias
brechas identificadas en el proceso de caracterizacion, estas son: gestién de pérdidas (agua
no contabilizada), recursos humanes, gestion de activos y seguridad hidrica.

Asi mismo, el Comité Directivo’ del Programa COMPASS aprobé el desarrollo del plan
estratégico de largo plazo para la Empresa como un apoyo adicional. La formulacion de este
plan estratégico le permitira a la Empresa orientar las decisiones y optimizar los recursos, con
el propdsito general de crear valor econémico y social en el largo plazo. Para esto, el Banco
contratard una firma consultora, la cual darda acompafiamiente durante el desarrollo del
instrumenic de planeacion y orientara a la Empresa hasta cuiminar con ia socializacién y
despliegue inicial dei plan estratégico.

Una vez finalizadas las mencionadas consultcrias se espera realizar en el anc 2022 la
segunda evaluacién de! servicio a través de AquaRating, con e! fin de medir el impacto de las
acciones de mejora en el marce del Programa COMPASS. Cabe resaltar que esta segunda
autoevaluacién no contempla actividades de auditeria ni certificacion AquaRating.

! El Comité Directivo esta canformado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; Departamento Nacional
de Planeacicn; Cooperacion Econdmica y Desarrollo Suiza — SECO y el Banco Interamericano de Desarrollo.
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EIBID se compromete a que la informacion que se emplee para el desarrollo de las actividades
mencionadas tendra caracter confidencial, y sera utilizada por el equipo técnico de consultores
y del BID, exclusivamente para el desarrolio de las consultorias mencionadas y otorgadas en
pro dei fortalecimiento de la Empresa. Cualquier otro acceso o uso de dicha informacién tendra
que centar con la auterizacion por escrito por parte de la Empresa.

Por su parte, ia Empresa se compromete a:

1.

ok

Continuar con el procese iniciado en el marco de la cooperacion con VEI, en las areas
seleccionadas: i) Reduccién de pérdidas (Agua no contabilizada), i) Seguridad hidrica, iii)
Gestion de activos, iv) Recursos humanos,

Cumplir con el Pian de Accion a Corto Plazo acordado después de la aplicacién de
AquaRating.

Acompanfar la consultoria de formulacion de plan estratégico que iniciara en el presente
afio.

Aplicar 1a autoevaluacién de AquaRating en el 2022.

Aportar de manera oportuna la informacién que sea saolicitada para el desarrolic de los
numerales 1, 2, 3y 4.

Garantizar la disponibiidad y participacion del personal idénec para atender las
actividades programadas, asi come cada una de las jornadas de capacitacion,
garantizando la transferencia de conocimiento.

Confirmar la asignacién de un "Coordinader del Programa COMPASS" dentro de la
Empresa. El coordinador sera el canal de comunicacion entre la Empresa y el Programa
COMPASS vy tendra entre sus funciones asegurarse de |a participacién del persenal, la
disponibilidad de la informacion, las instalaciones y demas recursos que se requieran
durante la ejecucién de ias actividades del Programa.

En caso de incumplimiento de los compromisos listados en el presente documentc o de
presentarse falta de interés por parte de la Empresa en el desarrollo del programa de apoyo,
el BID tendra amplia competencia de limitar su participacién en el mismao.

En caso de aceptacion de los compromisos presentados, le agradeceré que nos devuelva esta
comunicacién con su firma al correo electrénico mnavia@iadhb.org (Maria del Rosaric Navia,
Jefe de Equipo).

Atentamente,

/@%@‘b/g

“Sergio Campos,

Jefe de Divisién de Agua y Sanearmento
Banco Interamericano de Desarrolio
Fecha: 07/07/2020

Aceptado por;

mm@%.

Nelly Puerto Fonseca
Gerente General
EMPODUITMA E.S.P.
Fecha
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